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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025 94.8%

Direccion General de Crédito Publico 100.00%

Unidad Producto Indicador Avance Comentario

Programado

Logrado

Elaboracion de las Proyecciones de

Piblica.

Cantidad de informes elaborados. 1.00 1.00 100%
Desembolso de fondos externos.
Elaboraclolj de los reportes de indicadores Cantidad de reportes enviados. O 3.00 3.00 100% * Reportes Indicadores de Riesgo de Portafolio.
de portafolio.
Estimacion de las variables - o
. o P 3 . e Estas estimaciones se utilizan para |
Direccién de macroeconomicas y financieras para servir Cantidad de estimaciones de tasas royeccién del servicio de la deuda del sector
Informacién, como insumo de la Proyeccion del Servicio realizadas. 2.00 2.00 100% pub\\/ico
Andlisis Financiero |de la Deuda del Sector Puablico No ' P :
y Control de Riesgo. |Financiero.
Gest!un de cumplimiento de condiciones Cantl.d:dd de ﬂ.nanclamlgntcs con 1.00 1.00 100%
previas. condiciones previas cumplidas.
Informe Trimestral sobre Situacion y|Cantidad de Informes enviados al ° Ir.lforme de situacién y evolucion de la deuda
i o : 1.00 1.00 100% publica del SPNF.
Evolucién de la Deuda Publica. Congreso Nacional.
Calidad de la Informacidn garantizada y|Cantidad de reportes enviado a « Se ejecutd la meta propuesta
Estadisticas de deuda ajustadas a los|organismos internacionales bajo 1.00 1.00 100% ) prop! B
actuales estandares internacionales. programa de armonizacion de datos.
Conciliacién de fuentes financieras externas . - o * Se ejecutd la meta propuesta.
SIGADE vs SIGEF Cantidad de reportes remitidos. 3.00 3.00 100%
Conciliacién de los registros de balances « Se realizé la conciliacién de los balances
9 Informe de conciliacion elaborado. 1.00 1.00 100% adeudados con los acreedores.
adeudados con los acreedores.
Coordinacién e intercambio de informacion |Cantidad de reportes de « Reportes de programacion de servicio de
con la TN para lograr una eficiente|programacion servicio de deuda y 6.00 6.00 100% deuda y desembolsos remitidos.
administracion de los flujos de efectivo. desembolsos remitidos.
Direccion de Informe con situacion y ejecucion de « Este informe fue realizado, por lo cual se logré
Ad racion de la deuda publica y activos 1.00 1.00 100% la meta.
la Deuda Elaboracién de los Informes con Situacion, |financieros.
Evolucién y Ejecucion de la Deuda del 3 .
SPNF. Cantidad de Informes con Situacién
y Evolucién de Deuda Publlca,_r_)ara 1.00 1.00 100% * Se ejecutt la meta propuesta.
anexar al ERIR, remitidos
oportunamente.
Cant.ldad de reportes trimestrales 5.00 5.00 100% * Se ejecutd la meta propuesta.
publicado en pagina web.
Elaboracion de los reportes estadisticos de
evolucion de la deuda publica del SPNF. Cantidad de reportes de indice de < Se ejecutd la meta propuesta
deuda del SPNF enviados a la 3.00 3.00 100% g propuesta.
plataforma financiera Bloomberg.
Formulacién del Pr de la deuda|Pr anual formulado vy 1.00 1.00 100% "-]eFtt;rmulaclon realizada, por lo cual se logrd la
pblica y activos financieros. registrado en SIGEF. : : ° '
Cantidad de operaciones de manejo 1.00 1.00 100% N .No%zée prensa operacién de manejo de
Estructuracién, —emision de bonos y|de pasivos, en casos que aplique. . . ° pasivo .
ejecucion de operaciones de manejo de
pasivos. « Nota de prensa resultados emision de bonos!
Cantidad de emisiones realizadas. 1.00 1.00 100% febrero 2025.
Direccion de
Relaciones con  |Realizacion de la clasificacion actualizada|Cantidad de publicaciones del « Se ejecut la meta propuesta
Inversionistas de los participantes en el Programa de|ranking de Creadores de Mercado 3.00 3.00 100% ) prop B
Creadores de Mercado. (mensual y anual).
Realizacion de Subastas Publicas para la * Durante el primer trimestre no realizaron
Colocacién de Titulos Valores de Deuda|Cantidad de emisiones realizadas. 3.00 3.00 100% subastas en el mercado de valores dominicano.
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025 94.8%

Direccion General de Analisis y Politica Fiscal 100%

Unidad Producto Indicador Avance Comentario

Programado

Logrado

Actualizacién del Panel de visualizacion de

Ndmero de carga oportuna de los

eDashboard actualizado al corte trimestral.

9
Estadisticas Fiscales. Estados Financieros. 1.00 1.00 100%
COFOG: Clasificaciéon Funcional de la Canpdad de reportes de COFOG d.e *Reportes COFOG Publicados.
. . Gobierno  Central  Presupuestario 1.00 1.00 100%
Erogaciones seglin MEFP 2014. .
publicados.
" Cantidad de Informes de coyuntura ) .
fEiLact;nl)raclon del Informe de coyuntura fiscal para el subsector Gobierno 1.00 1.00 100% Informe de Coyuntura Fiscal Publicado.
: Central Presupuestario publicados .
Elaboracion del reporte del Estado de|Cantidad de Estados de Fuentes y °El ‘Estado de Fuentes y Usos .de Efectivo para el
. N . Gobierno Central Presupuestario es un reporte en
Fuentes y Usos de Efectivo para el|Usos de Efectivo para el Gobierno . N
. . . N . 1.00 1.00 100% desarrollo y se actualizara progresivamente. En
Gobierno Central Presupuestario, segin el|Central Presupuestario, segin el esta ocasion, se realizé el ejercicio de 2023
MEFP 2014, elaborado. MEFP 2014 elaborado. ! ] :
Di de
Est?dlstlcas Estado de Operaciones Mensual publicado en la
Fiscales Web del Ministerio de Hacienda.
Elaboracion del Reporte del Estado de|Cantidad de Estados de Operaciones
Operaciones publicado en la web dellde Gobierno Central Presupuestario 3.00 3.00 100% sEstado de Operaciones Mensual publicado en la
Ministerio de Hacienda. publicados. Web del Ministerio de Hacienda, correspondiente
a noviembre y diciembre 2024, y enero 2025.
Realizacién del monitoreo a la ejecucion Cantidad de reportes de flujo de *Monitoreo a la ejecucion del flujo de caja del
del flujo de caja del Gobierno en moneda| —_. ) P N U 1.00 1.00 100% Gobierno. Reporte interno (No publicado).
Jocal caja del gobierno realizados.
Cantidad de presentaciones ~del sPresentacion actualizada de seguimiento al
. " 1.00 1.00 100% PGE.
seguimiento al PGE realizadas.
Seguimiento al Presupuesto General del
Estado.
Cant{da.d de Reportes de 1.00 1.00 100% *Reporte de Seguimiento del PGE.
seguimiento presupuestario.
Cantidad de reportes internos sPresentacion de Coyuntura y perspectivas
realizados  sobre  coyunturas macro-fiscales.
! o Y 1.00 2.00 100%
" ” perspectivas (proyecciones) macro- .
Direccion de " . . sProyecciones macro-fiscales.
s - Elaboracién del Informe de proyecciones|fiscales.
Politica y Estudios P "
iscal macroeconémicas de mediano plazo. N —
Fiscales Porcentaje de avance en la <El borrador estd listo, en el mes de marzo se
implementacion de la 50.00 50.00 100% envio para consulta a la Direccién General de

reglamentacion y reformas de
aspectos macro fiscales actuales.

Presupuesto (DIGEPRES).
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REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025

94.8%

Unidad

Direccién General
de Politica y
Legislacion
Tributaria

Direccion General de Politicas y Legislacion Tributaria

Producto

Elaboracion de respuesta a recursos
administrativos contra oficios de la DGPLT.

ndicador Programado

Porcentaje de recursos
administrativos contra oficios de la
DGPLT respondidos.

100.00

Logrado

100.00

Avance

100%

99.7%

Comentario

« Durante el periodo, la DGPLT recibié y
respondio un total de 16 recursos de
reconsideracién de personas que buscaban una
segunda revision de sus solicitudes de
exoneraciones. De éstas, unas 5 fueron acogidas
(31.3%), implicando un sacrificio para el Estado
de RD$34.3 millones, mientras 11 fueron
rechazadas (68.7%), reflejando un ahorro para
el Estado de RD$42.1 millones.

Elaboracion y consolidacién de la Memoria
del Ministerio de Hacienda vy sus
dependencias.

NUmero de resumen de memorias
del Ministerio y sus dependencias 1.00
elaboradas.

100%

« Este indicador se refiere a la Memoria Anual
2024 del Ministerio y sus dependencias, la cual
se elabord y cargd al SAMI, siendo aprobada por
el Presidencia ya que cumplia con los estandares
y lineamientos que establecen para los fines.

Participacion en reuniones de comisiones o
grupos de trabajo que tratan asuntos
comerciales (CNNC, CIAG, etc.)

Porcentaje de participacion en

N 100.00
reuniones.

100.00

100%

« En el marco de la Comisién Nacional de
Negociaciones Comerciales (CNNC) se han
participado en 6 reuniones durante el trimestre,
5 de estas como parte del Grupo Negociador de
Inversiones y 1 bajo el Petit Comité de Acceso a
Mercados. Durante dichas reuniones se ha
discutido el interés y los textos de posibles
negociaciones de Acuerdos de Promocion y
Proteccion Reciproca de Inversiones (APPRI) con
Canada, Vietnam y China; asi como un posible
Acuerdo de Alcance Parcial con MERCOSUR.

Calculo del Indicador ID-3 de la evaluacién
PEFA.

Cantidad de documentos con el
calculo del Numero de informes
sobre el Indicador ID-3 de PEFA
sobre Ingresos elaborados.

1.00

1.00

100%

« El PEFA es un instrumento de evaluacién de la
gestion de las finanzas publicas, donde el
indicador ID-3 evalla si los ingresos se recaudan
segun lo previsto en el presupuesto. En vista de
que es una variable que estima el dreay a la
cual se le da seguimiento, calculamos el
indicador periédicamente para verificar qué tan
acertadas han sido las estimaciones. Este
indicador se calcula en base a los datos del
semestre anterior. Al respecto, en el periodo
2022-2024 obtuvimos una calificacién de B+,
reflejando un nivel medio de desempefio
consistente con las buenas practicas.

Elaboracién de andlisis costo beneficio
(ACB).

Porcentaje de andlisis de costo

beneficio elaborados. 90.00

87.60

97%

«Durante el trimestre se recibieron 89
solicitudes para elaboracién del andlisis costo
beneficio (ACB) de proyectos que buscan
acogerse a una ley de incentivo, siendo este un
requisito que tienen los consejos y un mandato
del Ministerio, de acuerdo con el Articulo 45 de
la Ley niim. 253-12. Al respecto, en el periodo,
se analizaron 78 proyectos, es decir el 87.6% del
total recibido. El restante 12.4% no se evalué en
vista de que los proyectos recibidos, a través de
los Consejos o instituciones que administran las
leyes, estaban incompletos, por lo que no se
pudieron realizar.

Elaboracion de cuadro con ingresos
semanales por clasificacion econdémica para
DIGEPRES.

Cantidades de cuadros ingresos
semanales por clasificacion 13.00
econdémica para DIGEPRES.

13.00

100%

* Semanalmente se remite a la DIGEPRES los
cuadros con datos de ingresos por principales
partidas, que les sirve de insumo para la
elaboracion de la matriz de ejecucion
presupuestaria que publican en su portal web. La
publicacion de esta informacién garantiza mayor
transparencia en la ejecucion del PGE ya que
permite que el ciudadano tenga acceso a
informacion actual y de manera oportuna.
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Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Direccion de
Analisis y

Tributaria

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025

94.8%

Elaboracion de cuadros y/o reportes
mensuales de las estadisticas de comercio
exterior del pais.

Cantidad de cuadros o reportes de
comercio exterior elaborados.

3.00

3.00

100%

 Mensualmente el area realiza un resumen de
las principales estadisticas del comercio del pais,
siendo estas las principales variables que afectan
los ingresos recaudados por la DGA; éstas se
reportan con un mes de atraso. En ese sentido,
para el periodo enero-febrero 2025 se observa
que el valor FOB de las importaciones gravables
ha disminuido en 0.9% respecto al afio anterior,
en cambio el costo del flete ha aumentado en un
12.5%, llevando a un alza del valor CIF, sobre el
que se calculan los impuestos de 4.5%.

Elaboracién de estadisticas de ingresos
fiscales mensuales para publicacion en la
pagina Web del MH en formato Manual de
Clasificador Presupuestario 2014.

NUmero de cuadros elaborados con
estadisticas en formato MEFP 2014
del FMIL

3.00

3.00

100%

« Como parte de la estrategia de transparencia
del Ministerio, mensualmente se publican en el
portal web los datos de ingresos bajo el Manual
de Clasificador Presupuestario del Sector Publico,
por institucion y clasificacion econdmica. Dicha
informacion permite que el ciudadano pueda dar
i 1to al comportamiento de los ingresos.

Elaboracion de estadisticas de ingresos
fiscales mensuales para publicacién en la
pagina Web del MH en formato MEFP 2014
del FMIL.

Numero de cuadros enviados para
publicacién en la pagina web del
MH.

3.00

3.00

100%

« Mensualmente se elaboran los cuadros de
ingresos por principales partidas bajo el Manual
de Estadisticas de Finanzas Pablicas 2014 del
FMI, que luego se remite a la DGAPF ya que les
sirve de insumo para la elaboracion del Estados
de Operaciones que se publica en el portal del
MH. Es preciso notar que la informacion que se
comparte tiene un mes de atraso ya que es la
fecha en la cual estan disponible los ingresos en
SIGEF, fuente oficial de éstos.

Elaboracién de la cuota trimestral de
ingresos para remision a DIGEPRES para el
establecimiento de los topes de gastos.

Cantidad de cuadros elaborados
para remision a la DIGEPRES.

100%

 La cuota de ingresos se elabora antes de
iniciar el trimestre, detallando la distribucion de
los ingresos por institucion y principales partidas
para los tres meses subsiguientes. Este cuadro
es remitido a la DIGEPRES siendo un insumo
para elaborar la cuota de ingresos y gastos del
Estado, la cual es discutida en la reunién
interinstitucional para los fines.

Elaboracién de presentacion mensual del
comportamiento de los ingresos.

Nimero de presentaciones del
comportamiento de los ingresos
realizadas.

100%

« Mensualmente el area realiza una presentacion
y reunién mensual para analizar y discutir el
comportamiento de los ingresos del mes
anterior. En dichas reuniones participa un equipo
interinstitucional compuesto por BCRD, TN, DGII,
DGA, DIGEPRES, DIGECOG, entre otros. Este
escenario se utiliza ademas para discutir
cualquier tema relacionado con los ingresos y
comentar sobre las principales variables que
afectan el desempefio de éstos.

Elaboracion de reportes de iniciativas
legislativas depositadas en el Congreso
Nacional con impacto tributario.

Cantidad de cuadros y/o reportes
elaborados.

3.00

3.00

100%

« Semanalmente el area de legislacion consulta
los portales de la Camara de Diputados y
Senadores para verificar qué iniciativas
legislativas han sido depositadas en estas
instancias, y cudles tienen algiin impacto
tributario, realizando un resumen de éstas. Este
analisis se comparte con las autoridades del drea
en espera de nos indiquen cudles iniciativas
ameritan mayor estudio e incluso un
acercamiento con el Congreso. Todo esto con
miras a mitigar cualquier merma de recursos del
Estado. Durante el ler trimestre del afio, en la
Camara de Diputados se depositaron 75
iniciativas, con 26 con impacto tributario
(34.7%), de igual forma en la Camara de
Senadores se depositaron 205, con 21 con
impacto tributario (10.2%).
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Ministerio de Hacienda 2025

94.8%

Elaboracion del informe diario de ingresos.

Cantidad de informes diarios de
ingresos elaborados.

60.00

60.00

100%

« Diariamente se elabora un informe con el
comportamiento de los ingresos a nivel diario,
mensual y acumulado que es compartido con
autoridades del MH pero también con otras
instituciones gubernamentales como TN,
DIGECOG, DGII, DGA, TN, Presidencia, etc. este
informe permite dar seguimiento diario de las
metas de recaudacion y detectar cualquier
desviacion del Presupuesto, en materia de
ingresos.

Elaboracién del informe semestral sobre el
impacto tributario de las importaciones por
la aplicacion de la Ley 12-21 de Desarrollo
Fronterizo.

Numero de informes semestrales
sobre el impacto tributario de las
importaciones (Ley 12-21)
elaborados.

1.00

1.00

100%

 Este informe presenta el sacrificio fiscal
estimado por las importaciones exentas de las
empresas acogidas a la ley de desarrollo
fronterizo. Se realiza de manera periddica,
reflejando la informacion del semestre anterior.
En ese sentido, para el periodo julio-diciembre
2024 se estima un impacto tributario de
RD$1,544.1 millones por gravamen e ITBIS; de
estas, el 74.0% corresponde a materias primas,
el 15.8% a bienes de capital y el 10.2% restante
a bienes de consumo.

Elaboracién del informe semestral sobre el
impacto tributario de las importaciones por
la aplicacion de la Ley 392-07
(Proindustria).

Numero de informes semestrales
elaborados.

1.00

1.00

100%

 Este informe presenta el sacrificio fiscal
estimado por el tratamiento preferencial a las
empresas acogidas a la ley de PROINDUSTRIA.
Se realiza de manera periddica, reflejando la
informacion del semestre anterior. En ese
sentido, para el periodo julio-diciembre 2024 se
estima un gasto tributario de RD$7,081.5
millones por concepto del ITBIS dejado de
percibir al aplicarse una tasa reducida sobre las
importaciones; y unos RD$109.1 millones por
exenciones aprobadas por deducciones del ISR,
activos e ITBIS por compras locales.

Elaboracién del informe semestral sobre el
impacto tributario de las importaciones por|
la aplicacion de la Ley 8-90 sobre las ZFE.

Numero de informes semestrales
sobre el impacto tributario de las
importaciones por la aplicacion de la
Ley 8-90 sobre las ZFE

100%

 Este informe presenta el sacrificio fiscal
estimado por las importaciones exentas de las
empresas acogidas a la ley de zonas francas. Se
realiza de manera periddica, reflejando la
informacion del semestre anterior. En ese
sentido, para el periodo julio-diciembre 2024 se
estima un impacto tributario de RD$424.7
millones, de los cuales un 90.7% corresponde a
los impuestos de importacién (gravamen e
ITBIS); y un 9.3% a los impuestos sobre la
primera placa de los vehiculos.

Estimacion de los ingresos diarios por|
institucion y por principales partidas.

Cantidades de documentos cuadros
con estimaciones de ingresos diarios
de ingresos elaborados.

3.00

3.00

100%

« Se elabora una estimacion de los ingresos
diarios que estarian recaudando y percibiendo
tanto la DGII como la TN. Esta informacion se
comparte mensualmente con dichas instituciones
ya que sirve de insumo para los reportes internos
que deben realizar; y se utilizan en los informes
diarios de comportamiento de los ingresos que
elabora el érea.

Negociacion del Acuerdo de Autoridad
Competente para el Intercambio del
Informe Pais por Pais con Estados Unidos.

Cantidad de acuerdos revisados.

1.00

1.00

100%

 En el trimestre, se logré la firma del Acuerdo
entre Autoridades Competentes para el Informe
Pais por Pais con los Estados Unidos permitiendo
crear un nuevo marco que apoye la
transparencia en las relaciones comerciales y
operaciones de empresas multinacionales, y
facilitando el acceso a mayor informacion para
los anélisis de precios de transferencia.

NUmero de reuniones de seguimiento del
Plan Nacional de Fomento de las
Exportaciones  (PNFE)  2020-2030 a
participar.

Numero de reuniones de
seguimiento del Plan Nacional de
Fomento de las Exportaciones
(PNFE) 2020-2030 a participar.

1.00

1.00

100%

« Se particip6 en la reunion trimestral del
Consejo de Seguimiento al PNFE 2030,
detallando los avances alcanzados a la fecha.
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Reporte semanal sobre la evolucién de los

« El drea realiza un seguimiento semanal del
comportamiento de los precios de los
combustibles a nivel local, de acuerdo con las
publicaciones del MICM. Se evalda
especificamente si ha habido alguna variacion en
éstos, cuanto ha sido el subsidio a los
combustibles y se estima el sacrificio fiscal por el
no ajuste de precios. Al respecto, en la semana
del 29 de marzo al 4 de abril del 2025, la

i 9
precios locales de los combustibles. Cantidad de reportes elaborados. 13.00 13.00 100% mayoria de los combustibles aumentaron de
precios, mientras que los considerados
esenciales se mantienen sin variacion. El subsidio
a los combustibles acumuld a la primera semana
de abril del 2025 un monto que asciende a
RD$5,382.70 millones. Por lo que, el monto
acumulado de recursos dejados de percibir por el
ISC ad-valorem asciende a RD$862.2 millones.
Andlisis y respuesta mensuales a las|Porcentaje de solicitudes de * En este ler trlmestr?, fueron SOIICIta.daS por
. . . / . VUCE, 2,517 y se tramitaron 2,615, mientras que
solicitudes de exoneraciones de impuestos|exoneraciones de impuestos de L e "
de importacion, solicitudes de|importacién analizadas 95.00 104.00 100% en fisico se recibieron y tramitaron 7, para un
. P ! P y Y total de 2,524 recibidas y 2,622 tramitadas.
exoneraciones. respondidas.
. : . * En el primer trimestre, de 7,341 solicitudes de
Andlisis y respuesta mensuales a las|Porcentaje de solicitudes ) N :
o y . ! . exoneraciones de impuestos internos 6,552
solicitudes de exoneraciones de impuestos|exoneraciones de impuestos 95.00 89.00 94% .
" : N fueron tramitadas.
internos. internos evaluadas y respondidas.
 En el archivo cargado como MV se encuentra
Elaborar informes de estadisticas fiscales|Nimero de informes de estadisticas el resumen/compilado del trimestre. Se realizan
sobre hidrocarburos, efectos en el mercado|fiscales sobre hidrocarburos, efectos 14.00 14.00 100% informes semanales, mensuales y trimestrales
de carburantes. en el mercado de carburantes. que suman los 16 informes que estan como
meta.
Direccién de
Concesiones y i - . - « En febrero se solicitd y tramité 1 inspeccion,
. N Fiscalizacion ~de las solicitudes de|Porcentaje de fiscalizaciones de o, . . "
Exenciones Fiscales exoneraciones. exoneraciones realizadas. 100.00 100.00 100% mientras que 7 fueron solicitadas y tramitadas en
el mes de marzo.
Reallzac.lon de Ia.s. pre-aprobaclqn.es Y Porcentaje de las pre-aprobaciones * En el ler trimestre se solicitaron 320 del
aprobaciones definitivas de las solicitudes . L L "
N y aprobaciones definitivas de las servicio de reembolsos de ISC y se tramitaron
de reembolsos de Impuestos Selectivos al|’ . "% o X
N P solicitudes de reembolsos de 95.00 110.00 100% 351, debido al remanente que quedo en el mes
Consumo (ISC) de Combustibles Fésiles y N N .
N . Impuestos Selectivos al Consumo anterior (diciembre 2024).
derivados de Petroleo (Art. 19 de la Ley (150)
253-12 y Decreto 275-16).
« En el primer trimestre, de 32 solicitudes del
servicio de Impuestos de importacion para las
- . Porcentaje de  solicitudes de Inst. del Estado se tramitaron del 48, debido al
Respuestas a solicitudes de exoneraciones exoneraciones de las instituciones remanente que quedo en el mes anterior,
de las instituciones del Estado s 95.00 96.00 100% i qued - ‘o
- del Estado y autorizaciones de mientras que de las 17 solicitudes del servicio de
autorizaciones de placas. N P "
placas evaluadas y respondidas. Autorizaciones de placas, fueron tramitadas 14
placas.
Direccion de Casinos y juegos de Azar 100%
Unidad Producto ndicador Programado Avance
Elaboracién de certificaciones relacionadas *Remisién de la relacion de certificaciones
con la operacion y estatus de los|Cantidad de solicitudes respondidas. 100.00 100.00 100% elaboradas en el periodo enero-marzo 2025.
operadores del sector a requerimiento.
*Remisién de correo a la Direccién Juridica, en
W . N . N seguimiento para la consulta publica de
Modlflcaclon y/oA creacion de normativas Porcenba‘]fe de normativas creadas 100.00 100.00 100% Resolucién que promueve el juego responsable y
relacionadas con juegos de azar. y/o modificadas. : N L
N L crea el sistema nacional de autoexclusion.
Direccion de
Casinos v Juegos de

6/20



o
iy
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REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025

94.8%

Preparacion de informes de solicitud de
asistencia técnica o asesoramiento al
Ministro de Hacienda o Viceministerio del
Tesoro a requerimiento.

Porcentaje de informes de
solicitudes respondidas.

100.00

100.00

100%

*Remisién de la elaboracién de los informes a
solicitud de asesoramiento al Ministro de
Hacienda desde la DCJA, en el trimestre enero -
marzo 2025.

Realizacién de jornadas de capacitacion
interna en temas relativos a las normativas
que rigen la Direccion de Casinos y Juegos
de Azar, para todo el persona.

Porcentaje de personal de la DCJA
certificado en materia a las
normativas que rigen la Direccion de
Casinos y Juegos de Aza.

100.00

100.00

100%

*Remision de Listado de capacitacion en
materias de normativas.

Departamento de
Prevencion de
Lavado de Activos

Adgquisicion  plataforma de servicios de
capacitacion en materia de prevencién de
LA/FT/FPADM.

Solicitud ~ de
plataforma.

adquisicion  de

100.00

100.00

100%

Difusion de listas restrictivas en materia de
prevencion de LA/FT/FPADM a los Sujetos
Obligados del Sector.

Cantidad de Sujetos Obligados
Notificados.

40.00

40.00

100%

Elaboracion de diagnosticos de
cumplimiento aplicado a Sujetos Obligados
Bancas de Loteria y de Apuestas
Deportivas.

Cantidad de inspecciones realizadas.

10.00

10.00

100%

Elaboracién de guias, circulares u otros
documentos en materia de prevencion de
LA/FT/FPADM.

Cantidad de guias, circulares u
otros documentos en materia de
prevencion de LA/FT/FPADM
publicados.

100.00

100.00

100%

Evaluacién de idoneidad de beneficiario
final, controlante o persona con alta
jerarquia, producto de solicitudes de
licencia o cambio de titularidad de estas.

Porcentaje de evaluaciones

realizadas.

100.00

100.00

100%

Requerimiento de informacion operativa a
Sujetos Obligados.

Cantidad de Sujetos Obligados
Notificados.

40.00

40.00

100%

Seguimiento y monitoreo de la idoneidad
de los Sujetos Obligados y/o Informes de
Debida Diligencia.

Cantidad de evaluaciones realizadas.

5.00

5.00

100%

Departamento de
Inspecciéon

Elaboracién de Informes Estadisticos
Mensuales sobre Solicitudes de Casinos,
Bancas de Loterias, Bancas de Apuestas
Deportivas, Bingos, Concesionarias,
Denuncias, Certificaciones, Operaciones y
Recaudaciones.

Cantidad de informes estadisticos
realizados.

3.00

3.00

100%

« Remision de Informes estadisticos
correspondientes al primer trimestre 2025.

Elaboracion del Plan anual de inspeccion.

Cantidad de planes elaborados.

1.00

1.00

100%

« Remision del Plan Anual de Inspecciones.

Realizacion de la Inspeccion de los equipos
y valores incautados en operativos.

Porcentaje de informes realizados.

100.00

100.00

100%

« Remision de relacion de las inspecciones
ejecutadas para incautacion de equipos en el
primer trimestre 2025.

Realizacion de las inspecciones de Bancas
de Apuestas Deportivas, Bingos, Salas de
Juegos, Casinos, rifas y sorteos loterias.

Porcentaje de
realizadas.

inspecciones

100.00

100.00

100%

* Remisiones de las Inspecciones realizadas en
los establecimientos de juegos de Azar, en el
Trimestre Enero-Marzo 2025.

Realizacién de las inspecciones de las
solicitudes relacionadas a la importacion,
traslado, desguace y exportacion de
méaquinas tragamonedas.

Porcentaje de
realizadas.

inspecciones

100.00

100.00

100%

« Relacion sobres las inspecciones realizadas en
el primer trimestre 2025.

Realizacion de los informes relacionados a
solicitudes de Certificaciones y Denuncias
relacionadas al sector de juegos de azar.

Porcentaje de informes realizados.

100.00

100.00

100%

 Remision de informes sobre solicitudes de
certificaciones y Denuncias, en el primer
trimestre 2025.

Elaboracién de los informes estadisticos de
los Operativos ejecutados.

Cantidad de informes estadisticos de
los operativos realizados (provincias
impactadas, equipos incautados,
efectivo  incautado y  bancas
clausuradas).

3.00

3.00

100%

 Remision de informes estadisticos de los
operativos realizados, en el trimestre enero-
marzo 2025.
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025 94.8%
ae
Operaciones Realizacién de los operativos de clausuras
e incautacion de equipos, en L, ) .
establecimientos de Juegos de Azar * Remision de los operativos realizados a
" : ueg . . __|Cantidad de operativos realizados. 90.00 90.00 100% establecimientos clausurados.
ilegales, y de incautacion de Magquinas
il en imi no
autorizados.
Actualizacién de la demanda de servicios * Remision de matriz de la demanda de servicios
comprometidos ante el Ministerio de|Porcentaje de servicios actualizados. 10.00 10.00 100% correspondiente al trimestre enero marzo 2025.
Administracién Publica.
Actualizacion mantenimiento al portal Porcentaje  de  actualizaciones * Remision de imagen donde muesira las
) y P " ) 1.00 1.00 100% Ultimas actualizaciones realizadas al portal de
casinos.gob.do. realizadas. " )
casinos dentro del trimestre enero-marzo 2025.
- i " iz « Remision de la actualizaciones realizadas en el
Administracion, gestion y actualizacion de N )
la herramienta para el registro y control de|Porcentaje ~ de  actualizaciones trimestre enero-marzo 2025, en relacién a la
para & registro y centa) 100.00 100.00 100%  |Administracion, gestién y actualizacién de la
ventas y/o operaciones de juegos de azar. |realizadas. ) A
B herramienta para el registro y control de ventas
(LoteriasRD). ) . B
y/o operaciones de juegos de azar. (Loterias).
Elaboraclon. Fie fas estadisticas por s.ector . . « Remision de Estadisticas Trimestrales enero-
de las solicitudes generadas y acciones|Porcentaje de las estadisticas
: e : 100.00 100.00 100%  |marzo 2025.
ejecutadas en la Direccién de Casinos y|elaboradas.
Juegos de Azar.
iz . i « Presentacion de las solicitudes evaluadas y
Evaluacion de las solicitudes de expedicion N N N
" y . . - respondidas durante el primer trimestre de 2025
de licencias para operar: Bancas de|Porcentaje de solicitudes o T
. N . 100.00 100.00 100% (enero-marzo). Las solicitudes subrayadas en
Loteria, Bancas de Apuestas Deportivas y|respondidas. N
" verde claro corresponden al enunciado.
Bingos.
Evaluacién de las solicitudes de: traslados,
desquaces y ceses de maquinas . L ePresentacion de las solicitudes evaluadas y
tragamonedas en Salas de Juegos de Azar|Porcentaje de solicitudes 100.00 100.00 100% respondidas en el trimestre enero-marzo 2025,
Departamento de |(Casinos), Salas de Juegos de Maquinas|respondidas. : : ° P :
Evaluacién y Tragamonedas y Bancas de Apuestas
Estudios Deportivas.
Evaluacién de las solicitudes para la « Presentacion de las solicitudes evaluadas y
Concesion de la instalacién y operacion de Porcentaje de solicitudes respondidas durante el primer trimestre de 2025
una loterfa electrénica y la  suscripcién de .] 100.00 100.00 100% (enero-marzo). Las solicitudes subrayadas en
. .. _|respondidas. 5
contrato para la celebracién de rifas azul corresponden al enunciado.
benéficas y no benéficas.
Evaluacién de las solicitudes para las
autorizaciones sobre: cambios de nombre, Porcentaje de solicitudes « Presentacion de las solicitudes evaluadas y
propietario y traslados de Bancas de ) 100.00 100.00 100% respondidas en el trimestre enero-marzo 2025.
. . respondidas.
Loteria, Bancas de Apuestas Deportivas y
Bingos.
Evaluacion las solicitudes para los permisos
de: importacion 'y  exportacion de
méquinas tragamonedas y/o partes, piezas, : . « Presentacion de las solicitudes evaluadas y
N N Porcentaje de solicitudes N :
repuestos y equipos accesorios para ser ) 100.00 100.00 100% respondidas en el trimestre enero-marzo 2025.
N respondidas.
instaladas en Salas de Juegos de Azar
(Casinos) y Salas de Juegos de Maquinas
Tragamonedas.
« Remision de las actualizaciones en el primer
Incorporacion, mantenimiento y Porcentaie de actualizaciones trimestre enero-marzo 2025, en relacién a la
actualizacion  Portal de Colaboradores realizadajs 100.00 100.00 100% Incorporacion, mantenimiento y actualizacién
(SharePoint - DCJA). . Portal de Colaboradores (SharePoint — DCJA).
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. GOBIERNO DE LA
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HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Unidad

Direccion de
Reconocimiento de
Deuda
Administrativa

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025

Direccion de Reconocimiento de Deuda Administrativa

Producto

Control y custodia de expedientes de

Indicador

Cantidad de inventarios expedientes

Programado

Logrado

Avance

94.8%

100%

Comentario

eInventarios realizados en el primer trimestre

o =
deuda administrativa. de deuda administrativa realizados. 3.00 3.00 100% del affo.
Recepcion registro de expedientes de Porcentaje de expedientes de deuda «Total de expedientes recibidos en el primer
pcon v Tegr P administrativa recibidos y|  100.00 100.00 100%  |trimestre del afio.
deuda administrativa. .
registrados.

- . . . *Relacion de expedientes solicitados para pago
SOI'C.'thdeS. de expedientes de  deuda Porc.enta]e de expedientes 100.00 100.00 100% correspondientes al primer trimestre del afio.
administrativa. solicitados por el MH.

Tramitacién de las orden de pago de deuda|Porcentaje de expedientes de deuda +Estos son los pagos de expedientes
pag ) P 100.00 100.00 100% correspondientes al primer trimestre del afio.

administrativa.

administrativa pagados.

Unidad

Direccion de Coordinacion del Despacho

Producto

Elaboracion de informes y memoria
ejecutiva, con toda la informacion

Indicador

Programado

Logrado

Avance

87.5%

Comentario

o o,
descriptiva  de los  resultados del Cantidad informes elaborados. 3.00 0.00 0%
departamento.
Dire.ccix')[\’de Porcentaje de llamadas atendidas Se logré contestar las llamadas en el tiempo
Coordinacién de " " con respuestas en menos de 25 100.00 100.00 100% requerido por las metas propuestas.
Despacho Gestion de la atencién de llamadas sequndos
telefénicas acorde a los i i 9 .
prototv:(yjlares 0_ al prot.:edlmlento de : . sLlamadas atendidas con un porcentaje de
atencion al usuario establecido. Porcentaje de llamadas no atendidas 100.00 100.00 100% abandono menor al 10%
menor o igual al 10% de abandono. B B B
«Durante el trimestre enero-marzo 2025 se
. o . . Cantidad de informes trimestrales, o, registraron en el Departamento de Mesa de
Elaboracién memoria e informe ejecutivo. elaborados. 1.00 1.00 100% Entrada y Atencién al Pablico unas 22,504
actividades.
. e Porcentaje  de  correspondencia eDurante el periodo enero-marzo 2025, se
Departamento de |Gestionar la correspondencia institucional ) o )
externa procesada y tramitada 100.00 100.00 100% recibieron unas 6,057 correspondencias, las
Mesa de Entrada |externa del MH. .
oportunamente. cuales fueron tramitadas de manera oportuna.
Identificacion y  clasificacion de la|Porcentaje de expedientes internos _-Dur_ante el penodo_enero-marzo 2025, e
. L . : 5 . 100.00 100.00 100% identificaron y trabajaron en nuestros archivos
informacion de los archivos fisicos del MH. |trabajados y archivados. .
unos 15,985 expedientes.
*Se lograron cumplir satisfactoriamente las
Atencidn protocolar a funcionarios que|Porcentaje de las solicitudes de 100.00 100.00 100% metas propuestas por el departamento de
visiten la institucion. atencién protocolar respondidas. rotocolo y Eventos del primer trimestre del afio.
isiten la institucio tencié tocol did : : ° P lo y Eventos del pri trimestre del afi
Depar de .
Protocolo y Eventos | pjapificacion, coordinacion y supervision de|Porcentaje  de  solicitudes ~ de e‘v?g:rlc?‘agsuéinltf sdi:gi'gjs:z:; prr:ssgtjellas
los actos conmemorativos y protocolares, | planificacion, coordinacion y 100.00 100.00 100% departamento de Protocolo y Evgentos en los

asi como los eventos y reuniones de la
institucion.

supervision de actos institucionales
completadas.

meses enero, febrero y marzo.
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Unidad Producto Indicador Programado Logrado Avance

Ejecucion de la debida diligencia ampliada|Porcentaje de debida diligencia

94.8%

97%

Comentario

*De 15 solicitudes de debida diligencias
ampliadas solicitadas, 15 fueron ejecutadas

9

(interna y externa). ampliada realizadas. 100.00 100.00 100% satisfactoriamente.
- ir Seguimiento a la gestion y tramite de las|Porcentaje de denuncias tramitadas «No se recibieron denuncias para este periodo.

Planificacion y 3 . L ™ 100.00

denuncias (antisoborno y cumplimiento).  |conforme a la politica.
Desarrollo

Sensibilizacion al personal en las normas Porcentaie de colaboradores Se hizo la socializacién al personal del
de Antisoborno y Cumplimiento (ISO- ) 25.00 25.00 100% CAPGEFI.

37301 / 150-37001). sensibilizados.

Actualizacion ~ del PEI-MH y  sus
dependencias acorde a los lineamientos del|Nimero de PEI actualizados. 1.00 1.00 100%
MEPyD 2025-2028.

*Remitimos al MEPyD las matrices actualizadas
del PEI 2025-2028.

Coordinacion y realizacién de la reunion de|Cantidad reuniones  realizadas

*En el mes de febrero realizamos la reunion de
revision por la direccion para el cierre del afio

realizados.

Definicién del presupuesto fisico-financiero

o
revision por la direccion. oportunamente. 1.00 1.00 100% 2024.
*Fueron elaborados los informes de desempefio
presupuestario 2024, de las direcciones
Cantidad de informes de desempefio 2.00 2.00 100% generales de Politica y Legislacion Tributaria,

correspondiente a los programas 18 y 15
respectivamente.

Departamento de | e |os programas de AC-MH.
Formulacién,

Evaluacion
Monitoreo y IGP promedio. 98.00 96.00 98%
Evaluacién de PPP

Para la evaluacion del trimestre oct-dic 2024, el
ministerio obtuvo un 96 % del IGP promedio, de
los indices obtenidos por los programas 18 y 15,
los cuales obtuvieron 94 y 98 porciento
respectivamente.

Cantidad de informes de monitoreos

«Se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de
los avances de los planes operativos de las

9
., o realizados. 15.00 15.00 100% unidades de la AC del MH, consolidando su
_lIE_I::]Zr:;;T:s yderevl*lllstla:i‘tof:o Ioje Ir;fEc}r’;nej ejecucion en la matriz de seguimiento.
POAS. : P
Cantidad  de informes ara *Matriz de seguimiento a los avances del POA
transparencia publicados. p 1.00 1.00 100% 2025 publicada en el portal de transparencia del
P P " MH.
Monitoreo y seguimiento de los planes,|Porcentaje de dependencias con Al corte de diciembre 2024, el avance
programas y proyectos del MH y sus|cumplimiento de los plazos de 80.00 78.93 99% promedio de las dependencias del MH, fue de un
dependencias. registros de ejecucion. 78.93 %.
Cantidad de informes de avance del eInforme de avance de proyecto de
proyecto de automatizacién de 1.00 1.00 100% automatizacién de servicios enero-marzo 2025.
servicios.
eInforme de avance del proyecto de
Cantidad de informes de avance del 1.00 1.00 100% implementacion del centro de atencion al
. proyecto de atencion al usuario. : : ° usuario, enero-marzo 2025.
Seguimiento a los  procesos  de
Departamento de |~ - .
ir implementacion ~de  los  proyectos:
Cooperacién automatizacion de servicios, atencion al Inf d del to  d
Internacional n , . . eInforme de avance del proyecto de
usuario, TRANSDOC y firma digital. Cantidad de informes de avance del . . .
proyecto de implementacion de 1.00 1.00 100% ggglsementaclon del TRANSDOC, - enero-marzo
TRANSDOC. :
. . eInforme de avance del proyecto de
Cantidad de informes de avance del . " -
proyecto de  implementacion de 1.00 1.00 100% implementacién firma digital TRANSDOC-MH,
firma digital enero-marzo 2025.
Elaboracién  y/o  actualizacion  de - S
normativas del MH: politicas, resoluciones, |Porcentaje de normativas 0M§nua\ de Proced‘\mfento de Ejecucin de
100.00 100.00 100% Actividades de Mantenimiento DPD.

protocolos, guias (seglin requerimiento y|elaboradas y/o actualizadas.
Departamento de |prioridades).
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HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

vesarrono
Institucional

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025

94.8%

Porcentaje de procesos

*Procedimiento Operativos a las Bancas (DCJA).

Estandarizacion de procesos. R 100.00 100.00 100%
actualizados.
Departamento de " . . . .
Cidugoni  [1onrer o oorbuons e |Gt de o derminge | g || oo
Gestion quejas'y sug - quejas y sug .
Can.tldad d~e sensibilizaciones 1.00 1.00 100% eActividad de sensibilizacién 08 de marzo 2025.
realizadas al afio.
Concientizar al personal en igualdad de
género. y
Porcenf:a]e de cgl.a.boradores de 100.00 100.00 100%
nuevo ingreso sensibilizados.
Unidad Ej¢
Igualdad de Género Porcentaje de avance plan de ePara completar esta actividad queda pendiente
Elaboracion del autodiagndstico de género. |trabajo del autodiagnéstico de 50.00 25.00 50% la aplicacién de la encuesta y el informe final.
género.
Implementacién de I herramienta ELSA. Porcentaje de avance del Plan de 50.00 50.00 100% #Evidencia de aplicacién de la encuesta.

trabajo.
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Unidad

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025

Direccion Juridica

Producto

Dar respuestas a intimidaciones o

Indicador

Programado

Porcentaje  de
intimidaciones o

respuestas  a
notificaciones

Logrado

Avance

94.8%

100%

Comentario

*Dar respuestas a intimaciones o notificaciones
mediante Actos de Alguacil. Requerido: 14.

9
notificaciones mediante Actos de Alguacil. |mediante ~ Actos de  Alguacil 100.00 100.00 100% Ejecutado: 14.
trabajadas.
” ” Elaboracion de la resolucién que conoce y da
Elaboracién de la resolucién que conoce y respuesta al Recurso Jerérquico o de
Departamento de arqui j arqui
partam da res;.)uesta. 'al Recurso Jera.rq.ulco. o de|Porcentaje l.je Re.cyrscs Jgrarqulccs 100.00 100.00 100% Reconsideracién ante el Ministerio de Hacienda.
Litigios Reconsideracion ante el Ministerio de|y de Reconsideracion trabajados. . .
N Requerido: 7. Ejecutado: 7.
Hacienda.
Representaciones legales en audiencias, Porcentaje de representaciones *Representaciones legales en audiencias.
P g2 ’|legales asistidas en audiencias y 100.00 100.00 100% Requerido: 47. Ejecutado: 47.
entre otras representaciones. .
otras representaciones legales.
I - . Porcentaje  de  solicitudes  de «Tramitacion de solicitudes de expedicion de
Tramitacion de solicitudes de expedicién de L . . L . :
Departa to de |exequatur del drea econdmica y financiera expedicion de exequatur del area 100.00 100.00 100% exequatur del area econdmica y financiera.
epa. N m.e,n © de q v " |econdmica y financiera tramitadas. Requerido: 746. Ejecutado: 746.
Verificacion de
Normas y N ” ”
- e " Verificacion y elaboracién de normas y
Cumplimiento Legal |Verificacion y elaboracion de normas y . - : :
L N Porcentaje de documentos legales cumplimiento legal. Requerido: 27. Ejecutado:
cumplimiento legal. (leyes, resoluciones, 100.00 100.00 100%
elaborados. 27.
reglamentos, normas).
Asesorias elaboracién de opiniones|Porcentaje asesorias opiniones +Asesorias y elaboracion de opiniones legales.
¥ P 0e y op 100.00 100.00 100%  |Requerido: 27. Ejecutado: 27.
legales. legales emitidas.
Elaboracion o revision de documentos Porcentaje de documentos legales Elaboracion o revision de documentos legales.
legales. (Acuerdos, Convenios y . ) 9 100.00 101.00 100% Requerido: 128. Ejecutado: 129.
trabajados.
Contratos).
Departamento de eTramitacion de solicitudes a la Consultoria
Elaboracién de | Tramitacion de solicitudes a la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo. Requerido: 18.
Documentos Juridica del Poder Ejecutivo. Porcentaje de solicitudes tramitadas. 100.00 100.00 100% Ejecutado: 18.
Legales
Tramitacion de solicitudes de expedicion y «Tramitacion de solicitudes de expedicion y
renovacién de fianzas para operar como Porcentaie  de  solicitudes  de renovacion de fianzas para operar como agentes
agentes de aduanas, agentes ) 100.00 100.00 100% consignatarios de buques. Requerido: 8.

consignatarios de buques y empresa de
transporte expreso internacional (Courier).

expedicion y renovacion de fianzas.

Ejecutado: 8.

Unidad

Oficina de Acceso a
la Informacion

Oficina de Acceso a la Informacion

Producto

Actualizacién del Portal de Transparencia

Indicador

Programado

Cantidad de actualizaciones ~del

Logrado

Avance

100%

Comentario

Evaluacion remitida por la DIGEIG enero y

o
Institucional. Portal Transparencia. 2:00 2:00 100% febrero 2025.
Dar asistencia y tramitar a requerimiento oA . I " -

N L . - Asistencia y tramitacion realizada atendiendo a
del  ciudadano las  solicitudes de|Cantidad de actualizaciones del 100.00 100.00 100% Ia normativa que rige Ia OAL

informacion amparadas en la Ley Nim. 200
04.

Portal Transparencia.
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025 94.8%

Direccién de Comunicaciones 100%

Unidad Producto Indicador Comentario

Programado

Logrado Avance

Departamento de
Prensa y
Publicaciones

Ejecucién de la estrategia de vinculacion

Cantidad de actividades y

«Entre enero y marzo, primer trimestre del
2025, se realizaron diversas actividades que

institucional y de la maxima autoridad con . S 3.00 3.00 100% : y
PRI acercamientos a periodistas. contribuyen al acercamiento del MH con los
la opini6n publica. o PRI
periodistas del &mbito de las finanzas.
eDurante el trimestre enero-marzo 2025 a
Elaboracion de discursos a solicitud de las|Porcentaje  de  solicitudes  de SO|\(3ItLId de las autoridades dgl Ministerio de N
. PN . . 100.00 100.00 100% Hacienda se elaboraron dos discursos, a los fines
autoridades del ministerio. discursos respondidos. o
de dar a conocer los logros e iniciativas de la
institucion.
sDurante el primer trimestre del 2025, se
Cantidad de reuniones realizadas realizaron diversas interacciones para el analisis
P i 1.00 1.00 100% o A
L, o _,|para andlisis y toma de decisiones. y toma de decisiones para la comunicacion de
Elgbgraclon del andlisis de .Ia ) OD!"'O” avances e iniciativas institucionales.
plblica sobre el quehacer institucional
medlante.el monitoreo de informaciones y sDurante el trimestre enero-marzo 2025, se
comentarios. Cantidad de informes de monitoreo monitorearon las noticias y/o articulos de
de informaciones y comentarios 3.00 3.00 100% opinion publicados en los medios de
elaborados. comunicacion y que estuvieron relacionados con
el quehacer del Ministerio de Hacienda.
. . S En el primer trimestre del 2025 (enero-marzo)
Elaboracion y gestion de publicacion en los . - . L S
N . . .. |Porcentaje de solicitudes atendidas se recibieron tres requerimientos de
diferentes medios de comunicacién: . 100.00 100.00 100% - ; .
. . . y publicada. publicaciones en espacios pagados, dichas
comunicados, avisos, anuncios pagados. . N N
solicitudes fueron gestionadas en su totalidad.
En el primer trimestre del 2025 se elaboraron 3
Elaboracion y publicacion de notas de|Porcentaje de solicitudes atendidas notas d? prensa, las Fual.e’s fueru.n dlfun.d@as por
. 100.00 100.00 100% los medios de comunicacién masiva. Asimismo,
prensa del MH. y publicadas. " o
se realizaron 23 notas para comunicacion
interna.
W sDurante el primer trimestre del 2025 (enero-
Realizacion de la cobertura de eventos . . )
) - Porcentaje de solicitudes de marzo), se realizé un total de 42 coberturas de
(internos y externos) solicitadas por las ) 100.00 100.00 100% L . "
N P cobertura de eventos atendidas. actividades internas y externas, organizadas por
unidades organizativas del MH. o i
distintas areas del MH.
spurante el primer trimestre aer Zuz5, 1a
Realizacion del informe para al equipo Direccién de Comunicaciones envid un total de
directivo del MH sobre las noticias 60 sintesis de prensa, correspondientes a los
relacionadas al quehacer institucional|Cantidad de sintesis difundidas. 60.00 60.00 100% dias laborables que hubo en cada mes, 20 fueron

mediante  sintesis diaria e informes
periodisticos.

realizadas en enero, 19 en febrero y 21 en
marzo.
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REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025

94.8%

Cantidad de actualizaciones sListado y relacion sobre las actualizaciones de
Actualizacion de los canales institucionales. |trimestrales  de los  canales 13.00 13.00 100% los canales institucionales de enero, febrero y
institucionales. marzo.
Porcentaie  de roducciones sListado y relacion de Maestrias de Ceremonias
Desarrollo de maestrias de ceremonia. .] P Y 100.00 100.00 100% realizadas durante el trimestre enero, febrero y
adaptaciones.
marzo 2025.
Depa;rtamen’to_de Blaboracién de. materiales audiovisuales Porcentaje de  producciones eListado y relacion de formularios de materiales
Relaciones Piblicas|para  orientar e informar a los ) P Yl 100.00 100.00 100% etaco y
adaptaciones. audiovisuales de enero, febrero y marzo 2025.
colaboradores.
El§boraclof1 de materiales graficos para Porcentaje de solicitudes recibidas, 100.00 100.00 100% -L’lstado y relacién de formularios de materiales
orientar e informar a los colaboradores. graficos de enero, febrero y marzo 2025.
Elaboracién y distribucion de materiales sListado y relacion de productos promocionales
POP para promover la identidad visual del|Porcentaje de solicitudes realizadas. 100.00 100.00 100% Y P P
MH de enero, febrero y marzo 2025.
_Cantldal_j de |mpr_es|ones e 100.00 100.00 100% eMétricas de impresiones e interacciones de
interacciones del contenido. enero a marzo 2025.
sDurante el primer trimestre del afio (enero a
Cantidad de guias producidas. 100.00 100.00 100% marzo) se llevaron a cabo un total de tres guias
de contenido, una guia de contenido por mes.
Guia de contenido digital mensual sobre el
roly el impacto del MH. Cantidad de correos informativos 100.00 100.00 100% sDurante el primer trimestre del afio se enviaron
Departamento de enviados. . . ° 8 correos informativos.
Comunicacién
Digital
Reportes de escucha activa de las eDurante el primer trimestre se llevaron a acabo
P L 100.00 100.00 100% 13 social listenings (escucha activa) de la
plataformas digitales. .
plataformas digitales.
Producciones de coberturas de evento. Cantidad de coberturas realizadas. 100.00 100.00 100% *Durante el primer trimestre se llevaron a cabo

7 coberturas de eventos.
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025

94.8%

Direccion Administrativa

100%

Unidad Producto Indicador Programado Logrado Avance Comentario
eImplementar medidas y estrategias para
Eiecucion de plan de accién para el reducir el consumo, uso responsable y eficiente
) - P . P Porcentaje implementacion del plan de energia, asi como también promover politicas
cumplimiento de las politicas de ahorro y o - 6.00 6.00 100% -~ N -
eficiencia energética (Decreto 158-23) de ahorro y eficiencia energética. de sostenibilidad ambiental (la reduccion de las
: emisiones de huella de carbono y la huella
Hidrica).
Ejecucién de plan de accion para el uso|indice ejecucion plan de accién para 100.00 100.00 100% «Informe de gestion y uso eficiente de los
eficiente del agua. el uso eficiente del agua. : : ° recursos hidricos.
reccién i6 i i
Administrativa i?;?r::monei?:lutilcgorme(tfi;ezlzlosna € Cantidad de informes de memoria 1.00 1.00 100% sMemoria del primer trimestre. Informe
) : elaboradas. . . ° ejecutivo.
semestrales).
Elaboracion del plan de accion para la|Cantidad de informes entregados -Calcu‘IO dela huella de carbono en el Ministerio
” 1.00 1.00 100% de Hacienda.
reduccién de la huella de carbono. oportunamente.
- - . e Recoleccién de Residuos Sdlidos de enero a
(?EStIOI’\ de .Ius materiales y articulos para Ind.lce. ejecucion de plan de 100.00 100.00 100% marzo 2025.
fines de reciclar. reciclaje.
Indice de cumplimiento compras
Mipymes y MIPYME Mujer 16.00 16.00 100% Compras a MIPYMES Y MIPYMES MUJER T1.
Departamento de |Tramitacion de las compras de bienes y (SISCOMPRAS).
Compras y contratacion de servicios con apropiacion
Contrataciones |presupuestaria.
fndice de SISCOMPRAS 80.00 88.77 10005 | "SISCOMPRAS, T1 2025.
Realizacién del mantenimiento correctivo |indice de mantenimiento a la flota o -Informe de Ewden_cla de Manter_umlentf)
de la flota vehicular del MH. vehicular. 90.00 100.00 100% Preventivo y Correctivo de la Flotilla Vehicular.
Realizacion del mantenimiento de la|Mantenimiento realizado vs *Informe de Mantenimiento realizado vs
. . 100.00 100.00 100% programado.
infraestructura fisica 2. programado.
. . sEvidencia de Reportes de Accidente Enero-
Reporte de accidentes de la flotilla) poo e e accidente. 100.00 100.00 100%  |Marzo 2025.
vehicular del MH.
Depar de
Servicios Generales y Informe de Evidencia del consumo del
Reporte de consumo de combustble en la|Reporte  de - consumo. - del -y 9 1.00 100%  |combustible de la Fiotilla Vehicular del MH.
«Servicios de limpieza en las distintas areas de
Servicios _de limpieza ;n I_as distintas areas Porcentaje de limpiezas ejecutadas. 100.00 100.00 100% las Unidades Organizativas. Limpieza realizada vs
de las Unidades Organizativas. programada enero-marzo 2025.
Transportacion para las Unidades| Porcentaje de servicios de +Informe de e Solicitud de Servicios Enero-
- A " 90.00 100.00 100% Marzo 2025.
Organizativas e Instituciones del MH. transporte realizados.
Custodia de los articulos de uso continuo. |Cantidad de inventarios realizados. 1.00 1.00 100% -Rg\aclon de inventario def uso continuo del
D rtamento de periodo enero-marzo 2025.
epa
Almacén y
Suministro eInforme del reporte trimestral de entradas y
Recepcion y entrega de los articulos de|Porcentaje de solicitudes 100.00 100.00 100% salidas de todos los bienes, del Ministerio de
uso continuo (almacén y suministros). despachadas. B B ° Hacienda.
Departamento de - . . y P
Administracién de Apertura de maquinas tragamonedas|Porcentaje  de  apertura  de 100.00 100.00 100% sEvidencias de Aperturas de Maquinas
Bienes ilegales. tragamonedas ilegales realizadas. B B Tragamonedas Ilegales.
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025 94.8%

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon 43%

Unidad Producto Indicador Programado Logrado Avance Comentario

sCompletado Exitosamente los tickets en

Administracién, monitoreo, control de la|Porcentaje de tickets ° 100.00 100.00 100% respuesta a solicitudes de usuarios enero-marzo.

seguridad y servicios a las areas de apoyo. |requerimientos atendidos.

Continuacién del Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) para monitoreo y andlisis
y mitigacion de eventos de seguridad (2da

Porcentaje de avance de ejecucion
del Centro de Operaciones de 50.00 57.00 100%
Seguridad (SOC).

«Se ha avanzado un 57% del proyecto.

Fase).
Departamento de
Seguridad y Cooperacién con el Centro Nacional de|, .~ .0
Monitoreo TIC | cjperseguridad (CNCS) para fortalecer la o 25 0 0%

capacidad de respuestas a incidentes. cooperacin con el CNCS.

Cantidad de plataformas  de
Seguridad TIC con soporte vy 100.00 0.00 0%
mantenimiento renovados.

Sostenibilidad de las Plataformas de
Seguridad TIC.
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025

94.8%

Cantidad de tickets o requerimientos

eCompletado Exitosamente, Tickets de

Asistencias a las areas de apoyo. atendidos 1.00 1.00 100% requerimientos atendidos enero-marzo 2025.
Atencion a los requerimientos de asistencia | Porcentaje de tickets [} -Fomplgtado ExlFosamente, Tickets de
P . i " 33.00 33.00 100% asistencias atendidos enero-marzo 2025.
tecnoldgica de las unidades de la AC-MH. |requerimientos atendidos.
Departamento de
Administracion del Implementacion  de  Solucién de Mesa Porcentaje de avance de
Servicio TIC P implementacion de solucion de mesa 10.00 0.00 0.00
Ayuda TIC.
de ayuda TIC.
Reemplazo de equipos obsoletos o Porcentaie de equipos sCompletado Exitosamente, cambios de equipos
defectuosos de las areas del Ministerio, ) quip 1.00 1.00 100% obsoletos a nuevos enero-marzo 2025.
. reemplazados.
segun corresponda.
Departamento de
Desarrollo e Redisefio de Sistemas del Ministerio de Uso |Porcentaje de sistemas redisefiados
ik . N - L N 3.00 0.0 0%
Implementacion de |Administrativo. utilizados para uso administrativo.
Sistemas
R N Porcentaje de actualizacion de la
Actu.allz.aclon de la Estrat.e'g\a de Estrategia de  Continuidad y 3.00 0.00 0%
Continuidad y Recuperacion TIC. "
Recuperacion TIC.
" Porcentaje de avance de
Departamento de Readertuaclon de Ia Infraestructura TIC readecuacion de la infraestructura 10.00 0.00 0%
N operacional del centro de datos. .
Operaciones TIC TIC operacional del centro de datos.
Sostenibilidad de las Plataformas de Cantidad  de Platafom.\as de
: Infraestructura TIC Operacional con 18.00 0.00 0%
Infraestructura TIC Operacional. L
soporte y mantenimiento renovados.
eCompletado Exitosamente, reporte de avances
Administracion de Proyectos TIC. Cantidad de proyectos ejecutados. 1.00 1.00 100% semanales de los proyectos enero-marzo.
Departamento de
Administracion de
Proyectos TIC
Gestion de Cumplimiento TIC. Cantidad  de gestiones  de| 4 gy 0 0%

cumplimientos TIC.
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025 94.8%

Direccion de Recursos Humanos 100%

Unidad Producto Indicador Programado Logrado Avance Comentario
Porcentaje de capacitaciones sMuestra de Capacitaciones ejecutadas
ejecutadas de acuerdo al perfil del 100.00 100.00 100% Trimestre enero- marzo.
puesto.

*Muestra de Capacitaciones Cruzadas ejecutadas

Porceniaje  de ne 40.00 40.00 100% | Trimestres Enero - Marzo.

Gestion y ejecucion de las actividades de|cruzadas ejecutadas.
capacitacion.

sMuestra Evaluaciones del impacto a las

Porcentaje de capacitacion que sele 60.00 60.00 100% |Capacitaciones ejecutadas.

mide el impacto.

Porcentaje de satisfaccion con la o eMuestra Satisfaccion de la Capacitacion
capacitacion recibida. 93.00 93.00 100% recibida Trimestre Enero - Marzo 2025.

Gestion y ejecucion de las Pasantias para

estudiantes universitarios y bachilleres de|Porcentaje de pasantias ejecutadas. 100.00 100.00 100% +Informe Gestién de Pasantias Trimestre Enero-

" : Marzo 2025.
Departamento de diversos de centros de estudios.
ion del
Desempeiio y «Se cumplié con la actualizacién del 100% de
Capacitacién Porcentaje de colaboradores los colaboradores de nuevo ingreso en la base de
100.00 100.00 100% datos, de enero a la fecha, esto se refleja en la

actualizados en base de datos. N s "
primera hoja anexa de la misma.

Porcentaje del total de los

ePlantilla de reporte de Evaluacion del
colaboradores con acuerdos

- - R, o o "
Gestloan seguimiento aJa ejecucion de la elaborados y  evaluacién  del 100.00 100.00 100% Desempefio y Acuerdo del desempefio.
Evaluacion del Desempefio y el Modelo de d -
o A lesempefio.
Gestion por Competencias del MH.
Porcentaje total de los ePorcentaje total de colaboradores con plan de
colaboradores  con plan  de 70.00 70.00 100% desarrollo individual.

desarrollo individual.

*Se evalué el personal en el periodo

Porcentaje total de los resultados .
correspondiente para lograr el total de la metas

obtenidos de la Evaluacién del 100.00 100.00 100%

Desempefio del MH. obtenidas.
Administracion de beneficios del personal. Porcent.a]e de colaboradores 80.00 80.00 100% *Reporte primer trimestre.
beneficiados.
Gestion de movimientos de personal " - .
Departamento de . . : . : «Gestion de movimientos de personal primer
P (cambios de designaciones, reajustes|Porcentaje de colaboradores .
Organizacion del N e o . 80.00 80.00 100% trimestre.
N salariales y creacién de requisiciones, |beneficiados.
Trabajo y
" cargos).
C
*Matriz de plazas vacantes y ocupadas primer!
Matriz Plazas Vacantes y Ocupadas. Porcentaje de matriz actualizada. 100.00 100.00 100% trimestre.
Evaluacion del riesgo de soborno a través Porcentaje de Debida Diligencia *Se aplico de manera satisfactoria la Debida
de la aplicacion de la Debida Diligencia en completada. 100.00 100.00 100% Diligencia al personal contratado.
Departamento de |el proceso de Contratacion de personal. )
iento y
Seleccién . N N
Reclutamiento seleccién or | Porcentaje de colaboradores +Se realiz6 de manera satisfactoria el
Y P 100.00 100.00 100% reclutamiento por competencia.

competencias. contratados por competencias.
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HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Departamento de
Relaciones
Laborales y Sociales

Ministerio de Hacienda 2025 94.8%
*Se realizaron 3 actividades contempladas: 3
. Porcentaje de iniciativas publicaciones de Felicidades por tus Logros,
Desarrollo e implementacion de iniciativas| desarrolladas. 25.00 25.00 100% Reconocimiento al personal pensionado y '
del  Programa de Reconocimiento 'y Premiacién Servidor Estrella.
Reforzamiento Positivo "SoMHos
Valiosos”. P j d laborad Actividads i i 2025 del
Drcentf.i]e e colaboradores 5.00 5.00 100% *Actividades primer t.rlmestre el
reconocidos. programa soMhos valiosos.
Pprcenta]e de acciones disciplinarias 100.00 100.00 100% -.Inf.orrne Trlmestral Gestion de Régimen Etico y
. ejecutadas. Disciplinario enero-marzo 2025.
Gestion de cumplimiento del Régimen Etico
y Disciplinario Ley 41-08.
Porcentaje de expedientes de o «Gestion de Pensiones y Jubilaciones del periodo
colaboradores tramitados. 100.00 100.00 100.00% enero-marzo 2025 realizada en un 100%.
*Se ejecutaron 7 actividades: 3 reuniones del
Comité Mixto SST, 1 Jornada de Vacunacion
Porcentaje de acciones Contra la Influenza, 1 Jornada de Vacunacién
) 35.00 35.00 100.00% |Contra el Virus del Papiloma Humano dirigido a
desarrolladas. -

» . hijos de colaboradores, 1 Taller de
Implementacion de  acciones  sobre Sensibilizacion en Seguridad O ; y1
Seguridad y Salud Ocupacional y Riesgos Taller de Preparacién Brigada de Emergencia.
Laborales.

sFueron encuestados 11 colaboradores con
Porcentaje de satisfaccion sobre diversidad funcional con respuesta satisfactorias
adaptabilidad  colaboradores  con 85.00 84.09 99% de valoracion del entorno sobre adaptabilidad al
discapacidad. cargo del 84.09.
«Se realiz6 1 Charla Proyecto de Vida Después
Cantidad de actividades realizadas. 2.00 2.00 10005  |d€! Retiroy 1 actividad de entrega de
reconocimiento al personal pensionado.
Implementacion del Programa de Induccién
al Retiro para el personal a ser Jubilado. «Se ejecutaron 4 actividades, las 3 reuniones
Cantidad de actividades o mensuales ordinarias del Club de Lecturay 1
desarrolladas. .00 .00 100% presentacion de Ballet Folklérico.
eActividad de San Valentin 2025, entrega de
Cantidad de actividades realizadas. 1.00 1.00 100% 1,250 frascos con chocolates.
Realizacion de actividades de integracion y
bienestar con los colaboradores. ) ) .
*Reportes de registro de las licencias enero-
Porcentaje de registros realizados. 100.00 100.00 100% marzo 2025 en un 100%.
Reporte de los Accidentes Laborales de los Porcentaje de accidentes *Registro de accidentes reportados enero-marzo
Empleados Accidentados dentro y fuera de ) 100.00 100.00 100.00% |2025 en un 100%.
la Institucion. reportados.

19/20



Y

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Seguimiento cumplimiento indicadores planes operativos

Enero-marzo 2025

Ministerio de Hacienda 2025 94.8%

Direccion Financiera 99.8%

Unidad Producto Indicador Programado Logrado Avance Comentario

Elaboracién de reportes para publicacion

en la pigina web del MH segin sLos reportes requeridos fueron publicados

- . o A N N

requerimiento de la DIGEIG (ademés para Cantidad de reportes publicados. 3.00 3.00 100% oportunamente segtin los tiempos establecidos.
Direccién Financiera|subir a los sistema de KRISTHAL e ICI).

E!aborvalclol? delv informe de memoria del Cantidad de memorias realizadas. 1.00 1.00 100% * Memoria Presentando 2024.

direccion Financiera.

Py - . PN . . " « Distribucion administrativa del presupuesto
Distribucion administrativa del Dlgtrlbuclon administrativa realizada 1.00 1.00 100% aprobado 2025.
presupuesto. a tiempo.
. Cantidad de reportes para publicar .
Elaboracion del anteproyecto de en el Portal Web para seguimiento 3.00 3.00 100% * Anteproyecto de presupuesto subido al portal

Presupuesto Institucional del afio 2025. Web de la DIGEIG, MH, DGPLT, CP.

de la DIGEIG

« Ejecucion presupuestaria meses de enero,

Elaboracion del reporte de ejecucion|Cantidad de reportes para publicar febrero y marzo 2025.

pr ia para su icacion en el|en el Portal Web para seguimiento 9.00 9.00 100% « Ejecucion presupuestaria meses de ener
Departamento de |Portal Web del MH. de la DIGEIG Jecucion presupuesteria meses i
Presupuesto febrero y marzo 2025, MH, DGPLT, CP.
L. . . . . « Programacion de la cuota de gastos primer

Programaclov de la ejecucion Can.tldad de programaciones 3.00 3.00 100% trimestre 2025.
presupuestaria. realizadas.

. " . L . » Modificaciones presupuestarias DGPLT y CP
Realizacién de las modificaciones | Modificaciones presupuestarias 5, . .
presupuestaria validadas. aprobadas (DGPLT/CP). 100.00 96.00 96% primer trimestre 2025.

Reprogramaciones de cuotas
realizadas  dentro  del  plazo
establecido por el marco normativo 3.00 3.00 100%
del presupuesto de la Actividad
Central (DGPLT/CP).

Reprogramacion de
presupuestaria.

a ejecucion * Reprogramaciones de cuota compromiso

primer trimestre 2025, MH, DGPLT, CP.

Andlisis de los expedientes de pago de las  Andlisis de expedientes se trabajan a diario y

Unidades Organizativas e Instituciones del :z;iez!tlao:l: de expedientes 100.00 100.00 100% la meta fue cumplida.
Departamento de [MH. :
s L
" . N L * El informe fue entregado a DIGECOG en la
Elaboracion de Cierre Fiscal de la Actividad Cantidad de Informes elaborados. 1.00 1.00 100% fecha establecida.
Central del MH.
Elaboracién de informe de corte y cierre . . . o
fiscal de la Actividad Central del MH, (Para| Conic oo 0% Informes de corte |y 1.00 1009 | * Ciere Fiscal afio 2024.
ser publicado sistema de KRISTHAL). )
Elaboracion del Mayor General de Ingresos Cantidad de informes mayor general « Correspondiente a los meses (Enero, Febrero,
y Egresos. (Para ser publicado en portal del| T yor g 3.00 3.00 100% Marzo 2025).
MH). de ingresos y egresos elaborados.
Elaboracion Reporte de Ingresos por|Cantidad de Reportes de ingresos + Correspondiente a los meses (Enero, Febrero,
. P 3.00 3.00 100% Marzo 2025).
Captacion Directa. por captacion directa elaborados.
Departamento de
Tesoreria
« Correspondiente a los meses (Enero, Febrero,
Emision de Cheques. Porcentaje de cheques emitidos. 100.00 100.00 100% Marzo 2025).
gszszﬁl:alzmsyenrecgI:::ivoie delcirica:fz:gtﬁes Porcentaje de actos de aperturas de « Correspondiente a los meses (Enero, Febrero,
PUN P maquinas tragamonedas ilegales 100.00 100.00 100% Marzo 2025).
de maquinas tragamonedas que operan| .
y asistidos.
ilegalmente.
. . . - » Correspondiente a los meses (Enero, Febrero,
Recepcién y registro de pagos de los|Porcentaje de pagos recibidos y 100.00 100.00 100% Marzo 2025).

contribuyentes. registrados.
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