Resolucion nam. , que regula la autorizacién de marcas de maquinas
tragamonedas para su distribucion en la Republica Dominicana.

El MINISTERIO DE HACIENDA

CONSIDERANDO PRIMERO: que mediante la Ley nim. 96-88, de fecha 31 de diciembre
de 1988, se autorizd a los casinos de juegos de azar el otorgamiento de licencias para la
importacion, instalacion y operacion de maquinas tragamonedas y otros artefactos
mecénicos o eléctricos destinados a juegos de azar dentro de &reas reservadas y
aprobadas de sus propios establecimientos.

CONSIDERANDO SEGUNDO: que a partir de la Ley num. 29-06, de fecha 16 de febrero
de 2006, las bancas de apuestas deportivas figuran como contribuyentes del pago del
impuesto de maquinas tragamonedas y, por consiguiente, se les ha permitido a las mismas
instalar y operar dichas maquinas dentro de sus locales.

CONSIDERANDO TERCERO: que el numeral 29 del articulo 3 de la Ley nim. 494-06, de
Organizacién de la Secretaria de Estado de Hacienda (hoy Ministerio de Hacienda), de
fecha 27 de diciembre de 2006 establece como una de las atribuciones y funciones del
Ministerio de Hacienda ordenar y otorgar las licencias respectivas a todos los juegos de
azar, tales como la Loteria Nacional, sorteos, rifas benéficas, casinos y establecimientos de
juegos de azar, maquinas tragamonedas y otros juegos electrénicos, bingos y cualquier otra
manifestacion de los mismos, e inspeccionar el cumplimiento de las normativas relativas a
dichas actividades.

CONSIDERANDO CUARTO: que, asimismo, el articulo 50 de la Ley nim. 253-12, para el
Fortalecimiento de la Capacidad Recaudatoria del Estado y el Desarrollo Sostenible, de
fecha 09 de noviembre de 2012 dispone que los juegos de azar, las loterias, los sorteos,
rifas benéficas, casinos y establecimientos de juegos de azar, maquinas tragamonedas y
otros juegos electrénicos, bingos y cualquier otra manifestacion de los mismos para operar
en el pais, deberan solicitar una licencia en el Ministerio de Hacienda.

CONSIDERANDO QUINTO: que la Ley num. 155-17, contra Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo, de fecha 1.° de junio de 2017, en el numeral 2 del articulo 2
designa como autoridad competente y garante de la prevencién, persecucién y sancion de
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion
masiva a la Direccién de Casinos y Juegos de Azar del Ministerio de Hacienda, en el sector
de los juegos de azar, con la potestad reguladora o supervisora que le permita disponer de
la informacién actualizada de la identidad de las sociedades que operan o desean operar
en el pais, de sus actividades y de los beneficiarios finales de esta.

CONSIDERANDO SEXTO: que el Reglamento num. 252-89, de fecha 21 de junio de 1989,
en su articulo 27 establece que: «Licencia para la Venta de Maquinas. Toda persona fisica
o moral, nacional o extranjera, interesada en vender maquinas tragamonedas o equipos
accesorios a estas, partes, piezas o repuestos, debe someter su solicitud a la Comision,
para fines de otorgamiento de licencia correspondiente, cumpliendo con los requisitos
establecidos».

CONSIDERANDO SEPTIMO: que es necesario regular los requerimientos técnicos de las
maquinas tragamonedas que ingresen a territorio dominicano, ofreciendo transparencia a
los jugadores y que esto, a la vez, contribuya al recaudo controlado de los impuestos y
tarifas administrativas e incrementar la vigilancia por parte del Estado.
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VISTA: la Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada en fecha trece (13) de
junio de 2015.

VISTA: la Ley num. 351-64 (modificada), de fecha seis (06) de agosto de 1964, que autoriza
la expedicidn de licencia para el establecimiento de salas de juego de azar (Casinos).

VISTA: la Ley nim. 96-88 (modificada), de fecha treinta y uno (31) de diciembre de 1988,
que autoriza a los casinos de juego a operar maquinas tragamonedas.

VISTA: la Ley num. 11-92 (modificada), de fecha dieciséis (16) de mayo de 1992, que
aprueba el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana.

VISTA: la Ley num. 29-06, que modifica varios articulos de la Ley num. 351, del 1964, que
autoriza la expedicién de licencias para el establecimiento de juegos de azar, de fecha
dieciséis (16) de febrero de 2006.

VISTO: la Ley nim. 494-06 (modificada por la Ley nim. 10-21, de fecha 11 de febrero de
20212021), de fecha veintisiete (27) de diciembre de 2006, sobre la Organizacién de la
Secretaria de Estado de Hacienda (hoy Ministerio de Hacienda).

VISTA: la Ley nim. 479-08, General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada (modificada), de fecha once (11) de diciembre de 2008.

VISTA: la Ley num. 139-11, de fecha veinticuatro (24) de junio de 2011, sobre reforma
tributaria con el propdésito de aumentar los ingresos tributarios y destinar mayores recursos
a educacion.

VISTA: la Ley nim. 253-12, del Fortalecimiento de la Capacidad Recaudatoria del Estado
para la Sostenibilidad Fiscal y el Desarrollo Sostenible, de fecha nueve (9) de noviembre
de 2012.

VISTA: la Ley nim. 107-13, de fecha seis (6) de agosto del 2013, sobre Derechos de las
Personas en su Relacién con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

VISTA: la Ley nium. 155-17, contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, de fecha primero (1ro.) de junio de 2017.

VISTO: el Reglamento nim. 252-89, de fecha veintiuno (21) de junio de 1989, para la
Operacion y Funcionamiento de las Maquinas Tragamonedas.

VISTO: el Decreto num. 489-07, de fecha treinta (30) de agosto de 2007, que aprueba el
Reglamento Orgénico Funcional de la Secretaria de Estado de Hacienda (hoy Ministerio de
Hacienda).

VISTA: la Norma General nim. 10-2011, de fecha cuatro (4) dias de agosto de 2011,
emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII).

VISTO: el Decreto num. 50-13, de fecha trece (13) de febrero de 2013, que aprueba el
Reglamento de Aplicacion de la Ley num. 253-12, para el Fortalecimiento de la Capacidad
Recaudatoria del Estado para la Sostenibilidad Fiscal y el Desarrollo Sostenible, de fecha
9 de noviembre de 2012.
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VISTO: el Decreto nim. 407-17, de fecha dieciséis (16) de noviembre de 2017, para la
aplicacion de medidas en materia de Congelamiento Preventivo de Bienes o Activos
relacionados con la Financiacién del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva.

VISTO: el Decreto num. 408-17, de fecha dieciséis (16) de noviembre de 2017, que aprueba
el Reglamento para la aplicacién de la Ley nim. 155-17, contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

VISTA: la decimocuarta Resolucién dictada por la Comisién de Casinos, en su reunién
celebrada el treinta (30) de abril de 2013, segun Acta num. 08-2013, marcada mediante el
oficio DM/2350, de fecha diez (10) de mayo de 2013, que aprueba los requisitos para el
traspaso de licencia de homologacién de maquinas tragamonedas y maguinas para bingos
electrénicos, asi como de los requisitos aplicables a las transferencias de acciones de una
entidad licenciataria.

VISTA: la cuadragésimo primera Resolucién dictada por la Comisién de Casinos, en su
reunion celebrada el diecinueve (19) de julio de 2018, segun acta num. 08-2018, DM-722-
2018, de fecha seis (6) de agosto de 2018, que aprueba los requisitos para la concesion de
licencia de homologacion de marca de maquinas tragamonedas.

VISTA: la cuadragésimo primera Resolucién dictada por la Comision de Casinos, en su
reunion celebrada el diecinueve (19) de julio de 2018, segun acta num. 08-2018, marcada
mediante el oficio DM-725-2018, de fecha seis (6) de agosto de 2018, que aprueba la
modificacion de la decimocuarta resolucién dictada por la Comision de Casinos, en su
reunion celebrada en fecha treinta (30) de abril de 2013, segun acta num. 14-2013,
notificada mediante el oficio DM/2350, de fecha diez (10) de mayo de 2013, contentiva de
los requisitos aplicables para el servicio de transferencia de licencia de homologacién de
marca de maquinas tragamonedas.

VISTA: la Resolucién nim. 161-2021, de fecha veintinueve (29) de abril de 2021, que
delega la participacion del Ministro de Hacienda, como presidente de la Comision de
Casinos, al Viceministro del Tesoro, y a la vez se autoriza para que, en nombre y
representacion del ministro, pueda firmar los actos administrativos referentes a las
notificaciones de las decisiones adoptadas en las reuniones de la Comision de Casinos y
en el Comité ad hoc, conformado mediante la resolucién nium. 078-2018 (modificada por
medio de la Resolucion num. 195-2023 de fecha dos (02) de octubre de 2023);

VISTA: la Resoluciéon num. 093-21, de fecha veinticuatro (24) de mayo de 2021, que
establece los requisitos para el otorgamiento de licencias de fabricacion de maquinas
tragamonedas, emitida por el Ministerio de Hacienda.

VISTA: la Resolucion nam. 093-21, de fecha 24 de mayo de 2021, que establece los
requisitos para el otorgamiento de licencias de fabricacion de maquinas tragamonedas.

En uso de sus facultades legales, dicta lo siguiente:

RESUELVE:
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TiTULO |
NORMATIVA DE AUTORIZACION Y REGULACION DE DISTRIBUCION DE MAQUINAS
TRAGAMONEDAS FABRICADAS EN EL EXTRANJERO

CAPITULO|
OBJETO, ALCANCE Y DEFINICIONES

ARTICULO 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto establecer los requisitos,
tarifas administrativas y criterios minimos para regular la autorizacion de marcas de
maquinas tragamonedas para su distribucion en la Republica Dominicana.

ARTICULO 2. Alcance. Las disposiciones contenidas en la presente resolucion son de
aplicacion obligatoria para toda persona juridica que fabrique maquinas tragamonedas
fuera del territorio nacional y esté interesada en que su marca pueda ser distribuida en
Republica Dominicana. Por ende, esta resolucion contiene los estandares técnicos y
requisitos legales que toda maquina tragamonedas que ingrese al pais debe cumplir.

ARTICULO 3. Definiciones. A los efectos de la presente resolucion, se entendera por:

1. Algoritmo Hash: es una funcién matematica que convierte cualquier bloque de datos
de entrada en una serie de caracteres de salida con una longitud fija,
independientemente de la longitud de los datos de entrada.

2. Boleto o ticket: documento emitido o cualquier otro medio de almacenamiento de
informacién (codigo de barras, banda magnética, chip electrénico, entre otros,)
generado por el elemento de juego, el cual registra el valor de los créditos devueltos
una vez finalizada una sesion de juego, los cuales se pueden redimir o servir para iniciar
otra sesion de juego para realizar las apuestas. Estos son documentos con las medidas
de seguridad determinadas por el operador para su validacion y no deben ser al
portador; es el Unico elemento valido para redimir los créditos devueltos.

3. Caja de caida: un contenedor seguro, ubicado dentro del gabinete del dispositivo de
juego, que recoge monedas cuando la tolva esta llena o cuando el desviador dirige las
monedas hacia él.

4. Contadores: son los totalizadores o acumuladores de la cantidad de jugadas y valores
que genera el elemento de juego a partir de una sesién de juego.

5. Desviador de monedas: es un componente mecanico disefiado para dirigir las
monedas hacia diferentes caminos dentro de la maquina. Este mecanismo puede estar
compuesto por una compuerta basculante que, impulsada por su propio peso, se mueve
hacia una posicién de cierre o apertura, dependiendo de la presencia de una moneda.

6. Dispositivo de almacenamiento de programas de juegos: dispositivo electrénico que
contiene los controles de los componentes de programas. Los tipos de dispositivos
incluyen, pero no se limitan a, memorias de so6lo lectura programables (EPROM),
tarjetas compactas, discos duros, dispositivos de estado solido, discos o6pticos,
dispositivos USB, nuevas tecnologias (entre otras y sin limitar a: tipo server based y/o
cualquier otro tipo de dispositivo de almacenamiento de programas) y deberan permitir
identificar el software y el nivel de revision de la informacién almacenada en los
dispositivos. En el caso de tipos de medios en los cuales pueden residir multiples
programas, es aceptable desplegar esta informacion por medio del menu del asistente
del fabricante.
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10.

11.

12.

13.

14.

Fabricante: es aquella persona juridica que disefia y desarrolla un modelo fisico
(hardware) y programa de juego (software), a fin de crear un producto final (maquinas
tragamonedas).

Generador de Numeros Aleatorios (GNA): es un mecanismo, ya sea un dispositivo
fisico o un algoritmo computacional, disefiado para producir una secuencia de nimeros
que no presenta ningun patron discernible y es equivalente a una seleccién aleatoria.
Existen diversas categorias de GNA, que incluyen:

a) GNA basado en hardware: utiliza procesos fisicos, a menudo cuanticos o térmicos,
gue generan entropia natural para producir nimeros aleatorios. Estos procesos son
inherentemente impredecibles y proporcionan una fuente de aleatoriedad de alta
calidad.

b) GNA basado en software: emplea algoritmos matematicos ejecutados por
microprocesadores para simular la generacion de nimeros aleatorios. Aunque estos
no son verdaderamente aleatorios, se disefian para ser impredecibles dentro de los
limites de una secuencia deterministica.

c) GNA mecénico: también conocido como dispositivo fisico de aleatoriedad, este tipo
de generador produce resultados aleatorios a través de medios mecanicos,
aprovechando fenémenos fisicos como la friccién, la gravedad y la resistencia del
aire. Ejemplos comunes incluyen ruedas de ruleta, dados y maquinas de loteria.

d) GNA Criptografico: es un tipo de GNA que utiliza algoritmos de criptografia para
producir secuencias de numeros que son, o0 al menos se aproximan a ser,
estadisticamente aleatorios y completamente impredecibles. Los GNA criptogréaficos
estdn disefiados para resistir atagues que intentan predecir o reproducir la
secuencia de nimeros generados.

Interfaz del jugador: corresponde al entorno en el cual el jugador interactia con el
juego, esto incluye, la pantalla o pantallas tactil, panel o paneles de botones u otras
formas de dispositivos de interaccién con el jugador.

Maguinas Tragamonedas: son artefactos o maquinas, mecénicos o electronicos, o una
combinacién de ambos, que, mediante la insercion de monedas, tokens, tarjetas o
similares, se pongan en operacion para jugar, y su operacion, ya sea por destreza, por
los elementos del azar o por ambos, permita al que la juega recibir dinero en efectivo,
monedas, tokens, jugadas acumulativas o algun tipo de premio.

Memoria de sélo lectura (ROM, en inglés): el componente electrénico utilizado para
el almacenamiento de informacion no volatil en un dispositivo de juego. El término
incluye la memoria ROM programable (PROM) y la memoria ROM programable borrable
(EPROM).

Memoria critica no volétil: es un tipo de memoria utilizada para almacenar todos los
elementos de datos que se consideran vitales para la continuidad del funcionamiento
de la maquina tragamonedas.

Programas de Juego: consiste en un determinado registro de parametros propios, que
permite una secuencia estructurada de acciones que se toman de acuerdo con la
informacion que el desarrollo del juego suministre.

Sesidn de juego: inicia cuando se realiza la carga al contador de créditos, una vez
ingresado el dinero en efectivo o desde el ticket recibido y validado por el elemento de
juego, y termina cuando el elemento de juego entrega premios en dinero en efectivo y/o
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devuelve créditos no apostados en dinero en efectivo, cuando emite un ticket con el
valor de los créditos no apostados y/o los ganados y/o cuando se pierden todos los
créditos.

15. Tabla de pagos: corresponde a los registros de todas las posibles combinaciones
ganadoras e indica cuanto pagara el elemento de juego por cada una de estas. Las
tablas de pagos se encuentran almacenadas en el elemento de juego.

16. Token: moneda o ficha utilizada para el juego.

17. Tolva de monedas: recipiente o deposito que se utiliza para dosificar y organizar el
paso de monedas.

18. Validador de billetes: dispositivo que se encarga de verificar la autenticidad y el valor
de los billetes insertados por los jugadores. Este sistema utiliza tecnologia avanzada
para escanear y leer los billetes, asegurandose de que sean legitimos y no
falsificaciones.

CAPITULO Il ,
REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION DE MARCAS DE MAQUINAS
TRAGAMONEDAS PARA SU DISTRIBUCION EN LA REPUBLICA DOMINICANA

ARTICULO 4. Solicitud. Todas las personas juridicas que fabriguen maquinas
tragamonedas en el extranjero y deseen que su marca pueda ser distribuida en Republica
Dominicana deberan solicitar la autorizacion por ante el Ministerio de Hacienda, a través de
la Direccién de Casinos y Juegos de Azar. En todo caso, deberan registrar su representante
y domicilio legal en territorio dominicano por ante estas instituciones.

ARTICULO 5. Requisitos generales y administrativos. La sociedad comercial fabricante
deberd dirigir una comunicacion (timbrada, sellada y firmada por su representante legal
autorizado) al ministro de Hacienda, en sus funciones de presidente de la Comision de
Casinos, via el director de Casinos y Juegos de Azar, solicitando la autorizacion para
distribuir su marca de maquinas tragamonedas en la Republica Dominicana. La referida
comunicacion debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. Presentacion de la sociedad comercial fabricante, asi como de la sociedad comercial o
persona fisica que la represente en Republica Dominicana. Esta presentaciéon debe
incluir:

a) Generales de la sociedad fabricante y de la persona fisica o juridica representante,
gue incluya (nombre o denominaciéon social, numero de identificacion fiscal,
domicilio, teléfono(s) y correo(s) electrénico(s));

b) Especificar el nombre de la marca y su(s) modelo(s), si aplica, que sera objeto de la
autorizacion.

2. Aportar los documentos vigentes de caracter societario sobre la matriculacion de esta
en su pais de origen, apostillados o certificados por el Consulado dominicano
correspondiente, traducidos al espafiol por un intérprete judicial, si aplica, cuya firma
debe ser legalizada en la Procuraduria General de la Republica, que incluya:

a) Copia del acta constitutiva legalizada de la empresa extranjera, estatutos sociales,
relacion de accionistas, estructura organizacional, directiva y sus correspondientes
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10.

poderes de representacion o resoluciones corporativas mediante las que designan
Sus representantes autorizados.

b) Copia del certificado de incorporacion, vigencia o incumbencia, si aplica, en su pais
de constitucion y/o de domicilio.

c) Copia legalizada del certificado de registro de la sociedad o documento equivalente
al Registro Mercantil dominicano, expedido por la autoridad competente en el pais
de constitucion o de residencia.

d) Copia del documento en el que se asigna el NUmero de Identificacion Fiscal (NIF) o
equivalente en su pais de constitucion o de residencia fiscal.

e) Copia del Registro Mercantil obtenido por la Camara de Comercio y Produccién que
corresponda, en caso de sociedades extranjeras registradas en el pais.

f) Copia certificada del acta de asamblea de accionistas o socios, segun corresponda,
mediante la cual se nombra el actual Organo de Administracion o Gerencia, con su
correspondiente némina de presencia, segun aplique.

Copias (anverso y reverso) legibles de los documentos de identidad (cédulas de
identidad o pasaportes, segun aplique) de todos los accionistas, socios, administradores
ylo representante apoderado de la sociedad comercial fabricante.

Cuando el(los) accionista(s) de la sociedad comercial fabricante sea(n) otra(s)
sociedad(es) comercial(es) con participacién igual o mayor al veinte por ciento (20 %),
debera(n) aportarse los documentos corporativos vigentes, conforme los requeridos en
el numeral 2 del presente articulo.

Certificacién de no antecedentes penales de los accionistas y altos directivos de la(s)
sociedad(es) comercial(es) que intervienen en el esquema accionario, expedido por la
Procuraduria General de la Republica. Si son extranjeros, dicha certificacion debe ser
expedida por las autoridades correspondientes a su pais de origen, debidamente
apostillada o certificada por el Consulado dominicano correspondiente, traducida al
espafol por un intérprete judicial, si aplica, cuya firma debe ser legalizada en la
Procuraduria General de la Republica.

Original de la carta sobre referencia bancaria de la sociedad comercial fabricante,
expedida con al menos veinticinco (25) dias previos al depdsito de la solicitud. Dicha
carta debe reflejar balance actual y promedio.

Estados financieros auditados de la sociedad comercial fabricante, debidamente
certificados por un Contador Publico Autorizado o funcionario equivalente de su pais de
origen; como minimo, debera incluir balance general, estado de resultado, estado de
flujo de efectivo.

Declaracion Jurada de Origen y Licitud de Fondos de todos los socios o0 accionistas de
la(s) sociedad(es) comercial(es) que intervienen en la conformacion del capital o
estructura accionarial de la sociedad comercial solicitante, que incluyan los documentos
que evidencien lo declarado.

Copia(s) certificada(s) y/o documento(s) de verificacion de la(s) licencia(s) o permiso(s)
vigente(s) que autoriza(n) a la sociedad comercial fabricante a comercializar las
maquinas tragamonedas, partes, piezas, repuestos y equipos accesorios objeto de la
solicitud, en otras jurisdicciones.

Cheque certificado o de administracion a favor del Ministerio de Hacienda, por el cual
se liquida la tarifa administrativa por concepto de Concesion de Licencia de
Homologacién de Marca de Maquinas Tragamonedas.

Péagina 7 de 24



PARRAFO |. En caso de que la entidad solicitante se haga, a su vez, representar por otra
sociedad comercial de matriculacion dominicana, juntamente con las documentaciones
previamente indicadas, debera aportar los siguientes documentos:

1. Copia certificada, conforme su original, de todos los documentos de caracter societario
gue reposan registrados en la Cadmara de Comercio y Produccién correspondiente, a
saber:

a) Estatutos Sociales.

b) Acta Asamblea de Accionistas 0 Socios, segun corresponda, mediante la cual se
nombra el actual Organo de Administracion o Gerencia, con su correspondiente
némina de presencia.

c) Lista de Suscriptores.

d) Copia del Certificado de Registro Mercantil vigente.

e) Copia legible, anverso y reverso, de los documentos de identidad (cédulas de
identidad o pasaportes, segun apligue) de todos los accionistas, socios,
administradores y apoderados.

2. Acta de Inscripcién como contribuyente ante la Direccion General de Impuestos Internos
y certificacion de inscripcion en el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) vigente.

w

. Certificacion expedida por la Direccién General de Impuestos Internos, mediante la cual
se haga constar que la sociedad comercial representante se encuentra al dia en el pago
de sus obligaciones tributarias y en sus deberes formales.

N

. Original de la carta de referencia bancaria de la sociedad comercial representante, cuya
fecha de expediciobn no supere los quince (15) dias al momento del depésito de la
solicitud. Dicha carta debe reflejar balance actual y promedio.

5. Estados financieros auditados del ejercicio fiscal mas reciente, debidamente certificados
por una firma de auditores.

[o2]

. Cualquier otra documentacion que la Direccion de Casinos y Juegos de Azar estime
necesario requerir para la efectiva tramitacién de la solicitud.

ARTICULO 6. Tarifa administrativa. Queda establecido el pago de una tarifa
administrativa por un valor de un millén cien mil pesos dominicanos con 00/100 (RD$
1,100,000.00), a través de cheque certificado o de administracién a favor del Ministerio de
Hacienda, por concepto de autorizacion para distribuir su marca de maquinas
tragamonedas en la Republica Dominicana.

CAPITULO III
ESTANDARES TECNICOS PARA LA OPERATIVIDAD DE MAQUINAS
TRAGAMONEDAS

ARTICULO 7. Requerimientos técnicos. La sociedad comercial fabricante deberé
suministrar una certificacion técnica de la marca de maquinas tragamonedas que se
pretende distribuir en la Republica Dominicana. Esta certificacion debe demostrar, a través
de pruebas técnicas, funcionales y documentales, la conformidad con los estdndares
exigidos en esta resolucion. Ademas, debe incluir la evaluacion y validacién de los
requisitos técnicos especificos, respaldados por la documentacién de soporte adecuada.
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CAPITULO IV
REQUISITOS TECNICOS PARA LAS CARACTERISTICAS CLAVE DE LAS
MAQUINAS TRAGAMONEDAS

ARTICULO 8. Quedan establecidos los siguientes requisitos técnicos para las
caracteristicas clave de las maquinas tragamonedas que ingresen a y se distribuyan en
territorio dominicano:

1. Seguridad de lamaquinay el jugador. Los principios de disefio y las partes eléctricas
y mecanicas de las maquinas tragamonedas no deberan exponer al jugador a ningun
peligro fisico. En consecuencia, el dispositivo de juego debe cumplir con los siguientes
requisitos relacionados con pruebas de descargas electrostaticas:

a) El generador de nimeros aleatorios, el proceso de seleccidon aleatoria, asi como
todas las memorias que forman parte del programa de juego deben ser inmunes a
las influencias de descargas electrostéticas.

b) Las maquinas tragamonedas deben ser inmunes a descargas de veintisiete mil
(27,000) voltios de tensioén alterna y directa, debiendo ser capaces de recuperarse
completamente, sin pérdida de informacion.

c) En caso de falla en el suministro eléctrico, y tan pronto como se restaure el mismo,
la maquina tragamonedas debe ser capaz de recuperarse al punto de interrupcion,
finalizar con su ciclo de juego y completar los pagos debidos a un jugador. El uso de
una fuente de energia externa (UPS) no sera de aplicacién a este requisito, por
cuanto su funcionamiento depende de su nivel de carga, que es un parametro
externo a la maquina tragamonedas.

2. Identificacion de la maquina tragamonedas. Las maquinas tragamonedas deberan
mostrar, en su exterior, una placa grabada, la cual no podra ser removida. En dicha
placa se indicara, como minimo, la siguiente informacion:

a) Nombre completo del fabricante.

b) Marca.

c) Numero de serie Unico, asignado por el fabricante.

d) Modelo del dispositivo.

e) Fecha de fabricacion.

f) Cualquier regulacion adicional que se requiera para la debida identificacién de las
maguinas tragamonedas, establecida por el Ministerio de Hacienda.

3. Requisitos minimos del hardware de la maquina. Las maquinas tragamonedas
deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos del hardware, a fin de garantizar
su correcto funcionamiento, seguridad y fiabilidad:

a) La maquina tragamonedas deberda ser controlada por uno (01) o mas
microprocesadores, de tal manera que el programa de juego esté controlado
completamente por el(los) microprocesador(es). Esto no impide que el resultado del
juego se derive de un dispositivo mecanico.

b) La identificacién del Tablero de Circuito Impreso que impacte en la integridad de la
maquina debera ser claramente identificable por una identificacion alfanumérica y,
cuando aplique, un nimero de revision. Si se introducen a la placa cortes de pista,
cables de parche u otras alteraciones de circuito, se debera asignar un nuevo
namero de revision.

c) Si la maquina contiene interruptores y/o puentes, estos deberan estar
completamente documentados para su evaluacion en el laboratorio. Los
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interruptores y/o puentes de hardware que puedan alterar los ajustes configurables

especificos de las disposiciones nacionales, tablas de pago, denominaciones del

juego o porcentajes de pagos, deben estar alojados dentro del compartimiento l6gico
de la maquina.

d) La maquina tragamonedas debera disefiarse de manera tal que los cables de datos
y de energia eléctrica que ingresan y salen del dispositivo puedan ser desviados
para gue no sean accesibles a los jugadores. Los cables o alambres de seguridad
gue sean desviados hacia el area l6gica deben ser asegurados de manera que estén
bien ajustados en el interior del dispositivo, usando los apropiados sujetadores
mecanicos, enchufes, zocalos o conectores.

e) En caso de que la maquina tragamonedas esté equipada con mecanismos de carga
accesibles desde el exterior, como una carga de puerto USB u otra tecnologia
analoga, y este mecanismo se utilice para proporcionar energia externa 0 acceso
de carga de un dispositivo electronico, dicho mecanismo deberd tener fusibles
apropiados y/o estar eléctricamente protegidos, asi como no afectar la integridad, el
correcto funcionamiento y el resultado de la maquina.

f) Las maquinas tragamonedas equipadas con un monitor o pantalla deberan cumplir
con lo siguiente:

i. EI monitor debe encajar consecuentemente en el dispositivo y engaste
circundante, de forma que elimine los huecos o vacios, resista la entrada de
objetos y que no oculte o cubra fisicamente ninguna informacion de juego que se
requiera desplegar.

ii. Laresolucion de la pantalla/monitor configurado debera ser compatible con una
0 mas de las resoluciones soportadas por el software del dispositivo de juego en
una forma que asegure la funcién propuesta del despliegue; y

ii. La resolucion de la pantalla/monitor configurado no debe cortarse o fallar de
mostrar cualquier informacion critica del juego.

g) Los puertos de comunicacion por cable deben estar claramente etiquetados y estar
alojados de manera segura dentro de la maquina tragamonedas, para prevenir el
acceso no autorizado, tanto a los puertos como a los respectivos conectores de
cable asociados.

Suministro eléctrico de la magquina. Para garantizar la seguridad y eficiencia en la
operacion de las maquinas tragamonedas, se establecen las siguientes
especificaciones relacionadas con el suministro eléctrico:

a) La maquina tragamonedas no debe verse afectada adversamente, excepto por un
reinicio debido a fluctuaciones de corriente a un nivel de igual o mas de veinte por
ciento (x 20 %) del suministro de voltaje.

b) La fuente de corriente que se utilice debe tener los fusibles apropiados o ser
protegida por interruptores de circuito. El amperaje de los fusibles e interruptores de
circuito debera indicarse en o cerca del fusible o el interruptor.

c) El interruptor de encender y apagar la maquina debera estar en un area que sea
accesible con facilidad dentro del interior del dispositivo. Las posiciones de encender
y apagar deben estar etiqguetadas adecuadamente.

Seguridad fisica de la maquina. La maquina tragamonedas debera resistir la entrada
forzada en cualquier puerta, area o compartimiento asegurado. En tal sentido, las
puertas de la maquina deberan cumplir con los siguientes requerimientos:

a) En caso de que se aplique fuerza extrema a los materiales del gabinete, causando
una potencial violacion de seguridad, la evidencia de manipulacion debe ser visible.
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b) Las areas légicas de la maquina deberan incluir compartimientos seguros y puertas
externas, como la puerta principal, las del compartimiento de efectivo, la puerta de
la caja de caida, asi como areas de acceso para periféricos y otras secciones del
dispositivo de juego que puedan afectar la integridad del mismo, como cajas
superiores o controladores.

c) Las puertas externas de la maquina tragamonedas deberan fabricarse de materiales
gue sean adecuados para permitir sélo el acceso legitimo del gabinete de juego.

d) Cerraduras, puertas y sus bisagras asociadas deberdn poder resistir esfuerzos no
autorizados y determinados para obtener acceso al interior del dispositivo de juego
y dejaran clara evidencia de manipulacién, si tal intento se hace.

e) El sello entre el gabinete del dispositivo de juego y la puerta de un area bajo llave
debera estar disefiado para resistir la entrada de objetos. No debe ser posible
insertar un objeto en el dispositivo de juego que desactive el sensor de la puerta
abierta cuando esta se encuentra correctamente cerrada, sin dejar indicios claros
de manipulacion.

f) Todas las puertas exteriores deben ser seguras y soportar la instalacion de
candados.

g) Cuando alguna de las puertas mencionadas anteriormente se abre, la maquina
tragamonedas debe parar el juego, entrar en una condicién de error, mostrar un
mensaje de error apropiado, desactivar la aceptacion de crédito y activar el sonido
de una alarma o iluminar la luz de la torre. Esta condicion de error debe ser
comunicada al sistema en linea cuando un sistema y protocolo compatible estén
conectados. Cuando todas las puertas monitoreadas estén cerradas, el dispositivo
de juego debera volver a su estado original y mostrar un mensaje de evento de
puerta cerrada apropiado, hasta que el préximo juego haya iniciado.

6. Areadeldgicadelamaquinatragamonedas. El area de l6gica aloja los componentes
electronicos que tienen potencial de afectar el resultado y la integridad del dispositivo.
Por ende, la misma debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Debe ser un area separada del gabinete de la maquina, y estar bajo llave.

b) Podra haber mas de un (1) area logica en una maquina.

c) Los componentes electronicos que se requiere que estén alojados en una (1) o mas
areas légicas son:

i. Unidad Central de Procesamiento (CPU en inglés) o los microprocesadores de la
maquina.

ii. Cualquier dispositivo de almacenamiento de programa que contiene el software
que pueda afectar la integridad de juego, incluyendo, pero sin limitarse a, la
contabilidad del juego, comunicacion del sistema, ejecucion de juego, pantalla de
juego, determinacion del resultado del juego, seguridad, etc.

iii. Cualquier electronico asociado con el control I6gico para el monitoreo de puerta
y/o deteccion de acceso.

iv. Cualquiera de los componentes que manejan el calculo de firma digital o
verificacion del programa critico de control.

v. Cualquiera de los componentes que administra el cifrado y descifrado de datos
criticos.

vi. Controlador de comunicaciones de electronicos y componentes que alojan los
dispositivos de almacenamiento de programas de comunicaciones, V;

vii. El dispositivo de respaldo de la memoria critica no volatil.

d) Las éareas logicas deberan contener un mecanismo de deteccion de acceso para
detectar la condicién de la puerta l6gica abierta. Por ende, todo acceso a esta area
segura debe ser monitoreada por un sistema de deteccion de acceso de puertas.
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7. Dispositivos de almacenamiento de programas de juego de las maéaquinas
tragamonedas. Los medios fisicos o dispositivos electronicos que contengan los
programas criticos de control o software que afecten la integridad de las maquinas
tragamonedas deberan contar con las siguientes caracteristicas:

a) Estar etiquetados de manera clara, con informacion suficiente para identificar el nivel
de software y la revision de la informacion almacenada en el dispositivo. En todo
caso, el dispositivo de almacenamiento se identificard, como minimo, con la
siguiente informacion:

i. ldentificacion del fabricante, segin corresponda.
ii. Numero de identificacion de programa.
iii. NUmero de version, si corresponde, y;
iv. Ubicacién de la instalacion en el dispositivo de juego, si hay varias ubicaciones
posibles y como sea aplicable.

b) Debera realizar una comprobacion de integridad para verificar todos los programas
criticos de control contenidos en el dispositivo de almacenamiento antes de estar
disponible cualquier juego y luego de cualquier reinicio del procesador. Ademas, los
siguientes requisitos se aplicaran a este mecanismo de verificacion:

c) Dispositivos de juego que tienen los programas de control que residen en uno 0 mas
memorias de solo lectura programables (EPROM) deben emplear un mecanismo de
verificacion de programas de control y datos. EI mecanismo debe usar, como
minimo, una verificacion de suma (checksum en inglés) o usar una verificacién de
redundancia ciclica (CRC en inglés) de al menos 16 bits.

d) Para dispositivos de almacenamiento que no son EPROM, la maquina
tragamonedas debe proveer un mecanismo para la deteccion de software no
autorizado o elementos corruptos, a partir de cualquier acceso y debe prevenir la
ejecucion o uso de aquellos elementos en el dispositivo de juego. EI mecanismo
debe emplear un algoritmo hash que produzca como resultado un resumen de
mensaje de al menos 128 bits.

e) Ante cualquier falla de autenticacion, el dispositivo de almacenamiento debe entrar
en una condicién de error, cesar operacion, mostrar un mensaje de error apropiado,
desactivar la aceptacion de crédito y activar el sonido de una alarma y/o iluminar la
luz de la torre.

f) Cualquier programa de control critico del dispositivo de almacenamiento donde falle
la autenticacion no debe ser cargado a la memoria no volatil de la maquina
tragamonedas.

g) La maquina tragamonedas debe tener la capacidad de permitir una verificacion
independiente de la integridad del dispositivo de almacenamiento desde una fuente
externa.

8. Memoria critica no volatil (NV). La memoria critica no volatil debe ser utilizada para
almacenar todos los elementos de datos que se consideren vitales para la continuidad
operativa de la maquina tragamonedas.

a) Los elementos de datos deberan incluir, pero sin limitarse, a los siguientes:
i. Todos los contadores electrénicos indicados en el capitulo concerniente a los

requisitos de contabilidad,;

ii. Créditos actuales;

iii. Datos de configuracion del dispositivo y del juego;

iv. Historial del juego;

v. Estado del dispositivo y del juego, vy;

vi. Todos los registros la maquina tragamonedas conforme lo indicado en la
presente resolucion.
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b) No sera posible cambiar una configuracién que cause cualquier obstruccion o
alteracion de los contadores electronicos sin tener que realizar un borrado de
memoria no volatil. Cualquier cambio en la denominacién disponible o la
configuracién de la tabla de pagos debe ser realizado por un medio seguro,
incluyendo acceso al area logica bajo llave u otro método seguro inaccesible para
un jugador.

9. Validadores de billetes. Para las maquinas tragamonedas que soporten validadores u
aceptadores de billetes, estos deberan cumplir con las siguientes disposiciones:

a) Tener un recipiente de metal denominado caja de almacenaje de efectivo, en el cual
se depositara todo el dinero efectivo que es insertado en el aceptador de billetes de
la maquina tragamonedas.

b) La caja de almacenaje de efectivo tendrd una cerradura separada, que asegurara
su contenido, debiendo estar localizada en un area de la maquina tragamonedas
gue contara con cerradura diferente.

c) Tener una abertura a través de la cual se podran insertar los billetes a la caja de
almacenaje de efectivo de la maquina tragamonedas.

d) Tener contadores que registren e informen la cantidad total de unidades de billetes
aceptados, el numero de billetes aceptados por cada denominacién y el valor de
billetes aceptados.

e) Estar configurado para asegurar que detecta la entrada de billetes validos, cupones,
vales u otras notas aprobadas y proveer un método que permita que el software de
la maquina tragamonedas interprete y actle apropiadamente luego de una entrada
vélida o invalida.

f) Cada billete, cupén, boleto/vale valido u otra nota monetaria valida y aprobada,
registrara el valor monetario real o el numero de créditos recibidos apropiados a la
denominacién que esta siendo utilizada. Si ha registrado directamente los créditos,
la tasa de conversion debera indicarse claramente, o ser facilmente deducible en la
magquina.

g) Los créditos sélo deben registrarse cuando:

i. Los billetes, cupones, boletos/vales u otras notas aprobadas han pasado el
punto donde son aceptados y apilados, y;

ii. El validador de billetes ha enviado el mensaje "aplicado irrevocablemente” a la
maquina.

h) Cada validador de billetes debera disefiarse para impedir el uso de métodos
fraudulentos tales como ensartar y halar los billetes, la insercion de objetos extrafios
y cualquier otra manipulacién que pueda considerarse como una técnica de hacer
trampa.

i. Se debe implementar un método para la deteccién de billetes falsificados.

ii. La aceptacion de billetes, boletos/vales, cupones u otras notas aprobadas para
su acreditacion al contador de créditos sélo sera posible cuando la maquina
esté habilitada para jugar.

10. Aceptadores de monedas. Para aquellas maquinas tragamonedas que se activen con
monedas, token o fichas, se debera contar con un aceptador de monedas electrénico
gue analice y compare con un patrén la composicion metalica de las monedas, token o
fichas que se desea ingresar, debiendo rechazar aquellas que no son validas. Las
maquinas tragamonedas también deben tener uno o mas mecanismos resguardados,
para minimizar los riesgos de engafio en la introduccién de monedas, token, fichas u
otros medios de juego. En adicion, estos aceptadores deberan cumplir con los
siguientes requisitos:
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a) Cada moneda o ficha vélida insertada registrara en el contador de créditos el valor
monetario real o el apropiado niumero de créditos recibidos con respecto a la
denominacién que esta siendo utilizada.

b) Acreditar o aceptar cualquier moneda o ficha sélo sera posible cuando el dispositivo
de juego esté habilitado para jugar.

c) La maquina tragamonedas debe ser capaz de manejar monedas/fichas insertadas
rdpidamente o monedas/fichas unidas a los fines de que las posibilidades de hacer
trampa sean mitigadas.

d) La méquina tragamonedas deberé disponer de detectores adecuados para poder
determinar la direccion y la velocidad de la moneda/ficha viajando en el aceptador.
Si una moneda o ficha esta viajando a una velocidad demasiado lenta, o se detecta
la direccion incorrecta, el dispositivo de juego deberd mostrar una condicién de error
apropiada por lo menos por treinta (30) segundos o cuando un asistente la anule.

e) Las monedas/fichas que el aceptador considere invalidas seran rechazadas y
enviadas a la caja de caida y no seran contadas como créditos.

f) El software de la maquina debe asegurar que el desviador dirija las monedas a la
tolva o a la caja de caida cuando la tolva esté llena. El detector de tolva-llena debe
ser monitoreado para poder determinar cuando se requiera un cambio en el estado
del desviador. Cuando el estado del detector cambie, el desviador debe funcionar
en las proximas diez (10) jugadas después del cambio de estado, sin causar
interrupciones en el flujo de monedas o causar ataques de monedas. Las maquinas
de juego que carezcan de tolva siempre deben desviar las monedas insertadas
hacia la caja de caida.

g) La caja de caida debera cumplir con las siguientes reglas:

i. Cada maquina tragamonedas debe contener una caja separada para recoger y
retener todas las monedas o fichas que son desviadas a la caja de caida;
ii. Lacajade caida debe ser alojada en un compartimento bajo llave, separado de
cualquier otro compartimento de la maquina, y;
iii. Debe existir un método de control para la puerta de la caja de caida, a fin de
detectar los accesos.

CAPITULOV
REQUISITOS DEL GENERADOR DE NUMEROS ALEATORIOS

ARTICULO 9. Requisitos generales del Generador de Nameros Aleatorios (GNA). El
Generador de Numeros Aleatorios (GNA) de las maquinas tragamonedas es el componente
fundamental, responsable de garantizar la aleatoriedad y la imparcialidad en el juego. Para
ser autorizados en territorio nacional, los GNA de las maquinas tragamonedas deben
cumplir con los siguientes requisitos esenciales:

1.

2.

Distribucién equitativa de selecciones. EI GNA debe garantizar que cada posible
resultado tenga la misma probabilidad de ser seleccionado. Esto se logra mediante una
distribucion uniforme de resultados, donde la probabilidad de seleccion es igual para
cada juego o evento.

Ajuste a distribuciones no uniformes. En caso donde el disefio de juego requiera una
distribucion no uniforme de resultados, el GNA ajustard su salida para reflejar la
distribucion deseada. Esto se hara manteniendo la imparcialidad y sin introducir sesgos
en el proceso de seleccion.

Revision de algoritmos. Los algoritmos utilizados para escalar, mapear y barajar los
resultados dentro del GNA serdn revisados exhaustivamente para asegurar su
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imparcialidad. La revision del codigo fuente serd un componente critico de este proceso,
verificando que no existan sesgos inadvertidos que puedan afectar la aleatoriedad.

Independencia. El conocimiento de los resultados de una partida de juego no debera
proporcionar informacion sobre los resultados que puedan ser elegidos en una futura
partida. Si el GNA selecciona valores multiples en el contexto de una partida Unica,
sabiendo que uno o mas valores no proporcionaran informacién sobre los otros valores
dentro del sorteo, a no ser que sea proporcionado por el disefio del juego, el GNA no
descartara ni modificara selecciones basadas en selecciones previas, excepto si es
intencional por el disefio del juego.

Imprevisibilidad. El estado del GNA debe modificarse entre cada juego para evitar
patrones predecibles, a no ser que se implemente un “GNA Criptografico”, para lo cual
se deberan seguir las disposiciones establecidas al respecto en la presente resolucion.

ARTICULO 10. Generador de Numeros Aleatorios (GNA) basados en Software. El
Generador de Numeros Aleatorios (GNA) basado en software debe derivar su aleatoriedad
principalmente de un algoritmo basado en computadora o en software. No debe incorporar
de forma significativa aleatoriedad de hardware. Por ende, las maquinas tragamonedas que
utilicen este GNA deberan cumplir con los siguientes principios:

1.

Iniciacion por semilla. El estado inicial o semilla del GNA basado en software debe
determinarse al azar, mediante un evento no controlado e impredecible. El fabricante
debe garantizar que no se sincronicen los juegos, incluso cuando se produzca un
encendido o arranque simultdneo. Ademas, el conjunto de semillas disponibles debe
ser lo suficientemente grande para asegurar la independencia de los resultados.

Mantenimiento de la independencia. El fabricante debe implementar mecanismos
para evitar la repeticion de secuencias de numeros aleatorios. Esto implica una gestion
adecuada de las semillas y la generacién continua de nuevas semillas para mantener
la imprevisibilidad.

Auditoria y verificacién. Se debe establecer un proceso de auditoria y verificacion
independiente, para garantizar gue el GNA cumpla con los requisitos establecidos. Esto
incluye pruebas rigurosas del algoritmo, la semilla y la generacion de numeros
aleatorios.

ARTICULO 11. Generador de Numeros Aleatorios (GNA) basados en hardware. El
Generador de Numeros Aleatorios (GNA) basado en hardware deriva su aleatoriedad de
eventos fisicos a pequefa escala, como los resultados del circuito eléctrico, el ruido térmico,
la desintegracioén radioactiva y el giro de particulas. Por ende, las maquinas tragamonedas
que utilicen este GNA deberan cumplir con los siguientes principios:

1.

Monitoreo dinamico de salida. Dado que los GNA basados en hardware estan sujetos
a desgaste y deterioro con el tiempo, es fundamental implementar un monitoreo
continuo de su rendimiento. Este monitoreo debe incluir pruebas estadisticas para
detectar cualquier mal funcionamiento o degradacion. Si se detecta un problema, el
dispositivo de juego debe desactivarse inmediatamente, para evitar consecuencias
graves.

Independencia y seguridad. El fabricante debe garantizar que los GNA basados en
hardware no se sincronicen entre si, incluso cuando se enciendan o arranquen
simultaneamente. Ademas, el conjunto de semillas disponibles debe ser lo
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suficientemente grande para asegurar la independencia de los resultados y prevenir
patrones predecibles.

ARTICULO 12. Generador de Nimeros Aleatorios (GNA) mecanicos. Los generadores
de numeros aleatorios mecanicos o dispositivos de aleatoriedad fisica producen resultados
de juego mediante procesos puramente mecanicos, aprovechando las leyes fisicas. Por
ende, las maquinas tragamonedas que utilicen este GNA deberan cumplir con los siguientes
principios:

1. Cantidad de datos recopilados. Para asegurar un comportamiento verdaderamente
aleatorio, los laboratorios de pruebas independientes deberan recopilar datos de al
menos mil (1,000) resultados de juegos. La recopilacion de datos debe realizarse de
manera razonablemente similar al uso previsto del dispositivo en el campo. Esto implica
seguir las configuraciones y calibraciones recomendadas por el fabricante. Ademas, los
componentes del dispositivo (como naipes o bolas) deben reemplazarse o0 mantenerse
segun las recomendaciones del fabricante durante el periodo de coleccion.

2. Durabilidad. Todas las piezas mecénicas del GNA deben construirse con materiales
gue eviten la degradacion durante su vida util. El laboratorio de pruebas puede incluso
recomendar un programa de reemplazo mas estricto que el sugerido por el fabricante
para garantizar la durabilidad del dispositivo.

3. Manipulaciéon limitada. Los jugadores y operadores de juego no deben tener la
capacidad de manipular fisicamente el GNA mecanico en relacion con la produccién de
los resultados de juego, excepto segun lo especificado por el disefio del juego.

ARTICULO 13. Generador de Numeros Aleatorios (GNA) criptogréaficos. Los
generadores de numeros aleatorios (GNA) criptograficos desempefian un papel
fundamental en sistemas de juego, garantizando la imprevisibilidad y la seguridad de los
resultados. En tal sentido, este GNA no puede ser factiblemente comprometido por un
atacante con conocimiento del cédigo fuente. Para ser considerado “criptograficamente
fuerte”, el GNA debe resistir ataques de inteligencia computacional moderna y mantener su
imprevisibilidad, incluso cuando se conoce el cédigo fuente.

PARRAFO |. Los GNA criptograficos deberan ser resistentes a los siguientes tipos de

ataque:

1. Ataque directo criptoanalitico: dada una secuencia de valores pasados producidos por
el GNA, no debe ser computacionalmente factible predecir o estimar valores futuros.

2. Ataque de entrada conocido: no debe ser factible determinar o estimar razonablemente
el estado del GNA después de la semilla inicial. EI GNA no debe inicializarse con una
semilla basada en un valor de tiempo especifico. Ademas, los métodos de sembrado no
deben comprometer la fuerza criptografica del GNA.

PARRAFO II. El GNA debe modificar periédicamente su estado mediante el uso de entropia
externa, limitando cualquier ataque potencial explotado por un atacante.

, CAPITULO VI
REQUISITOS TECNICOS SOBRE INTERFAZ DEL JUGADOR, REQUISITOS
TECNICOS DEL JUEGO, JUEGO RESPONSABLE, SELECCION Y RESULTADOS DEL
JUEGO
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ARTICULO 14. Interfaz del jugador. Toda forma que utilice la maquina tragamonedas para
que el jugador interactte con el juego, siempre que existan créditos disponibles para jugar,
con la excepcién de cuando un jugador esta mirando una pantalla informacional como un
menu o pantalla, debera presentar los siguientes elementos:

1. Balance de créditos actuales.

2. Denominacién o indicacién del tipo o valor (moneda, token, ficha, billete u otro medio)
gue esta siendo jugado y que el modelo de maquina tragamonedas acepte.

3. Cantidad de la apuesta actual y la colocacién de todas las apuestas activas, 0 mostrar
suficiente informacién para derivar de otra manera estos parametros.

4. Cualquier opcion de la apuesta del jugador que haya ocurrido antes de la iniciacion del
juego o durante el curso del juego.

5. Una representacion exacta del ultimo resultado del juego, completado hasta que inicie
el siguiente juego, modificado las opciones de apuesta, o el jugador cobra sus créditos;

6. La cantidad ganada en el Ultimo juego completado, hasta que comienza el siguiente
juego, si las opciones de apuesta son modificadas, o si el jugador inicia un cobro.

7. Importe de los premios correspondientes a cada combinacion ganadora, expresada en
monedas de curso legal en cantidad de monedas a devolver o en otro medio que el
modelo de maquina tragamonedas permita.

8. Empleo de simbolos graficos en aquellos aspectos que no constituyan instrucciones
para el juego.

9. Cualquier opcién de apuestas en efecto, a la terminacién de un juego hasta que
comienza el siguiente juego, si las opciones de apuesta son modificadas, o si el jugador
inicia un cobro.

PARRAFO |. Adicionalmente, la interfaz de jugador debera cumplir con las siguientes
caracteristicas:

1. Cualquier cambio en el tamafo o capa sobrepuesta de la pantalla de interfaz del jugador
debera ser mapeada con precision, para reflejar la revision del despliegue y los puntos
de contacto.

2. Todos los puntos de contacto seleccionables por el jugador o botones representados en
la interfaz de jugador que impacten el desarrollo del juego y/o la integridad o resultado
del juego deberan etiquetarse claramente, de acuerdo con su funcion, y deben operar
de acuerdo con las reglas aplicables del juego, v;

3. No habra puntos de contacto ocultos o indocumentados ni botones en cualquier lugar
de la interfaz del jugador que afecten el juego y/o que impacten la integridad o el
resultado del juego, excepto como lo indican las reglas del juego.

PARRAFO Il. La activacion simultanea o secuencial de varios dispositivos de interaccion
con el jugador que comprenden una interfaz de jugador no debe causar mal funcionamiento
de la maquina tragamonedas ni debe llevarla a producir resultados que contrarian el disefio
intencionado del juego.

ARTICULO 15. Requisitos técnicos del juego. Respecto del programa de juego, este
deberé:

1. Poseer un Generador de Numeros Aleatorios (GNA) que con una confiabilidad minima
de noventa y cinco por ciento (95 %), determine el resultado final del juego o la seleccion
de los elementos o simbolos propios del juego.

2. Poseer mecanismos que determinen la disponibilidad de todas las combinaciones
posibles de los elementos o simbolos propios del juego, para su seleccion al azar, al
momento de iniciarse cada jugada.
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. El proceso de selecciéon de los elementos del juego no debe producir patrones
detectables de elementos o simbolos de juego, ni podra depender del resultado de algun
juego previo, ni de la cantidad apostada, ni del estilo 0 método con que se juega.

4. El programa de juego debe mostrar una representacion auténtica del resultado del juego.

5. Después de generarse el resultado del juego, la maquina no podra efectuar una segunda
decisién que cambie el resultado o su representacion.

6. El programa de juego debe estar disefiado e implementado de tal forma que garantice a
los jugadores, sobre la base del azar y probabilidades, un porcentaje de retorno teérico
no menor de un ochenta y cinco por ciento (85 %).

7. El porcentaje de retorno al publico que establezca un programa de juego debe ser
idéntico toda vez que se realice una apuesta, y no podra ser alterado por mecanismo o
programa alguno.

8. El programa de juego y/o el modelo de maquina tragamonedas no podra alterar

automaticamente la tabla de pagos basandose en el monto de dinero retenido.

PARRAFO. Condiciones de seguridad de los programas de juego:

1. Todas las memorias de sélo lectura que formen parte del programa de juego de la
maquina tragamonedas deberan estar apropiadamente etiquetadas, indicando en ellas
el codigo asignado por el fabricante.

2. Los datos contenidos en las memorias de sélo lectura que conforman el programa de
juego de la maquina tragamonedas deberan ser verificados internamente por el propio
programa.

3. El programa de juego de la maquina tragamonedas no debera tener la posibilidad de
alterarse a si mismo.

4. Los procedimientos de encendido y restauracion de la maquina tragamonedas deben
detectar el noventa y nueve punto noventa y nueve por ciento (99.99 %) de todas las
fallas posibles del programa de juego.

5. El programa de juego de la maquina tragamonedas debe verificar que no se haya
producido ninguna alteracion de los datos almacenados en la memoria de acceso
aleatorio o funcionamiento defectuoso de la misma.

ARTICULO 16. Juego responsable. Los programas de juego que se desarrollen deberan
garantizar el juego justo, la imparcialidad, asi como cualquier disposicién que en la materia
emita el Ministerio de Hacienda o la Direcciéon de Casinos y Juegos de Azar. En todo caso,
para garantizar estas disposiciones se deberan aplicar los siguientes requisitos:

1. Los juegos que estan disefiados para darle a un jugador la percepcion de que tiene
control sobre el resultado del juego, debido a la habilidad o destreza, cuando realmente
no lo hacen, deberan completamente indicar este hecho dentro de las pantallas de
ayuda del juego;

2. Los juegos no incluirdn ningan coédigo fuente oculto que pueda ser ventaja para un
jugador para eludir las reglas del juego y/o comportamiento intencional de disefio del
juego;

3. Elresultado final de cada juego se mostrara durante un periodo de tiempo que permita
a un jugador una oportunidad razonable para verificar el resultado del juego.

CAPITULO VI
REQUISITOS DE CONTABILIDAD

ARTICULO 17. Contabilidad y contadores. Quedan establecidos los siguientes requisitos
de contabilidad y de conteo para las maquinas tragamonedas:
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El contador de créditos debe ser mostrado en créditos o formato de moneda nacional,
y en todo momento que este se muestre debe indicar todos los créditos o el valor
monetario disponible para que el jugador apueste o haga un retiro. Se exceptian de
esta disposicién los casos en los cuales el jugador esté viendo una pantalla de
informacién, ya sea en un menu o una pantalla de ayuda.

Las maquinas tragamonedas deben tener contadores de por lo menos seis (6) digitos y

que cumplan las siguientes condiciones:

a) Ser capaces de registrar e indicar la ganancia bruta que obtenga la maquina y
mecanismos para garantizar la seguridad de dicha informacion.

b) Informar el total de fichas, token y/o dinero apostado y pagado, asi como el total de
fichas, token y/o dinero desviado al depdsito de ganancia y el pagado
mensualmente, el total de jugadas ganadoras que han resultado, el total de veces
gue la puerta principal de la maguina ha sido abierta y el total de jugadas realizadas.

c) Ser preservados por un minimo de ciento ochenta (180) dias, en caso de falla o falta
de suministro eléctrico.

d) Ser capaces de exhibir el resultado e informacién completa de las dos ultimas
jugadas.

Cualquier opcion seleccionable del jugador de esconder o mostrar el contador de
créditos debe ser configurado seguramente en el dispositivo de juego y hacer el valor
por defecto como deshabilitado.

PARRAFO. Condiciones de auditoria, fiscalizacion y control:

1.

Todas las memorias de sélo lectura que conforman el programa de juego de la maquina
tragamonedas deberan estar apropiadamente etiquetadas, indicando en ellas el nombre
del fabricante, codigo de la memoria y los cuatro (4) ultimos digitos de la huella
electronica.

. Los datos contenidos en las memorias de sélo lectura que conforman el programa de

juego de la maquina tragamonedas deberan ser verificados internamente por el propio
programa.

El programa de juego de la maquina tragamonedas no deberd tener posibilidad de
alternarse a si mismo.

. Los procedimientos de encendido y restauracion de la maquina tragamonedas deben

detectar el noventa y nueve punto noventa y nueve por ciento (99.99 %) de todas las
fallas posibles del programa de juego.

El programa de juego de la maquina tragamonedas debe verificar que no se haya
producido ninguna alteracion de los datos almacenados en la memoria de acceso
aleatorio o funcionamiento defectuoso de la misma.

Las memorias de sélo lectura que conforman un programa de juego deberan tener una
huella binaria; la misma sera Unica para cada memoria de sélo lectura. A fin de
determinar la huella electronica de las memorias de sélo lectura, se utilizaran los
instrumentos de control aprobados por el Ministerio de Hacienda. Para este efecto, se
deberan emplear algoritmos de dominio publico, a fin de que la fiscalizacién y control
pueda efectuarse sin dependencia de algin equipo o instrumento de control en
particular.

El resultado generado no dependera de la plataforma, equipo o instrumento desde el
cual se ha ejecutado.

Cuando por la naturaleza de una memoria de sélo lectura no se pueda determinar una
huella electrénica, este hecho debera ser comunicado sin demora a la Direcciéon de
Casinos y Juegos de Azar del Ministerio de Hacienda, debiendo indicarse cual es el
motivo por el que dicha huella electrénica no puede consignarse.
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9. Cuando por la naturaleza de la memoria de sélo lectura sea necesario para su
interpretacion la utilizacién de algun adaptador, dispositivo o interfaz propiedad del
fabricante del programa de juego, la Direccion de Casinos y Juegos de Azar del
Ministerio de Hacienda podré solicitar al fabricante o la entidad que realiz6 la evaluacién
de dichas memorias de solo lectura el envio en calidad de préstamo por un plazo no
mayor de quince (15) dias calendario de dicho dispositivo.

10. Cuando un programa de juego se encuentre instalado en una maquina tragamonedas,

se debera contar con registros de por lo menos seis (6) digitos, de naturaleza mecanica

o0 légica, que sean capaces de informar al menos de lo siguiente:

a) El resultado de la partida.

b) Monto de la apuesta.

c) El monto del premio, en caso de existir.

11. Cuando un programa de juego se encuentre instalado en una maquina tragamonedas,

se debera contar con registros de por lo menos seis (6) digitos, de naturaleza mecanica

o légica, que sean capaces de informar al menos lo siguiente:

a) El monto de la ganancia bruta que obtenga la maquina tragamonedas, expresada
en moneda de curso legal, fichas, token u otro medio de apuesta que dicha maquina
acepte.

b) El total de fichas, token o dinero apostado.

c) El total de fichas, token o dinero pagado.

d) El total de fichas, token o dinero desviado al depdsito de ganancias (para maquinas
activadas por fichas, token o monedas).

e) El total de fichas, token o dinero pagado manualmente.

f) El total de partidas realizadas.

g) El total de partidas ganadoras o no ganadoras que han resultado.

h) El total de veces que la puerta principal de la maquina ha sido abierta.

12. Estos registros deberdn contar con mecanismos que aseguren la integridad de la

informacion que almacenan.

CAPITULO VI
POLITICAS Y REQUISITOS PARA LA TRANSFERENCIA DE AUTORIZACION DE
MARCAS DE MAQUINAS TRAGAMONEDAS PARA SU DISTRIBUCION EN LA
REPUBLICA DOMINICANA

ARTICULO 18. Procedimiento de solicitud de transferencia. En caso de un cambio de
la sociedad comercial titular de la autorizacion, la solicitante de la transferencia debera
dirigir una comunicacioén, timbrada, sellada y firmada por su representante, al ministro de
Hacienda, en sus funciones de presidente de la Comisién de Casinos, via el director de
Casinos y Juegos de Azar, solicitando la transferencia de la autorizacion de marca de
maquinas tragamonedas para su distribucion en la Republica Dominicana.

PARRAFO I. La sociedad comercial solicitante, previo a la solicitud de transferencia, debe
notificar la intencion de transferir y recibir la aprobacién, si procede, del Ministerio de
Hacienda.

PARRAFO II. La sociedad comercial receptora de la transferencia debera presentar, junto
con la solicitud, la documentacién especificada en el Capitulo Il de esta resolucion.
Adicionalmente, deberd aportar un ejemplar original del contrato de intencién de venta o de
cesion de derechos, suscrito entre las sociedades comerciales intervinientes, debidamente
apostillado y legalizado por ante el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX). De
encontrarse en un idioma distinto al espafiol, esta documentacion debe ser debidamente
traducida a ese idioma por un intérprete judicial, cuya firma debe estar legalizada por la
Procuraduria General de la Republica.
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PARRAFO lll. Si la transferencia conlleva una reestructuracion accionaria, se requerira:

1. Nuevos estatutos sociales y una lista actualizada de accionistas o0 socios;

2. Declaracién jurada de origen vy licitud de fondos de los nuevos miembros;

3. Documentos que aseguren la continuidad operativa y financiera bajo el nuevo nombre.

ARTICULO 19. Tarifa administrativa. Se establece el pago de una tarifa administrativa
por un valor de quinientos mil pesos dominicanos con 00/100 (RD$ 500,000.00), por
concepto de transferencia de la autorizaciébn de marca de maquinas tragamonedas para su
distribucién en la Republica Dominicana.

PARRAFO |. Transferencia total de acciones. Si se transfiere el cien por ciento (100 %)
de las acciones de la sociedad comercial titular, se aplicara la misma tarifa administrativa
establecida para el cambio de sociedad.

PARRAFO II. Transferencia parcial de acciones. Para transferencias de acciones que
representen el cincuenta por ciento (50 %) o mas, pero menos del cien por ciento (100 %),
la tarifa administrativa sera proporcional al porcentaje de acciones transferidas.

PARRAFO llIl. Transferencia menor al cincuenta por ciento (50 %). En transferencias
de acciones que representen menos del cincuenta por ciento (50 %), la tarifa administrativa
sera proporcional al porcentaje de acciones transferidas.

ARTICULO 20. Aspectos de idoneidad. Toda sociedad comercial que haya obtenido la
autorizacién de marcas de maquinas tragamonedas para su distribucién en la Republica
Dominicana debera asegurar la integridad y profesionalidad en el sector de juegos de azar,
y para estos fines se establecen los siguientes criterios minimos de idoneidad, los cuales
seran complementarios a las disposiciones que establezca el Ministerio de Hacienda:

1. Integridad moral y reputacion. Los fabricantes, asi como las personas fisicas y
juridicas que lo integran, deben demostrar una integridad moral incuestionable y una
reputacion comercial positiva. Se realizaran verificaciones de antecedentes para
asegurar que no existen historiales de conducta fraudulenta o delictiva.

2. Competencia profesional. Se debe evidenciar la competencia profesional a través de
credenciales, certificaciones y experiencia relevante durante el proceso de evaluacion
por parte de la Direccion de Casinos y Juegos de Azar.

3. Transparencia financiera. Los fabricantes deben mantener una transparencia
financiera, incluyendo la declaracién de sus fuentes de financiamiento y la estructura
accionarial. Se deben presentar estados financieros auditados y otros documentos que
respalden la solidez econémica.

4. Cumplimiento normativo. Se requiere un cumplimiento estricto de todas las leyes y
regulaciones aplicables a los juegos de azar. Los solicitantes deben estar libres de
sanciones previas, relacionadas con actividades de juegos de azar.

5. Responsabilidad social. Los fabricantes deben evidenciar un compromiso firme con la
responsabilidad social, que se manifieste en la promocién activa del juego responsable
y en la prevencion efectiva de la ludopatia.

6. Prevencion de Lavado de Activos (LA) y Financiamiento del Terrorismo (FT): los
fabricantes deben adherirse a estandares de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo. Esto incluye, pero no se limita a, la realizaciéon de
auditorias externas, la implementacion de politicas de debida diligencia y la capacitacion
especializada en la materia.
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CAPITULO IX ,
REQUISITOS PARA EL CAMBIO DE NOMBRE DE MARCA DE MAQUINAS
TRAGAMONEDAS O SOCIEDADES COMERCIALES LICENCIATARIAS.

ARTICULO 21. Solicitud de cambio de nombre. La sociedad comercial autorizada que
desee cambiar el nombre de su marca o de la propia sociedad comercial debera:

1. Dirigir una comunicacién, debidamente timbrada, sellada y firmada por su
representante, al ministro de Hacienda, en sus funciones de presidente de la Comision
de Casinos, via el director de Casinos y Juegos de Azar, solicitando el cambio de
nombre de la marca de maquinas tragamonedas o de la razén social que detenta la
titularidad de la autorizacion, debiendo indicar las generales de esta, numero telefénico
y correo electronico, asi como hacer expresion clara del nombre que se pretende
oficializar.

2. Para el caso de cambio de nombre de una marca, aportar certificado que avale que la
sociedad comercial fabricante tiene el derecho de explotacion de dicho nombre
comercial.

3. Parael caso de cambio de nombre de la sociedad, aportar los documentos societarios
correspondientes, indicados en el Capitulo Il de la presente Resolucion.

ARTICULO 22. Tarifa administrativa. Se establece el pago de una tarifa administrativa
por un valor de trescientos mil pesos dominicanos con 00/100 (RD$ 300,000.00), por
concepto de cambio de nhombre por cada marca o nombre de sociedad comercial.

PARRAFO. La precitada tarifa administrativa sera indexada anualmente, por el equivalente
al cien por ciento (100 %) del Indice de Precios al Consumidor (IPC), segun los datos que
determine en su publicacion oficial del Banco Central de la Republica Dominicana.

TITULO I
GENERALIDADES

) CAPITULO |
PROHIBICION, SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

ARTICULO 23. Prohibicién. Queda expresamente prohibido a toda sociedad comercial
que haya obtenido la autorizacion de marcas de maquinas tragamonedas, para su
distribucién en la Republica Dominicana, lo siguiente:

1. Ofrecer o comercializar sus productos a cualquier entidad o individuo que no esté
expresamente autorizado por el Ministerio de Hacienda. Solamente podran ofrecer o
comercializar las maquinas tragamonedas de marcas autorizadas a salas de juego de
azar (casino) o salas de juego de maquinas tragamonedas debidamente autorizados y
con licencia emitida por el Ministerio de Hacienda.

2. Beneficiarse de los derechos y de las exoneraciones de impuestos sobre importaciones
de maquinas tragamonedas, las partes, piezas, repuestos y equipos accesorios, que se
le otorga a los casinos de juegos de azar, en virtud de la Ley nim. 96-88, de fecha 31
de diciembre de 1988.

ARTICULO 24. Importacién de maquinas tragamonedas. Las salas de juegos de azar
(casinos) y salas de juegos de maquinas tragamonedas con licencia otorgada por el
Ministerio de Hacienda son los Unicos que tienen calidad para importar maquinas
tragamonedas, asi como para su exportacion, previa autorizacion mediante resolucién
motivada de la Comisién de Casinos, para lo cual la Direccion de Casinos y Juegos de Azar
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llevard un registro correspondiente, conforme lo establecen la Ley num. 96-88 y su
Reglamento num. 252-89.

ARTICULO 25. Sanciones por incumplimiento. El incumplimiento de las disposiciones
de la presente resolucion sera tipificado de la siguiente manera:

1. Advertencias y amonestaciones. En casos de incumplimiento menor o faltas
administrativas, se podran emitir advertencias 0 amonestaciones por parte de la
Direccion de Casinos y Juegos de Azar.

2. Multas. Las multas se aplicaran en funcién de la gravedad de la infraccién. El monto de
las multas variara segun la naturaleza de la falta y su impacto en el sector de los juegos
de azar.

3. Suspensién temporal o revocacion de autorizacién. En casos mas graves, el
Ministerio de Hacienda podra suspender temporalmente o revocar definitivamente la
autorizacion otorgada.

4. Responsabilidad penal o civil. En casos mas graves, se podran tomar acciones
legales, como la presentacién de cargos penales o demandas civiles contra aquellos
gue actien de manera fraudulenta.

CAPITULO I
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 26. Vigencia de la autorizacién. La autorizacion correspondiente tendra una
vigencia de cinco (5) afos, pudiendo ser renovada por igual periodo, previa actualizacion
de la documentacion requerida en la presente resolucién y siempre que no haya sido
sancionada, y haber cumplido con el pago del cincuenta por ciento (50 %) de la tasa
administrativa.

ARTICULO 27. Queda expresamente establecido que de conformidad con el parrafo del
articulo 2 de la Ley num. 96-88, de fecha 31 de diciembre de 1988, las maquinas
tragamonedas se consideraran propiedad del Estado dominicano mientras permanezcan
en el territorio nacional.

ARTICULO 28. El Ministerio de Hacienda se reserva el derecho de requerir documentos
adicionales o la actualizacion de los documentos contenidos en el expediente de solicitud,
para asegurar su efectivo procesamiento conforme las disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 29 Transitorio. Plazo para la remision de certificados técnicos. Las
sociedades comerciales con la autorizacion de marca de maquinas tragamonedas para su
distribucién en la Republica Dominicana deberan acogerse a las disposiciones establecidas
en la presente resolucién. En todo caso, en el término de noventa (90) dias habiles,
contados a partir de la fecha de publicacion de la presente resolucién, deberan remitir el
certificado de cumplimiento técnico de las marcas de maquinas tragamonedas previamente
autorizadas por este Ministerio de Hacienda.

PARRAFO. Transcurrido el indicado plazo sin que fuere presentada dicha certificacion, las
autorizaciones a las que se refiere la parte capital de este articulo quedaran sin valor y
efecto.

ARTICULO 30. La presente resolucién deja sin efecto cualquier disposicion emitida por este
Ministerio de Hacienda que le sea contraria.
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ARTICULO 31. Publicacién. La presente resolucion debera publicarse en el portal web del
Ministerio de Hacienda y de la Direccién de Casinos y Juegos de Azar.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana a los dias del mes de ___ del afio dos mil

(20__ ).
Aprobado por:

JOSE MANUEL VICENTE
Ministro
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