
1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Cantidad de Estrategia de Gestión de

Deuda Publicada
0 1 1 1

Aprobar y publicar la Estrategia de Gestión de

Deuda.

Cantidad de Informes enviados al

Congreso Nacional
4 4 2 2 2

Realizar el análisis del seguimiento de estrategia de

deuda en el Informe Trimestral al Congreso.

Estimación de las variables macroeconómicas y financieras

para servir como insumo de la Proyección del Servicio de la

Deuda del Sector Público No Financiero.

Cantidad de Estimaciones de Tasas

realizadas
4 4 2 2 Matriz

Dirección de Información, Análisis Financiero y 

Control de Riesgo
1

Realizar la estimación/proyección plurianual de las

tasas de mercado (interés y tipo de cambio).

División de Información y Análisis de 

Mercados de Capitales

Actualización y optimización de las bases de datos utilizadas

como insumos para la creación de reportes e informes.
Cantidad de actualizaciones realizadas 12 12 6 6 Correo/Base de datos 

Dirección de Información, Análisis Financiero y 

Control de Riesgo
1

Realizar la corrida de las bases de datos que sirven

de insumo para los procesos de Crédito Público.

División de Información y Análisis de 

Mercados de Capitales

1
Elaborar el análisis de condiciones de mercado y

proyecciones de curva de rendimiento.

2
Realizar el análisis del cambio en el Stock de Deuda

tras la emisión de bonos globales.

3
Elaborar la recomendación de estructuración de

plazo y moneda.

1

Evaluar las condiciones financieras en el modelo de

evaluación para calcular los indicadores de

costo/riesgo.

2
Elaborar el Informe dado el análisis de los

resultados obtenidos y enviar.

Elaboración del plan de financiamiento anual (PFA).
Cantidad de Plan de Financiamiento

Aprobado y Publicado
1 1 1

Plan de Financiamiento Aprobado

y Publicado

Dirección de Información, Análisis Financiero y 

Control de Riesgo
1

Identificar las Necesidades Básicas de

Financiamiento y elaborar un plan con las Fuentes

Financieras que se utilizarán para suplirlas.

1
Extraer y confirmar cifras del saldo de deuda,

vencimientos, tasas de interés del SIGADE.

2
Generar el Reporte mediante la herramienta y

enviar.

Porcentaje de Reportes Diarios

remitidos oportunamente
100% 100% 100% 100% 100% 100% 1

Emisión de Reportes diarios de los principales

indicadores de bonos domésticos y soberanos

vigentes.

Porcentaje de Reportes Semanales

remitidos oportunamente
90% 100% 100% 100% 100% 100% 2

Emisión de Reportes semanales de Mercado

Doméstico e Internacional.

Porcentaje de Reportes Mensuales

remitidos
100% 100% 50% 100% 3

Emisión de Reportes mensuales de la situación de

bonos internos y externos y los tenedores de bonos

locales

Elaboración de los Informes mensuales de Seguimiento a

Desembolsos de Recursos Externos e Internos.
Cantidad de Informes Elaborados 12 12 6 6

Informe mensuales de

Seguimiento a Desembolsos 

Dirección de Información, Análisis Financiero y 

Control de Riesgo
1

Extraer informaciones ejecución recursos

financieros del SIGADE. 

División de Autorización de Endeudamiento 

Directo e Indirecto

1
Solicitar a las unidades ejecutoras su programación

para el resto del año o para el  próximo año.

2
Remitir programación de los Proyectos

correspondientes.

3 Remitir proyecciones a beneficiarios finales.

Cantidad de Informes Elaborados 4 4 2 2 4

Elaborar Informe Proyección Vs Ejecutado. (El

informe brindará información sobre veracidad de

las proyecciones).

2

6

Evidencia de comunicación

(llamadas, correo electrónico)

Informe

Dirección de Información, Análisis Financiero y 

Control de Riesgo

División de Autorización de Endeudamiento 

Directo e Indirecto

División de Información y Análisis de 

Mercados de Capitales
Reporte realizado/Correo

Dirección de Información, Análisis Financiero y 

Control de Riesgo

Cantidad de Reportes Enviados 12 12 6

Elaboración de las Proyecciones de Desembolso de fondos

externos.

Cantidad de comunicaciones remitidas

por correo electrónico
2 2

Monitoreo del Mercado de Capitales Local para dar a conocer

las principales estadísticas de los instrumentos de deuda

vigentes.

Elaboración de los reportes de indicadores de portafolio.

División de Análisis de Portafolio y Control de 

Riesgo

Dirección de Análisis y Política Fiscal
Reportes de indicadores de

portafolio.

Dirección de Información, Análisis Financiero y 

Control de Riesgo

División de Análisis de Portafolio y Control de 

Riesgo

Dirección de Información, Análisis Financiero y 

Control de Riesgo

División de Análisis de Portafolio y Control de 

Riesgo

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base
Meta

Elaboración del análisis de costo-riesgo de emisión de bonos

globales.

Cantidad de Informes de costo-riesgo

realizados
1 1 1

Asegurar la 

sostenibilidad de la 

Deuda Pública

Gestión de Deuda Pública 

Optimizada

Realización del monitoreo de la Estrategia de Gestión de

Deuda de Mediano Plazo.
Informe

Dirección de Información, Análisis Financiero y 

Control de Riesgo

Viceministerio de Crédito Público 

División de Análisis de Portafolio y Control de 

Riesgo

División de Información y Análisis de 

Mercados de Capitales

Informes de costo-riesgo

realizados

Dirección de Información, Análisis Financiero y 

Control de Riesgo

Evaluación de ofertas de financiamiento. Cantidad de proyectos evaluados 4 4 2 2 Documento de análisis e informe

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Dirección General de Crédito Público

Eje Estratégico: Eficiencia en la gestión y la política fiscal

Objetivo Estratégico: Asegurar que las necesidades de financiamiento del gobierno y el cumplimiento de sus obligaciones de pago, en el corto, mediano y largo plazo, al más bajo costo posible, con un nivel prudente de riesgo.

7 10 12

Cronograma

Recursos no 

financieros

Recursos

financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-IV



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base
Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Dirección General de Crédito Público

Eje Estratégico: Eficiencia en la gestión y la política fiscal

Objetivo Estratégico: Asegurar que las necesidades de financiamiento del gobierno y el cumplimiento de sus obligaciones de pago, en el corto, mediano y largo plazo, al más bajo costo posible, con un nivel prudente de riesgo.

7 10 12

Cronograma

Recursos no 

financieros

Recursos

financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-IV

Cantidad de cartas de notificación

remitidas
17 12 6 6 1

Tramitar con los acreedores los desembolsos

requeridos y notificar a FEP la realización del

desembolso.

Cantidad de cuadros publicados 4 4 4 2
Confirmar el desembolso en SIGADE y remitir el

expediente a la Subdirección de CP.

Cantidad de Convocatorias por

trimestre
4 4 4 1 Preparar calendario de reuniones para el trimestre.

Cantidad de Revisión de cartera con los

Acreedores
8 6 6 2 Realizar reuniones con las Unidades.

Cantidad de Informes actualizados 20 20 10 10 3

Actualizar informe de situación de Proyecto de

acuerdo a requerimientos de las Unidades

Ejecutoras

Cantidad de Contratos de

Financiamiento negociados
3 4 4 1

Enviar a la Dirección de Asuntos Jurídicos el

borrador del Contrato de Financiamiento.

Cantidad de Borradores remitidos 3 4 4 2
Coordinar la revisión del borrador con las Unidades

Ejecutoras.

Cantidad de Contratos Subsidiarios

firmados y notarizados
3 4 4 3 Gestionar firma y notarización del contrato.

Cantidad de Contratos Subsidiarios

remitidos
3 4 2 2 4

Enviar ejemplar original a ejecutor y acreedor,

según corresponda.

Cantidad de reportes de desembolsos

remitidos
12 12 3 3 3 3 1

Elaborar y remitir a la TN programación mensual

del servicio de la deuda pública.

Cantidad de reportes de programación

servicio de deuda remitidos
12 12 3 3 3 3 2

Elaborar y remitir a la TN para fines de conciliación

reporte de desembolsos.

Conciliación de fuentes financieras externas SIGADE vs SIGEF. Cantidad de reportes remitidos 12 12 3 3 3 3 Correo de remisión Dirección de Administración de la Deuda 1
Remitir el reporte con diferencias en registros entre

SIGADE y SIGEF

División de Estadísticas y Validación de 

Datos

División de Registro de Deuda

Elaboración de los reportes sobre la situación general de

ejecución y pagos para la Recapitalización del Banco Central.
Cantidad de reportes remitidos 12 12 3 3 3 3 Correo de remisión Dirección de Administración de la Deuda 1

Remitir de reporte de ejecución y pagos

recapitalización BCRD (Remisión DGAPF)

División de Formulación y Ejecución 

Presupuestaria

División de Registro de Deuda

1
Generar reportes de asignación de cuota y

ejecución presupuestaria

2
Realizar comparación y remitir con identificación de

desviaciones importantes.

1
Formular el presupuesto del servicio de la deuda

pública y activos financieros.

2 Realizar Registro de la cuota anual.

1

Elaborar y remitir reporte de los vencimientos

diarios y mensuales de deuda a la Tesorería

Nacional.

2 Reportar la ejecución mensual.

3
Registrar en SIGEF las operaciones de

regularizaciones y reintegros.

1
Compilar insumos y generar datos de SIGADE y

SIGEF.

2
Remitir el informe a la Cámara de Cuentas y

DIGECOG.

Respuesta a solicitudes de información relacionadas a

financiamientos.

Cantidad de respuestas a solicitudes de

información
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Comunicación y/o correo con

remisión de información
Dirección de Administración de la Deuda 1 Elaborar reportes con datos requeridos.

División de Registro de Deuda

División de Estadísticas y Validación de 

Datos

1
Registro de insumos en SIGADE (proyección de

desembolsos y tasas de interés variable).

Elaboración de las proyecciones del Servicio de la Deuda

Pública.

Proyecciones del servicio de la deuda

elaboradas
3 3 2 1

Reporte SIGADE 

Reporte con estimación de

servicio de deuda pública

Correo de remisión

Dirección de Administración de la Deuda División de Registro de Deuda

Elaboración de los Informes con Situación, Evolución y

Ejecución de la Deuda del SPNF.

Informe con Situación y Ejecución de la

Deuda Pública y Activos Financieros
4 4 1 1 1 1

Reportes generados

Comunicación de remisión

informe

100% 100%
Reporte de seguimiento diario

Reporte SIGEF
Dirección de Administración de la Deuda

División de Formulación y Ejecución 

Presupuestaria

División de Registro de Deuda

Ejecución del Presupuesto para Servicio de Deuda Pública y

Activos Financieros.

Ejecución del servicio de la deuda

pública y activos financieros
100% 100% 100% 100%

Dirección de Administración de la Deuda

División de Formulación y Ejecución 

Presupuestaria

 División de Registro de Deuda

División de Estadísticas y Validación de 

Datos

Reporte SIGEF Dirección de Administración de la Deuda
División de Formulación y Ejecución 

Presupuestaria

1 1
Reportes SIGEF

Reporte comparativo
Dirección de Administración de la Deuda

División de Formulación y Ejecución 

Presupuestaria
1

Formulación del Presupuesto de la deuda pública y activos

financieros.

Presupuesto anual formulado y

registrado en SIGEF
1 1 1

Elaboración del reporte comparativo de programación de

cuota vs ejecución.
Cantidad de reportes elaborados 4 4 1

Coordinación e intercambio de información con la TN para

lograr una eficiente administración de los flujos de efectivo.
Correo de remisión Dirección de Administración de la Deuda División de Registro de Deuda

Gestión de la firma de contratos subsidiarios para contratos

de financiamiento destinados a proyectos de inversión.

Borrador

Evidencia de comunicación

(llamadas, correo electrónico)

Contrato

Dirección de Información, Análisis Financiero y 

Control de Riesgo

División de Autorización de Endeudamiento 

Directo e Indirecto

Realización de reuniones de Seguimiento con las Unidades

Ejecutoras y CP.

Convocatorias de participación 

Minuta de reunión

Informe

Dirección de Información, Análisis Financiero y 

Control de Riesgo

División de Autorización de Endeudamiento 

Directo e Indirecto

Realización del análisis y tramitación de las solicitudes para la

autorización de desembolsos bajo la modalidad de pago

directo

Carta de notificación 

Cuadro publicados

Dirección de Información, Análisis Financiero y 

Control de Riesgo

División de Autorización de Endeudamiento 

Directo e Indirecto

Asegurar la 

sostenibilidad de la 

Deuda Pública

Gestión de Deuda Pública 

Optimizada



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base
Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Dirección General de Crédito Público

Eje Estratégico: Eficiencia en la gestión y la política fiscal

Objetivo Estratégico: Asegurar que las necesidades de financiamiento del gobierno y el cumplimiento de sus obligaciones de pago, en el corto, mediano y largo plazo, al más bajo costo posible, con un nivel prudente de riesgo.

7 10 12

Cronograma

Recursos no 

financieros

Recursos

financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-IV

2

Generar data de vencimientos y aplicar en planilla

de proyecciones data extraída del SIGADE junto a

estimación de servicio financiamientos hipotéticos.

3
Generar y remitir reporte con estimación de servicio

de deuda pública.

1

Validar requerimiento de registro del financiamiento

y completar formulario con las informaciones

cualitativas y cuantitativas del financiamiento.

2 Hacer registro del financiamiento en SIGADE.

1 Solicitar a los acreedores balances adeudados.

2
Preparar informe con resultados del proceso de

conciliación con acreedores.

Cantidad de reportes trimestrales

publicado en página web
8 8 2 2 2 2 1

Elaboración de reportes de las estadísticas de

deuda del SPNF y BCRD consolidado.

Cantidad de reportes anuales publicado

en página web
2 2 2 2 Publicación en la página web de Crédito Público.

Cantidad de reportes trimestrales

publicado en página web
16 16 4 4 4 4 1 Compilar insumos y generar datos del SIGADE 

Cantidad de reportes mensuales

publicado en página web
72 72 18 18 18 18 2 Elaborar reporte con datos compilados

Actualización de los índices de deuda del SPNF.

Cantidad de reportes de índice de

deuda del SPNF enviados a la

plataforma financiera Bloomberg

12 12 3 3 3 3

Correo de remisión reporte de

indicadores

Reporte realizado y publicado

Dirección de Administración de la Deuda 1 Generar reporte índices de deuda y enviar.
División de Estadísticas y Validación de 

Datos

1 Compilar insumos y generar datos del SIGADE.

2 Elaborar reporte con datos compilados.

1
Compilar insumos y generar datos de SIGADE y

SIGEF.

2 Remitir de informe a DIGECOG.

Elaboración el borrador de insumos para el Presupuesto

General del Estado del año correspondiente.
Cantidad de borradores elaborados 2 2 1 1 Borrador Dirección de Negociaciones Crediticias 1

Redactar del borrador de los artículos del

Presupuesto que autorizan al Ministerio de

Hacienda a contratar financiamiento para Proyectos

de Inversión, firmar Convenios Bilaterales y

Multilaterales y/o contratar financiamiento para

apoyo presupuestario.

División de Financiamientos Bilaterales y 

Multilaterales de Inversión Pública 

Elaboración los Informes sobre Financiamientos Bilaterales,

Multilaterales y con la Banca Comercial en proceso de

estructuración.

Cantidad de Informes elaborados 3 3 3 Informe Dirección de Negociaciones Crediticias 1

Redactar el borrador de informes sobre Contratos

de Préstamos Bilaterales, Multilaterales y con la

Banca Comercial, en proceso de Negociación,

modificación y/o aprobación Congresual, así como

sobre acreedores específicos según sea requerido

División de Financiamientos Bilaterales y 

Multilaterales de Inversión Pública 

Negociación de Convenios Bilaterales y Multilaterales Cantidad de negociaciones realizadas 4 4 4 Actas/Minutas Dirección de Negociaciones Crediticias 1
Participar en proceso de estructuración del

Proyecto y negociación del Convenio.

División de Financiamientos Bilaterales y 

Multilaterales de Inversión Pública 

Cantidad de Poderes de Firma

Solicitados
2 2 2 2 1

Tramitar mediante la Dirección Jurídica del

Ministerio de Hacienda en la Consultoría Jurídica del

Poder Ejecutivo la solicitud del Poder Especial

autorizando al Ministro de Hacienda a suscribir los

contratos.

Cantidad de Contratos sometidos a

firma
2 2 2 2 2

Gestionar la firma de los contratos por las partes

involucradas.

Cantidad de Contratos remitidos para

sometimiento
2 2 2 2 3

Enviar el expediente la Consultoría Legal del

Ministerio de Hacienda junto con solicitud de

Sometimiento al Congreso para ser tramitado a la

Consultoría Legal del Poder Ejecutivo.

Dirección de Administración de la Deuda

División de Estadísticas y Validación de 

Datos

División de Registro de Deuda

División de Formulación y Ejecución 

Presupuestaria

Gestión de la firma de contratos de Convenios Internacionales

y de Financiamientos.

Evidencia de comunicación (

llamadas, correo electrónico)

Memo de firma

Acuse de recibo

Dirección de Negociaciones Crediticias
División de Financiamientos Bilaterales y 

Multilaterales de Inversión Pública 

Elaboración Informe Semestral de la Situación y Evolución de

la Deuda Pública para anexar al ERIR

Informe con Situación y Evolución de

Deuda Pública
2 2 1 1

Reportes generados

Comunicación de remisión

informe

2 2

Base de datos con información

compilada

Reporte realizado y remitido

Dirección de Administración de la Deuda

División de Estadísticas y Validación de 

Datos

División de Registro de Deuda 

Calidad de la Información garantizada y Estadísticas de deuda

ajustadas a los actuales estándares internacionales.

Cantidad de reportes enviado a

organismos internacionales bajo

programa de armonización de datos

8 8 2 2

Elaboración de los reportes estadísticos de evolución de la

deuda pública del SPNF.

Base de datos con información

compilada
Dirección de Administración de la Deuda

División de Estadísticas y Validación de 

Datos

División de Registro de Deuda 

Elaboración y Publicación de Tablas Estadísticas de Deuda

Pública Consolidada.

Reportes de estadísticas

consolidadas

Publicación en página web

Dirección de Administración de la Deuda

División de Estadísticas y Validación de 

Datos

División de Registro de Deuda 

1 1
Correos y/o cartas de solicitud

Informe Trimestral
Dirección de Administración de la Deuda División de Registro de Deuda 

Dirección de Administración de la Deuda

División de Registro de Deuda

División de Autorización de Endeudamiento 

Directo e Indirecto

Conciliación de los registros de balances adeudados con los

acreedores.
Informe de conciliación elaborado 4 4 1 1

Ejecución del registro de nuevas operaciones de deuda

pública en SIGADE.

Porcentaje de financiamientos

registrados en SIGADE
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Formulario

Ficha de control

Elaboración de las proyecciones del Servicio de la Deuda

Pública.

Proyecciones del servicio de la deuda

elaboradas
3 3 2 1

Reporte SIGADE 

Reporte con estimación de

servicio de deuda pública

Correo de remisión

Dirección de Administración de la Deuda División de Registro de Deuda

Asegurar la 

sostenibilidad de la 

Deuda Pública

Gestión de Deuda Pública 

Optimizada



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base
Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Dirección General de Crédito Público

Eje Estratégico: Eficiencia en la gestión y la política fiscal

Objetivo Estratégico: Asegurar que las necesidades de financiamiento del gobierno y el cumplimiento de sus obligaciones de pago, en el corto, mediano y largo plazo, al más bajo costo posible, con un nivel prudente de riesgo.

7 10 12

Cronograma

Recursos no 

financieros

Recursos

financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-IV

1 Depurar según normativa interna.

2
Realizar solicitud a DIGEPRES sobre asignación

presupuestaria de la institución.

3

Elaborar la recomendación de respuesta a la

entidad solicitante basado en el informe de la

IAFCR, análisis de la Ley 6-06 y la normativa de

autorización de las gestiones de financiamientos a

los ayuntamientos de los municipios y el D.N

1
Depurar según Ley 6-06 y solicitud de los datos

financieros de la entidad solicitante.

2

Solicitar a la Dirección de IAFCR el análisis de

capacidad de pago de la institución, una vez se

tenga la información de la entidad solicitante

depurada.

3

Elaborar la recomendación de respuesta a la

entidad solicitante basado en el informe de la

IAFCR, análisis de la Ley 6-06 y la normativa de

autorización de las gestiones de financiamientos a

los ayuntamientos de los municipios y el D.N.

Cantidad de contratos firmados 0 2 2 1

Solicitar asesoría técnica para el diseño e

implementación de un Programa de Manejo de

Pasivos y Creación de Series de Referencia

(benchmark).

Cantidad de borradores elaborados 0 2 2 2

Elaborar borrador de estrategia manejo de pasivos

y creación de series de referencia para aprobación

y posterior publicación.

Cantidad de notas de prensa publicadas 0 4 1 3 3
Implementar las directrices de la estrategias

aprobada.

1
Realizar levantamiento de información y revisión ley

actual.

2 Identificar las mejoras a ley actual.

3 Elaborar de propuesta de mejoras a ley actual.

Cantidad de contratos firmados 0 4 1 3 4
Contratar servicios consultoría para evaluación

propuesta realizada.

1 Evaluar la plataforma actual.

2
Gestionar la contratación servicios para

optimización plataforma.

Porcentaje de implementación de

mejoras propuestas
0% 100% 100% 3 Implementar mejoras a plataforma actual.

Cantidad de informes elaborados 1 1 1 1
Evaluar y seleccionar los bancos estructuradores en

coordinación con la dirección de IAFCR.

Cantidad de comunicaciones enviadas

por correo electrónico
1 1 1 2

Tramitar la documentación legal requerida para la

estructuración de emisión de bonos

Cantidad de reuniones de negociación y

prisión de emisiones
1 1 1 3 Realizar la negociación y Pricing de la Emisión.

1 1
Realizar el levantamiento de información de las

diferentes jurisdicciones.

2 Elaborar borrador del informe

Cantidad de informes elaborados 1 1 1 Informe 1

Realizar sondeo a los participantes en el Programa

de Subastas sobre liquidez del mercado y demanda

potencial.

Cantidad de documentos publicados 1 1 1 Documento 2
Publicación de la convocatoria según Normativa de

Subastas.

Cantidad de evidencias suministradas 1 1 1 Evidencia (Captura de pantalla) 3
Habilitar la subasta en la plataforma de Bloomberg

para el día correspondiente.

Documento 4
Publicaciones de resultados de las subastas

conforme a la Normativa. 

Realización de Subastas Públicas para la Colocación de Títulos

Valores de Deuda Pública.
Dirección de Relaciones con Inversionistas División de Relaciones con Inversionistas

Cantidad de documentos publicados 1 1 1

Borrador Dirección de Relaciones con Inversionistas División de Relaciones con Inversionistas
Diseño del informe sobre emisiones globales en diferentes

jurisdicciones y monedas
Cantidad de borradores elaborados 1 1

Dirección de Relaciones con Inversionistas División de Relaciones con Inversionistas

Estructuración y emisión de bonos en los mercados

internacionales

Informe 

Evidencia de comunicación

(correos electrónicos, llamadas,

etc.) 

Minuta de reunión

Dirección de Relaciones con Inversionistas

Viceministro de Crédito Público

División de Relaciones con Inversionistas

Optimización de plataforma tecnológica para realización de

subastas públicas, y pantalla de negociación para mercado

secundario.

Cantidad de evaluaciones de la página

web
1 1 1

Contrato

Evidencia (Captura de pantalla)

Diseño de programa de operaciones de manejo de pasivos y

de creación de series de referencia (benchmark)

Contrato

Borrador

Nota de Prensa de Operación de

Manejo de Pasivos

Dirección de Relaciones con Inversionistas División de Relaciones con Inversionistas

1
Nota de Prensa de Operación de

Manejo de Pasivos
Dirección de Relaciones con Inversionistas División de Relaciones con Inversionistas

Contratar servicios

consultoría para

evaluación 

propuesta 

realizada.

Revisión Ley de Crédito Público

Cantidad de propuestas elaboradas 1 1

Tramitación y evaluación de Solicitudes de no objeción de

financiamientos de Instituciones descentralizadas y

Ayuntamientos.

Porcentaje de solicitudes atendidas 100% 100% 100%

Evidencia de comunicación

(llamadas, correo electrónico)

Matriz

Borrador

100%

Evidencia de comunicación

(llamadas, correo electrónico)

Matriz

Borrador

Dirección de Negociaciones Crediticias
División de Financiamientos Generales y 

Reestructuración de la Deuda

Tramitación y evaluación de Solicitudes de no objeción de

tarjetas de crédito.
Porcentaje de solicitudes atendidas 100% 100%

Dirección de Negociaciones Crediticias
División de Financiamientos Generales y 

Reestructuración de la Deuda

Asegurar la 

sostenibilidad de la 

Deuda Pública

Gestión de Deuda Pública 

Optimizada



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base
Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Dirección General de Crédito Público

Eje Estratégico: Eficiencia en la gestión y la política fiscal

Objetivo Estratégico: Asegurar que las necesidades de financiamiento del gobierno y el cumplimiento de sus obligaciones de pago, en el corto, mediano y largo plazo, al más bajo costo posible, con un nivel prudente de riesgo.

7 10 12

Cronograma

Recursos no 

financieros

Recursos

financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-IV

N/A 5
Confirmar la liquidación de las operaciones en

CEVALDOM y la recepción de los fondos.

1
Realizar Reporte Diario de Programa de Creadores

de Mercado.

2 Enviar reporte por correo a la Dirección General.

1
Dar seguimiento al mercado internacional y

emisiones de los países de la región.

2
Actualizar histórico de las características de las

emisiones globales de los países de la región

1

Calcular el puntaje de los participantes en el

Programa de Creadores de Mercado según la

normativa establecida.        

2
Elaborar y publicar el ranking en la página web de

CP (mensual o anual, según corresponda).

1 Elaborar borrador de encuesta.

2 Remitir la encuesta a los participantes.

Cantidad de informes elaborados 0 1 1 3

Realizar el Informe con levantamiento de

información sobre el marco legal que regula el

mercado de valores y a los principales participantes

del mercado local.

1 Elaborar las respuestas a las solicitudes.

2
Elaborar las comunicaciones/formulario (vía OAI) de

la respuesta a la solicitud. 

Cantidad de reuniones con

inversionistas
1 1 1 1

Elaborar de calendario y coordinación logística de

participación en reuniones y llamadas de

conferencias. 

Cantidad de presentaciones realizadas 1 1 1 2
Actualizar las presentaciones a realizar en

reuniones, llamadas de conferencias, etc.

Cantidad de evidencias suministradas 1 1 1 3
Coordinar reuniones con inversionistas y agencias

calificadoras

1

Generar el contenido y actualización periódica de

las informaciones del portal. Elaborar informes,

artículos y presentaciones periódicas de interés

para los inversionistas y demás participantes de los

mercados de capitales.

2

Actualizar el intranet con data, logros e

informaciones generales de interés para la

Dirección

Dirección de Relaciones con Inversionistas División de Relaciones con Inversionistas
Implementar la Estrategia de Comunicación Digital con

Inversionistas.
Cantidad de evidencias suministradas 1 1 1 Evidencia (Captura de pantalla)

Evidencia de comunicación

(correos electrónicos, llamadas,

etc.)

Dirección de Relaciones con Inversionistas División de Relaciones con Inversionistas

Coordinación de las reuniones y llamadas de conferencia con

inversionistas y calificadoras de riesgo, así como principales

fórums y roadshows en la que deben participar las

autoridades del MH.

Calendario

Presentación

Evidencia de comunicación

(correos electrónicos, llamadas,

etc.)

Dirección de Relaciones con Inversionistas División de Relaciones con Inversionistas

Respuesta a las solicitudes de información sobre la deuda

pública.
Cantidad de evidencias suministradas 1 1 1

1

Plantilla de cálculo

Documento

Borrador

Dirección de Relaciones con Inversionistas División de Relaciones con Inversionistas

Elaboración y aplicación de las Encuestas Mercado Local.

Cantidad de evidencias suministradas 0 1
Evidencia de comunicación

(correos electrónicos

, llamadas, etc.) 

Informe

Dirección de Relaciones con Inversionistas División de Relaciones con Inversionistas

Realización de la clasificación actualizada de los participantes

en el Programa de Creadores de Mercado.

Cantidad de publicaciones del ranking

de Creadores de Mercado (mensual y

anual)

1 1 1

1

Reporte

Evidencia de comunicación

(correos electrónicos, llamadas,

etc.) 

Dirección de Relaciones con Inversionistas División de Relaciones con Inversionistas

Actualización del repositorio de emisiones globales de los

países de la región
Cantidad de actualizaciones a la matriz 0 1 Matriz Dirección de Relaciones con Inversionistas División de Relaciones con Inversionistas

Realización del Reporte Diario de Programa de Creadores de

Mercado.

Porcentaje de cumplimiento en la

remisión de Reportes Diarios
0% 100% 100%

Realización de Subastas Públicas para la Colocación de Títulos

Valores de Deuda Pública.
Dirección de Relaciones con Inversionistas División de Relaciones con Inversionistas

Cantidad de documentos publicados 1 1 1

Asegurar la 

sostenibilidad de la 

Deuda Pública

Gestión de Deuda Pública 

Optimizada



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14 15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Diseñar metodologías y herramientas para el análisis de los riesgos fiscales

asociados a los pasivos contingentes identificados.

2
Diseñar modelos y herramientas para el análisis de los riesgos fiscales

asociados  a desastres y cambio climático.

3 Elaborar de pautas de registro de Alianzas Público-Privadas.

4 Elaborar el marco normativo para la gestión de los riesgos fiscales.

5 Actualizar los cálculos asociados a los riesgos macroeconómicos identificados. 

6
Actualizar los cálculos asociados a los riesgos específicos y pasivos

contingentes identificados. 

7
Evaluar y dar seguimiento del portafolio de iniciativas de Alianzas Público-

Privadas.

8
Identificar y cuantificar los riesgos fiscales vinculados a los pasivos

contingentes presentes en las alianzas público-privadas.

9
Compilar y armonizar los principales resultados de los distintos análisis de

riesgos fiscales y pasivos contingentes elaborados por la dirección. 

10 Elaborar el informe Anual de Riegos Fiscales.

1

Identificar oportunidades de ampliar las partidas fiscales proyectadas en el

Marco Fiscal de Mediano Plazo a través de comparación de experiencias

internacionales y de evaluar el alcance de herramientas alternativas (como el

Marco de Gasto).

2 Elaborar Marco Fiscal de Mediano Plazo.

3 Integrar de herramientas de análisis y proyecciones de la DGAPF.

4

Diseñar e implementar de un conjunto de modelos (de series de tiempo y

redes neuronales artificiales) de proyecciones de la inflación del IPC a nivel

de articulo.

5 Estandarizar el reporte trimestral de pronósticos finalizada.

6
Implementar herramientas satélites al modelo de consistencia

macroeconómica en preparación. 

7 Poner en marcha del modelo de consistencia macroeconómica.  

8
Llevar a cabo proyecto de asistencia técnica para el proceso de

reglamentación e implementación de la Ley de Responsabilidad Fiscal 

9 Implementar la reglamentación de la Ley de Responsabilidad Fiscal aprobada.

1 Dar mantenimiento de la base de datos.

2

Recopilar y analizar el conjunto de insumos e información estadística

utilizados para la elaboración del Estado de Operaciones de Administración

Central.

3
Producir el Estado de Operaciones de Administración Central y realizar el

proceso de conciliación con el BCRD.

4

Generar los reportes de divulgación del Estado de Operaciones de

Administración Central y realizar la gestión para su publicación en la pág.

web del Ministerio de Hacienda. 

5
Elaborar los documentos de remisión del Estado de Operaciones al COSEFIN,

CAPTAC-RD y al SGDDS del FMI para su publicación. 

6

Gestionar la recolección de datos e información estadística de las instituciones

de Gobierno General a través de las fuentes de información disponibles

(SIGEF, CIFE, Estados Financieros, Ejecución presupuestaria, cuadros

estadísticos, etc.).

10

Cantidad de Estados de

Operaciones del Gobierno

general consolidado

publicados 

4 4 1 1 1 1

3

Reporte del Estado de 

Operaciones publicado en la 

web del Ministerio de 

Hacienda.

Dirección de

Estadísticas 

Fiscales

Sistema de

Estadísticas 

Fiscales 

consolidado

Información fiscal

disponible de manera

oportuna, de calidad

y con una cobertura

exhaustiva.

Reporte del Estado de Operaciones

publicado en la web del Ministerio de

Hacienda.

Cantidad de Estados de

Operaciones de la

Administración central

publicados 

12 12 3 3 3

Fortalecer la

elaboración del

marco fiscal de

mediano plazo.

Marco Fiscal de

Mediano Plazo con

proyecciones 

macrofiscales 

precisas e integrado

con la Política

Presupuestaria Anual

y el Presupuesto

General del Estado

Elaboración del Informe de

proyecciones macroeconómicas de

mediano plazo.

N/D 100%

Departamentos de Política 

Fiscal y de Estudios 

Fiscales

Porcentaje de Sistemas de

pronósticos macrofiscales

finalizados

20% 40% 30%

66%

Reporte del Marco Fiscal de 

Mediano Plazo publicado.

Borrador de Reglamento de 

Aplicación de la Ley de 

Responsabilidad Fiscal

Departamento de 

Estudios Fiscales 40%

30% 70% 100%

Porcentaje de proyecciones

plurianuales de ingresos y

gastos por clasificación

económica, institucional y

funcional incluidas en el

Marco Fiscal.

33% 66%

Porcentaje de avance en el

desarrollo del Reglamento

de Aplicación de la Ley de

Responsabilidad Fiscal

Cantidad de informes de

Riegos fiscales elaborados 
1 1 1

78%

Informe Anual de Riesgos 

Fiscales

Dirección de

Estadísticas 

Fiscales

Departamento de Política 

Fiscal 

Departamento de Estudios 

Fiscales

• Identificar, valorar y cuantificar del

pasivo contingente asociado a los

déficits de la Empresas Públicas No

Financieras y las deudas de los

Gobiernos Locales.

• Analizar de sostenibilidad fiscal y de

impacto en finanzas públicas de

riesgos asociados a desastres y

cambio.

• Fuentes de información disponibles y

actualizadas.                                                                             

T-IV

Implementar una

gestión efectiva e

integral de los

riesgos fiscales.

Identificados, 

cuantificados y

divulgados los riesgos

fiscales para

favorecer la gestión

efectiva de estos.

Elaboración del Informe Anual de

Riesgos Fiscales

Pasivos contingentes que

dan origen a riesgos fiscales

cuantificados

67% 78%

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base

Meta 

2024

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección General de Análisis y Política Fiscal

Eje Estratégico: Eficiencia en la gestión y la política fiscal

Objetivo Estratégico: Fortalecer el diseño de la política fiscal alineado con las mejores prácticas internacionales.

7 12

Cronograma

Recursos
Recursos no 

financieros

Recursos

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II

DISTRIBUCION DE LA META

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-III



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14 15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

10

T-IVEstrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base

Meta 

2024

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección General de Análisis y Política Fiscal

Eje Estratégico: Eficiencia en la gestión y la política fiscal

Objetivo Estratégico: Fortalecer el diseño de la política fiscal alineado con las mejores prácticas internacionales.

7 12

Cronograma

Recursos
Recursos no 

financieros

Recursos

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II

DISTRIBUCION DE LA META

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-III

7
Examinar la información estadística de las instituciones y elaborar reporte

sobre el estado de remisión  (captura de datos) por subsector e  institución. 

8
Realizar el proceso de agregación de los subsectores del Gobierno General y

ejecutar la consolidación del Estado de Operaciones de GGC.

9
Realizar la fase de verificación del Estado de operaciones de GGC y gestionar

su publicación.

10

Generar los reportes de divulgación del Estado de Operaciones de Gobierno

General Consolidado y realizar la gestión para su publicación en la pág. web

del Ministerio de Hacienda, COSEFIN, CAPTAC-RD y FMI. 

11

Gestionar la recolección de datos e información estadística de las empresas

públicas no financieras a través de las fuentes de información disponibles

(SIGEF, Estados Financieros, Ejecución presupuestaria, cuadros estadísticos,

etc.). 

12

Examinar la información estadística de las instituciones y elaborar reporte

sobre el estado de remisión (captura de datos) por empresa pública No

financiera. 

13

Realizar la agregación de las informaciones estadísticas de las empresas

públicas No financieras y ejecutar el proceso de consolidación del Estado de

Operaciones del SPNF.

14 Producir el Estado de Operaciones del SPNF preliminar.

1 Realizar reporte de datos para el informe de coyuntura fiscal

2 Elaborar y publicar el informe de coyuntura fiscal

1
Generar reportes de SIGEF para las partidas de  ingreso objetal, gasto 

económico y gasto objetal.

2
Realizar las estimaciones a partir del modelo de proyección de cierre fiscal de 

corto plazo 

1 Generar reporte de las estadísticas fiscales agregadas. 

2 Elaborar y/o actualizar  el reporte de OM.

1 Generar reportes mensuales de SIGEF con clasificación funcional del gasto.

2
Realizar reporte de datos de fuentes externas utilizadas para la compilación

del Estado de Operaciones. 

3
Elaborar la clasificación funcional en frecuencia anual y mensual según MEFP

2014 para el subsector Administración Central

4
Generar los reportes de divulgación de la matriz del COFOG y realizar la

gestión para su publicación en la pág. web del Ministerio de Hacienda. 

5
Construir la matriz trimestral de COFOG cruzada ( económica-funcional) para

el subsector administración central, serie 2018-2023.

6

Generar los reportes de divulgación de la matriz cruzada de la COFOG y

realizar la gestión para su publicación en la pág. web del Ministerio de

Hacienda. 

7
Construir la matriz anual de COFOG para el subsector Gobierno General

Consolidado, serie 2015-2023.

8
Publicar la matriz de la COFOG para el subsector Gobierno General

Consolidado en página web del MH. 

1
Generar reportes de SIGEF para las partidas de ingreso objetal, gasto

económico y gasto objetal.

2
Generar reporte analítico de las estadísticas fiscales y sus principales

indicadores. 

3
Elaborar Presentación de Seguimiento Presupuestario y gestionar su

publicación.

4 Elaborar reporte de seguimiento de la Cuota compromiso.

Cantidad de Reportes de 

seguimiento presupuestario 
4 4 1 1 1 1

Reportes de  Seguimiento 

Presupuestario elaborados

1 1

Publicación de Presentación 

de Seguimiento 

Presupuestario página Web 

Ministerio de Hacienda
Dirección de

Estadísticas 

Fiscales

Seguimiento al Presupuesto General

del Estado 

Cantidad de presentaciones 

del seguimiento al PGE 

realizadas 

4 4 1 1

1

1

Cantidad de Reportes de 

COGOG Gobierno General 

publicado 

1 1

Cantidad de reportes de 

COFOG Cruzada publicado
3 3 1

COFOG: Clasificación Funcional de la

Erogaciones según MEFP 2014

Cantidad de reportes de 

COFOG de Administración 

Central  publicado

4 4 1 1 1 1

Publicación de la matriz de la 

COFOG  página web del MH 

1
Documento remitido para su 

aprobación

Dirección de

Estadísticas 

Fiscales

Dirección de

Estadísticas 

Fiscales

1

1

Elaboración de las Proyecciones de

Cierre Fiscal

Cantidad de documentos 

elaborados 
1

1 1 1
Informe de coyuntura fiscal 

publicado

Dirección de

Estadísticas 

Fiscales

1
 Reporte de Proyecciones 

Fiscales 

Dirección de

Estadísticas 

Fiscales

Cantidad de Estados de

Operaciones del Gobierno

general consolidado

publicados 

4 4 1 1 1 1

Cantidad de Estados de

Operaciones del Sector

Público No financiero

elaborado

2

Reporte del Estado de 

Operaciones publicado en la 

web del Ministerio de 

Hacienda.

Dirección de

Estadísticas 

Fiscales

2 1 1

Sistema de

Estadísticas 

Fiscales 

consolidado

Información fiscal

disponible de manera

oportuna, de calidad

y con una cobertura

exhaustiva.

Reporte del Estado de Operaciones

publicado en la web del Ministerio de

Hacienda.

Realización del Informe de coyuntura

fiscal.

Cantidad de Informes de 

coyuntura publicados 
4 4 1

Elaboración de Offering Memorándum
Cantidad de documentos 

elaborados 
2 2



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14 15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

10

T-IVEstrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base

Meta 

2024

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección General de Análisis y Política Fiscal

Eje Estratégico: Eficiencia en la gestión y la política fiscal

Objetivo Estratégico: Fortalecer el diseño de la política fiscal alineado con las mejores prácticas internacionales.

7 12

Cronograma

Recursos
Recursos no 

financieros

Recursos

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II

DISTRIBUCION DE LA META

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-III

5
Realizar la revisión de información fiscal para fortalecer el portal de

Transparencia Fiscal.

6 Reporte mensual de transferencias y subvenciones otorgadas.

1

Gestionar la recolección de datos e información de las transacciones

económico-financieras de la administración central a través de las fuentes de

información disponibles.

2
Examinar e identificar las fuentes de entrada y salida de efectivo y las

partidas de los desembolsos durante el período sobre el que se informa.

3 Construir el reporte sobre flujo de caja del gobierno en moneda nacional.

4
Realizar ejercicios de proyección del flujos de efectivo para el cierre del

periodo sobre el que se informa. 

1

Identificar las disposiciones contractuales de las APP y analizar el tratamiento

estadístico conforme a la metodología nacional y los estándares

internacionales del Manual 2014 del FMI

2 Realizar propuesta del registro de las operaciones de las APP vigentes 

1
Capturar y validar la información financiera a través las base de datos (CIFE-

SIGEF-Externa)

2 Realizar la actualización recurrente del código de programación 

1
Capturar y validar la información financiera a través las base de datos (CIFE-

SIGEF-Externa)

2 Realizar la actualización recurrente del código de programación 

Dirección de

Estadísticas 

Fiscales

Actualización de la base de datos de la

DGAPF

Actualización de la base de

datos
4 4 1 1 1 1

Revision con un corte 

trismetral

1
Dashboard actualizado al 

corte trimestral 

Dirección de

Estadísticas 

Fiscales

Actualización del Panel de

visualización de Estadísticas Fiscales 

Carga oportuna de los

Estados Financieros 
4 4 1 1 1

1

Reportes de  seguimiento a 

las operaciones de APP 

elaborados

Dirección de

Estadísticas 

Fiscales

1 1
Reportes de flujo de caja del 

gobierno elaborado

Dirección de

Estadísticas 

Fiscales

Realización del registro de las

operaciones de las APPs en las

Estadísticas de Finanzas Públicas

Cantidad de reportes de

seguimiento a las

operaciones de APP

0 1

Realización del monitoreo a la

ejecución del flujo de caja del

Gobierno en moneda local

Cantidad de reportes de 

flujo de caja del gobierno
4 4 1 1

Cantidad de Reportes de 

seguimiento presupuestario 
4 4 1 1 1 1

Reportes de  Seguimiento 

Presupuestario elaborados

Dirección de

Estadísticas 

Fiscales

Seguimiento al Presupuesto General

del Estado 

Sistema de

Estadísticas 

Fiscales 

consolidado

Información fiscal

disponible de manera

oportuna, de calidad

y con una cobertura

exhaustiva.



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

Discutir con el equipo de DIGEPRES para solicitud de

rectificación en el SIGEF de partidas de la sección de

ingresos.

2
Preparar documento del clasificador de SIGEF con las

rectificaciones necesarias en la sección de ingresos.

3
Someter los cambios en los ingresos al Comité del

Clasificador Presupuestario.

1 Compilar las estadísticas.

2 Redactar y revisar informe.

1
Coordinar con las recaudadores las medidas fiscales a

implementar.

2
Estimar los ingresos fiscales para el Presupuesto y los

próximo cuatro años.

3 Elaborar el informe de la política.

1 Recopilar la información.

2 Elaborar la presentación.

3 Convocar la reunión para presentar resultados.

1 Revisar y analizar propuesta.

2 Elaborar comunicación con opinión del Ministerio.

1 Revisar y analizar propuesta.

2 Elaborar comunicación con opinión del Ministerio.

1 Realizar reuniones del Comité Interinstitucional.

2 Compilar, analizar y evaluar datos.

3 Estimar el gasto tributario.

4
Elaborar informe para incorporar al Presupuesto

General del Estado.

5
Elaborar resumen ejecutivo informe de gasto

tributario.

1 Compilar las estadísticas

2 Analizar y elaborar informes.

1 Compilar las estadísticas.

2 Analizar y elaborar informes.

1 Compilar las estadísticas.

2 Analizar y elaborar informes.

1 Recibir solicitud.

100%

Cuadro con la relación de

solicitudes recibidas y

respondidas

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

MIREX 

Esto se realiza a solicitud o por

interés del país. se realiza dentro

de la Comisión Nacional de

Negociaciones Comerciales.

Se podrían requerir recursos

financieros en la forma de viáticos

y pasaje aéreo en el caso de que

las negociaciones se realicen fuera

del país.

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria
DGA 

Negociación de Acuerdos Comerciales y

Acuerdos sobre Promoción y Protección

Recíprocas de Inversiones

Porcentaje de solicitudes

respondidas
- 100%

Elaboración del informe anual sobre el

Impacto Tributario del Acuerdo de Asoc.

Económica entre Unión Europea y los Países

del CARIFORUM (RD-EPA) en las

Importaciones de la RD. Originarias de la

Unión Europea.

Número de informes

elaborados
- 1 1 Informe anual

Informe anual

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria
DGA 

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria
DGA 

Elaboración del informe anual sobre el

impacto tributario del DR-CAFTA en las

importaciones de bienes gravables de la RD

Desde USA.

Número de informes

elaborados
- 1 1

Elaboración del informe semestral del

impacto de las importaciones en los ingresos

aduanales

Número de informes

elaborados
- 2 1 1 Informe semestral

1 Informe de gasto tributario

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

LT 

IET

DGII

DGA

MEPyD

Control del gasto 

tributario.

Reducido el sacrificio fiscal 

por otorgamiento de 

incentivos tributario.

Elaboración del informe de estimación del 

gasto tributario

Número de informes de 

gasto tributario realizado
- 1

100%

Cuadro con la relación de

solicitudes recibidas y

respondidas

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria
EPT 

Cuadro con la relación de

solicitudes recibidas y

respondidas

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria
EPT

Elaboración de opinión del Ministerio de

Hacienda a los Proyectos de Ley que tengan

impacto tributario

Porcentaje de solicitudes

respondidas
100%

Simplificado el sistema tributario,

incentivando el registro del

contribuyente en la

administración.

Elaboración de respuesta a las instituciones

del SPNF que prevean cambios de tasa en los 

cobros por servicios prestados

Porcentaje de solicitudes

respondidas
100% 100% 100%

3 3  Presentación realizada

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

1 Refrigerio para 15 personas.

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGII 

DGA 

TN

DIGEPRES

Elaboración de presentación mensual del

comportamiento de los ingresos.

Número de presentaciones

realizadas
12 3 3

Elaboración de la Política de Ingresos para la

formulación del Presupuesto General del

Estado 

Número de informes

elaborados
- 1 1 Informe elaborado

1 Nota técnica elaborada

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

Elaboración de Nota Técnica sobre la

Estimación de los Ingresos Fiscales.

Número de notas técnicas

finalizadas
1

Documento con sugerencias al

clasificador del SIGEF

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DIGEPRES 

DIGES 

Comité 

Interinstitucional del 

Clasificador 

Presupuestario 

T-IV

Incremento de los 

recursos del Estado.

Presión fiscal incrementada. 

Rectificación en el SIGEF de algunas partidas

correspondiente a los ingresos, acorde al

Manual de Clasificadores Presupuestarios

para el Sector Público del 2014.

Cantidad de documentos

elaborados.
1 1

Cronograma

Recursos no financieros
Recursos

financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de Verificación Responsable No. Actividades InvolucradosEstrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base
Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección General de Política y Legislación Tributaria

Eje Estratégico:  Eficiencia en la gestión y la política fiscal

Objetivo Estratégico: Implementar una política tributaria que contribuya a mejorar la capacidad recaudatoria del Estado, permitiendo una ejecución eficiente de las estrategias fiscales del Estado y el cumplimiento de los estándares internacionales en materia de fiscalidad internacional.

7 10 12



PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección General de Política y Legislación Tributaria

2 Analizar propuesta de los países.

3
Enviar las observaciones a la propuesta de acuerdo

durante el proceso de negociación.

4
Participar en las rondas de negociación borrador de

acuerdo para firma y remisión al Congreso. 

1 Compilar las estadísticas

2 Analizar y elaborar informes.

1 Compilar las estadísticas

2 Analizar y elaborar informes.

1 Evaluar y analizar las solicitudes. 

2 Comunicar la decisión.

1 Evaluar y analizar las solicitudes. 

2 Comunicar la decisión.

1 Evaluar y analizar las solicitudes. 

2 Comunicar la decisión.

1 Compilar las estadísticas

2 Analizar y elaborar informes.

1 Revisar los listados remitidos.

2
Verificar que los cambios de tasas no afecten el

comercio de RD.

3  Elaborar comunicación de respuesta.

1 Confirmar participación en reuniones

2
Gestionar recursos financieros para participar en

reuniones.

3 Revisar y preparar documentos para reunión.

4 Participar en reunión

1
Revisar expedientes, solicitar información adicional, de

ser necesario, y analizar datos.

2 Elaborar informe técnico (ACB).

3 Revisar informe y gestionar firma.

4 Remitir informe

1
Comunicar al contribuyente la necesidad de realizar

una fiscalización.

2
Coordinar las fiscalizaciones con las áreas

correspondientes.

3 Realizar visitas de fiscalización.

4
Comunicar al encargado del área los resultados de la

fiscalización.

100% 100%

Cuadro con relación de

fiscalizaciones programadas y

realizadas

Dirección de Concesiones y 

Excensiones Fiscales

DPD

DA 

DF

División de Fiscalización y 

Evaluación de Incentivos y 

Exoneraciones

Entidades Públicas y 

Privadas Solicitantes 

Fiscalización de las solicitudes de

exoneraciones

Porcentaje de

fiscalizaciones programadas

y realizadas

- 100% 100% 100%

Elaboración de análisis costo beneficio (ACB)
Porcentaje de análisis de

costo beneficio elaborados
- 100% 100% 100% 100% 100%

Cuadro con la relación de

solicitudes recibidas y analizadas

1 1

Correos de intercambio de 

comentarios y participación en 

reuniones.

DGPLT

MH 

DGA

MICM

MEPyD

INESPRE

DGCP

BAGRICOLA 

De manera ordinaria se reunirá

cada tres meses, y en forma

extraordinaria cuando las

circunstancias lo ameriten.

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria MIREX 
Sujeto a la recepción de alguna

solicitud.

Participación en las reuniones del Comisión

para las Importaciones Agropecuarias

Correos de intercambio de

comentarios y participación

en reuniones.

- 4 1 1

Análisis de las listas de rectificación y/o

modificación técnica de los países miembros

de la OMC.

Porcentaje de solicitudes

respondidas
- 100% 100%

Cuadro con la relación de

solicitudes recibidas y

respondidas

1 Informe semestral

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGA 

IET

Dirección de Concesiones y 

Excensiones Fiscales DGA

Elaboración del informe semestral sobre el

impacto tributario de las importaciones por la

aplicación de la Ley 8-90 sobre las ZFE

Número de informes

elaborados
- 2 1

Análisis y respuesta mensuales a las

solicitudes de exoneraciones de impuestos de

importación

Porcentaje de solicitudes

evaluadas y respondidas
- 95% 95% 95% 95% 95%

Cuadro con la relación de

solicitudes recibidas y tramitadas

95% 95%
Cuadro con la relación de

solicitudes recibidas y tramitadas

Dirección de Concesiones y 

Excensiones Fiscales
DGII

DGA

Dirección de Concesiones y 

Excensiones Fiscales DGII

Respuestas a solicitudes de exoneraciones de

las instituciones del Estado y autorizaciones

de placas

Porcentaje de solicitudes

evaluadas y respondidas
- 95% 95% 95%

Análisis y respuesta mensuales a las

solicitudes de exoneraciones de impuestos

internos

Porcentaje de solicitudes

evaluadas y respondidas
- 95% 95% 95% 95% 95%

Cuadro con la relación de

solicitudes recibidas y tramitadas

1 Informe semestral

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria
DGA

IET

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGA

IET

Elaboración del informe semestral sobre el

impacto tributario de las importaciones por la

aplicación de la Ley 12-21 de Desarrollo

Fronterizo

Número de informes

elaborados
- 2 1

Elaboración del informe semestral

comparativo de las importaciones de las

empresas acogidas a la Ley 392-07

(Proindustria)

Número de informes

elaborados
- 2 1 1 Informe semestral

100%

Cuadro con la relación de

solicitudes recibidas y

respondidas

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

MIREX 

Esto se realiza a solicitud o por

interés del país. se realiza dentro

de la Comisión Nacional de

Negociaciones Comerciales.

Se podrían requerir recursos

financieros en la forma de viáticos

y pasaje aéreo en el caso de que

las negociaciones se realicen fuera

del país.

Negociación de Acuerdos Comerciales y

Acuerdos sobre Promoción y Protección

Recíprocas de Inversiones

Porcentaje de solicitudes

respondidas
- 100%

Control del gasto 

tributario.

Reducido el sacrificio fiscal 

por otorgamiento de 

incentivos tributario.



PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección General de Política y Legislación Tributaria

1

Participar con el MICM y la SIE, en inspeccion y

levantamiento de acuerdo a las solicitud de la

empresa beneficiaria del Decreto 275-16.

2

Realizar otras inspecciones a requerimientos según lo

previsto en el Reglamento 307-01 y en el Decreto 275-

16. Preparar informe 

3

Elaborar el informe técnico entre las Instituciones

mencionada para los miembros del Comité , mediante

acta directivas aprueben los volumen a las empresas 

4

Tramitar la autorización emitia por el MH y notificación

de las resoluciones de las empresas beneficiarias del

Decreto 275-16.   

1

Recopilar y analizar los documentos necesarios para

realizar los cálculos de los impuestos solicitados (RD$)

según decretos y leyes aplicables. 

2

Realizar el proceso de verificación y carga de los

expedientes analizados, para su pre-aprobación en el

Sistema de la DGII. 

3

Despachar al Viceministro de Politica Tributaria, las pre

aprobaciones de los expedientes analizados y

verificados, con sus respectivos anexos en el Sistema

de la DGII

4

Preparar un informe semanal de las aprobaciones de

reembolso (Definitiva ) trabajadas para ser remitido a

la DGII, para la amortizacion/desmonte del mismo.

5
Realizar informe de amortización y liquidación de los

impuestos y volúmenes. 

1 Confirmar participación en reuniones.

2 Revisar y preparar documentos para reunión.

3 Participar en reunión. 

Cantidad de reuniones

realizadas o de correos de

coordinación remitidos

- 2 1 1 1

Realizar reuniones de concientización y coordinación

con las instituciones relacionadas a las leyes de

incentivo que deben ser modificadas.

Número de borrador de

legislaciones elaboradas
- 2 1 1 2 Elaborar borrador de modificaciones legislativas. 

1
Revisar los borradores de Acuerdo de Autoridad

Competente para la firma.

2
Gestionar la remisión del Acuerdo en físico y original a

los Estados Unidos y a la Secretaría de la OCDE.

1 Inscribir a los participantes en las reuniones.

2
Gestionar los recursos financieros necesarios para

participar en las reuniones.

3 Revisar y preparar documentos para reunión.

4 Participar en las reuniones.

1 Remitir el modelo de acuerdo dominicano.

2 Analizar la propuesta de acuerdos de otros países.

3
Enviar las observaciones a la propuesta de acuerdo

durante el proceso de negociación.

4
Elaborar borrador de acuerdo para firma y remisión al

Congreso.

1 Revisar los Acuerdos e identificar modificaciones.

2 Intercambiar modelo con cambios y observaciones

La firma de los Acuerdos no

depende de la DGPLT, ésta sólo

se encargará de realizar las

gestiones.

Se incluye costo de envío de los

documentos.

1
Intercambio de correos y

acuerdos revisados

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

LT

DGII

Intercambio de correos y

acuerdos revisados

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

LT

DGII

Esto se realiza a solicitud o por

interés del país.

Se podrían requerir recursos

financieros en la forma de viáticos

y pasaje aéreo en el caso de que

la firma de los acuerdos se realice

fuera del país.

Renegociación de Acuerdos para evitar la

Doble Tributación con España y Canadá para

cumplir con Accion 6 de BEPS

Acuerdos para evitar la

Doble Tributación
- 1

Sujeto a convocatoria para la

reunión.

Se podrían requerir recursos

financieros en la forma de viáticos

y pasaje aéreo en el caso de que

las reuniones se realicen de

manera presencial.

Negociación de Acuerdos Tributarios (de

Intercambio de Información o de Doble

Tributación).

Cantidad de solicitudes

recibidas y respondidas
- 1 1

2 2
Correo con inscripción en la 

reunión.

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGII

OCDE

Borrador de los Acuerdos 

revisados

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGII 

OCDE 

La firma de los Acuerdos no

depende de la DGPLT, ésta sólo

se encargará de realizar las

gestiones.

Se incluye costo de envío de los

documentos.

Participación en las reuniones anuales del

Marco Inclusivo BEPS y del Foro Global.

Cantidad de reuniones en

las que se participaron.
- 4

Someter o no los ajustes

legislativos no depende de la

DGPLT.

Notificación a la Secretaría de la OCDE y a

los Estados Unidos para la firma del Acuerdo

de Autoridad Competente

Cantidad de Acuerdos

revisados
- 2 2

DGPLT

CNC 

Prodominicana 

MEPyD 

MICM 

Sujeto a convocatoria

Cumplimiento con los 

estándares 

internacionales en 

materia de fiscalidad 

internacional.

Impulsados los mecanismos 

que eviten la planificación 

tributario en empresas que 

operen a nivel global que 

incidan en el mercado 

doméstico.

Realización de ajustes legislativos para

cumplir con la acción 5 de BEPS.

Borrador de modificaciones 

legislativas

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGII

OCDE

Participación en las reuniones de seguimiento 

del Plan Nacional de Fomento de las

Exportaciones (PNFE) 2020-2030.

Número de reuniones a 

participar
4 1 1 1 1

Correos de intercambio de 

comentarios y participación en 

reuniones.

Expedientes preaprobados/lo

despachado a la plataforma

DGII. Las verificaciones

defintivas por el envío de

reportes semanales a la DGII.

Dirección de Concesiones y 

Excensiones Fiscales

DGII

SIE

OC

DGA 

Agentes del mercado 

de carburantes.

DGPLT
 MICM

SIE

Realización de las pre-aprobaciones y

aprobaciones definitivas de las solicitudes de

reembolsos de Impuestos Selectivos al

Consumo (ISC) de Combustibles Fósiles y

derivados de Petróleo  (Art. 19 de la Ley 253-

12 y Decreto 275-16).

Cantidad de solicitudes

recibidas en el Tracking

DGII vs las trabajadas en

MH y estas ultimas versus

las revisadas de manera

definitiva. 

- 1

Participación en el proceso de clasificación de

las empresas como beneficiarias del Decreto

275-16. (Comité Interintitucional) y emisión

de carta certificación de autorización del MH

a sectores del mercado de combustibles

involucrados, según lo establecido en las

resoluciones emitidas por MICM.

Cantidad de empresas

acogidas a la Decreto 275-

16, que vendan energia a

al SENI o para consumo

propio de energia . 

- 1
Informe técnico y carta

certificacion MH 

Control del gasto 

tributario.

Reducido el sacrificio fiscal 

por otorgamiento de 

incentivos tributario.
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3
Elaborar borrador de acuerdo para firma y posible

remisión al Congreso.

1
Revisar las nuevas medidas para cumplimiento de las

acciones mínimas.

2

Remitir el cuestionario de evaluación, las estadísticas o

los documentos requeridos por la Secretaría de la

OCDE.

3 Participar en los grupos de trabajo.

Cantidad de reuniones en

las que se participaron.
5 5 1 Participar en las reuniones de evaluación.

Cantidad de informes

revisados.
5 5 2

Revisar el borrador de informe de las acciones 5, 6,

13 y 14.

1 Revisar y firmar el Memorandum

2 Integrar el Comité

Porcentaje de reuniones en

las que se participaron.
100% 100% 100% 100% 3 Asistir a las reuniones y realizar los informes

1 Realizar y analizar Acuerdo

2 Emitir respuesta y gestionar firma

1 Confirmar participación en reuniones.

2
Gestionar recursos financieros para participar en

reuniones.

3 Revisar y preparar documentos para reunión.

4 Participar en reunión. 

1
Compilar, analizar y evaluar intercambio comercial con

los países en cuestión.

2 Coordinar con MIREX y MIC.

3 Elaborar informe.

1 Compilar y analizar datos

2 Elaborar presentación.

1 Coordinar con DGII, DGA, TN y DIGEPRES.

2 Revisar las estimaciones de ingresos.

3 Elaborar cuadro con revisión de las estimaciones.

4
Redactar justificaciones de la revisión de ingresos para

la inclusión en el Presupuesto Reformulado.

1 Analizar datos del Presupuesto aprobado.

2 Elaborar la presentación.

1 Compilar y analizar datos

2 Elaborar presentación.

Presentación semestral
Dirección de Análisis y 

Regulación Tributaria

Sujeto a publicación de datos por

el BCRD, hay un atraso de dos

meses en las PPTs, es decir, en

febrero se realiza la PPT de cierre

del año anterior, y así

sucesivamente.

Sistema de Estadísticas

Fiscales consolidado.

Información fiscal disponible de

manera oportuna, de calidad y con

una cobertura exhaustiva.

Presentación semestral sobre las variables 

macroeconómicas.

Número de presentaciones 

elaboradas
 - 2

Presentación semestral

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

Elaboración de presentación sobre las 

rigideces del presupuesto.

Número de presentaciones 

realizadas
- 1 1

Cuadro con las estimaciones 

originales y reestimaciones 

elaborado.

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

- Analistas de Estudios 

Tributarios

- Dirección de la 

DGPLT

- Integrantes de la 

Gerencia de Estudios 

Económicos de la DGII

- Viceministerio de 

Políticas Tributarias

Fortalecer la elaboración 

del marco fiscal de 

mediano plazo.

Marco Fiscal de Mediano Plazo 

con proyecciones macro 

fiscales precisas e integrado 

con la Política Presupuestaria 

Anual y el Presupuesto 

General del Estado.

Revisión de la proyección de ingresos.
Cantidad de cuadros 

elaborados
           -   1 1

Presentación anual
Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

Sujeto a la recepción de alguna 

solicitud.

Implementar una gestión

efectiva e integral de los

riesgos fiscales

Identificados, cuantificados y

divulgados los riesgos fiscales para

favorecer la gestión efectiva de

estos.

Presentación anual sobre cambio climático y 

aspectos de las finanzas públicas.

Número de presentaciones 

elaboradas

-

1

100%

Cuadro con la relación de 

solicitudes recibidas y 

respondidas

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

Correos de intercambio de 

comentarios y participación en 

reuniones.

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

PRODOMINICANA

 MIREX 

BCRD

MH 

MICM 

CJPE

Elaboración de opiniones para los casos de

adhesiones de nuevos miembros a la

Organización Mundial del Comercio, de los

paneles a los miembros, etc.

Porcentaje de solicitudes 

respondidas
100%

Participación en las reuniones del Comité 

Nacional del Acuerdo de Facilitacion de las 

Inversiones para el Desarrollo (FID) de la 

Organización Mundial del Comercio (OMC)

Correos de intercambio de 

comentarios y participación 

en reuniones.

3

1 Acuerdo firmado

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

LT 

Memorandum de Entendimiento

                    

Informes de reunión

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGII

Firma de Acuerdos para uso más amplio de

la información intercambiada bajo Convenios

Cantidad de Acuerdos

firmados
- 1

Se podrían requerir recursos

financieros en la forma de viáticos

y pasaje aéreo en el caso de que

las reuniones se realicen de

manera presencial.

Creación e implementación del Comité

Interinstitucional en materia de Fiscalidad

Internacional 

Cantidad de memorandum

firmado

-

1 1

Cuestionario de evaluación,

estadísticas o documentos

remitidos

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGII 

OCDE 

Se podrían requerir recursos

financieros en la forma de viáticos

y pasaje aéreo en el caso de que

las reuniones de los grupos de

trabajo se realicen de forma

presencial.

Adicionalmente se requiere

completar la estructura de cargos

del Dpto. de Fiscalidad

Internacional.

Seguimiento a las evaluaciones de pares de

las acciones 5, 6, 13 y 14 del Marco Inclusivo

BEPS.

-

Correos de intercambio de

comentarios y participación en

reuniones.

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGII 

OCDE

La firma de los Acuerdos no

depende de la DGPLT, ésta sólo

se encargará de realizar las

gestiones.

Se incluye costo de envío de los

documentos.

Revisión y seguimiento de las medidas

necesarias para cumplir los estándares

mínimos del Marco Inclusivo BEPS.

Cantidad de cuestionarios

de evaluación, estadísticas

o documentos remitidos a

la Secretaría de la OCDE

- 100% 100%

1
Intercambio de correos y

acuerdos revisados

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

LT

DGII

Renegociación de Acuerdos para evitar la

Doble Tributación con España y Canadá para

cumplir con Accion 6 de BEPS

Acuerdos para evitar la

Doble Tributación
- 1

Cumplimiento con los 

estándares 

internacionales en 

materia de fiscalidad 

internacional.

Impulsados los mecanismos 

que eviten la planificación 

tributario en empresas que 

operen a nivel global que 

incidan en el mercado 

doméstico.



PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección General de Política y Legislación Tributaria

1 Compilar y analizar datos

2 Elaborar presentación.

1
Organizar data de ingresos del país en formato del

organismo internacional.

2  Llenar planilla enviada.

3  Enviar planilla completada.

1 Compilar las estadísticas.

2 Analizar y elaborar informes. 

1 Compilar las estadísticas.

2 Analizar y elaborar cuadros.

3 Enviar cuadros para publicación en la página web.

1 Compilar las estadísticas.

2 Analizar y elaborar cuadros.

3 Enviar cuadros para publicación en la página web.

1
Recopilar las estadísticas de ingresos fiscales del Portal

de Transparencia Fiscal.

2 Calcular el indicador ID-3.

3 Elaborar el informe del indicador ID-3.

1
Recopilar datos de ingresos diarios del SIGEF por mes

y por institución.

2
Proyectar los ingresos diarios en base al calendario de

contribuyentes.

3
Elaborar los cuadros con datos diarios por institución y

principales partidas.

1
Recopilar datos de ingresos del SIGEF y de los

reportes remitidos por la DGII y DGA.

2 Elaborar el financiero.

3
Realizar cuadro resumen con ingresos por clasificación

económica.

1 Compilar y analizar datos. 

2 Elaborar cuadros estadísticos.

3 Elaborar informe.

1 Compilar y analizar datos. 

2 Elaborar cuadros estadísticos.

3 Elaborar informe.

1
Actualizar cuadro de los precios locales de los

combustibles.

2 Analizar la evolución de los precios.Correo electrónico enviado

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

Reporte semanal sobre la evolución de los 

precios locales de los combustibles.

Cantidad de correos 

electrónicos remitidos
- 42

Nota técnica semestral sobre el sector de 

combustible y su impacto en los ingresos 

fiscales.

Número de presentaciones 

elaboradas
- 2 Presentación semestral

Informe semestral

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DIGEPRES

DGII 

DGA

TN

Nota técnica semestral sobre el sector 

minero y su impacto en los ingresos fiscales.

Número de informes 

elaborados
- 2

Elaboración de cuadro con ingresos 

semanales por clasificación económica para 

DIGEPRES

Cantidades de cuadros 

elaborados
- 52 Cuadros elaborados

Cuadros elaborados

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGII 

DGA 

TN 

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

Estimación de los ingresos diarios por 

institución y por principales partidas

Cantidades de cuadros 

elaborados
- 12

Informe PEFA sobre el Indicador ID-3 sobre 

Ingresos

Número de informes 

elaborados
- 2 Informe del indicador ID-3

Cuadros elaborados

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGII 

DGA

TN

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGII 

DGA

TN

Elaboración de estadísticas de ingresos 

fiscales mensuales para publicación en la 

página Web del MH  en formato Manual de 

Clasificador Presupuestario 2014

Número de cuadros 

enviados para publicación 

en la página web del MH

- 12

Elaboración de estadísticas de ingresos 

fiscales mensuales para publicación en la 

página Web del MH  en formato MEFP 2014 

del FMI

Número de cuadros 

enviados para publicación 

en la página web del MH

- 12 Cuadros elaborados

Informes diarios de ingresos.

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGII 

DGA

TN

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGII 

DGA

TN

Elaboración del informe diario de ingresos 
Número de informes 

elaborados.
           -   245

Elaboración de estadísticas de ingresos 

según clasificadores de organismos 

internacionales: OCDE y CIAT.

Número de planillas de 

estadísticas de ingresos 

remitidas

           -   2
Planilla de estadísticas de 

ingresos

Presentación anual

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

Presentación anual sobre el panorama fiscal 

y situación tributaria en ALC.

Número de presentaciones 

elaboradas
- 1

Sistema de Estadísticas

Fiscales consolidado.

Información fiscal disponible de

manera oportuna, de calidad y con

una cobertura exhaustiva.



PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección General de Política y Legislación Tributaria

3 Elaborar correo con informaciones relevante.

1 Confirmar participación en reuniones.

2
Gestionar recursos financieros para participar en

reuniones.

3 Revisar y preparar documentos para reunión.

4 Participar en reunión. 

1

Elaborar Informe del Sacrificio Fiscal del Estado

Dominicano por Hidrocarburos (Implementación del

Decreto 275-16)

2

Preparar reporte de informe económico de los montos

y volúmenes de los reembolsos aprobados por

Hidrocarburos, a los fines de conciliar lo estipulado en

el Decreto 275-16.

3

Elaborar informe semanal y mensual de los volúmenes

de combustibles importados y distribuidos con cuadros

comparativos y estadisticos.

4

Elaborar informe de ingresos totales (RES.12-05, del

MH y Gasto Administrativo de la Ley -GAL )

generados en el MH.

1
Recopilar los datos sobre los ingresos del Estado por la

industria extractiva.

2 Analizar los datos.

3 Elaborar informe.

1
Compilar, analizar y evaluar datos de comercio de las

productos en cuestión.

2 Coordinar con DGA.

3 Elaborar informe.

1 Compilar y analizar datos

2 Realizar presentación

1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Compilar, analizar y evaluar datos.

2 Elaborar la memoria.

1
Leer memorias recibidas de dependencias del

Ministerio.

2 Recopilar datos importantes.

3
Elaborar el resumen ejecutivo de principales aspectos

a destacar y el informe final.

1 Elaborar informe del Recurso interpuesto.

2
Recopliar información con las distintas áreas de la

Dirección.

3 Elaborar escrito de defensa.

4 Remisión de escrito a Dirección Jurídica.

1 Recibir y analizar solicitud.

2 Gestionar la firma.

3 Iniciar medidas para su implementación.

100% 100%
Comunicación con respuesta a 

recurso dirigida a contribuyente

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria
DJ Sujeto a la recepción de alguna solicitud.

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria
DJ

Sujeto a la recepción de alguna

solicitud.

Elaboración de respuesta a recursos

administrativos contra oficios de la DGPLT

Porcentaje de recursos 

respondidos
- 100% 100% 100%

100% 100%
Escrito de defensa remitido a la 

Dirección Jurídica

Resumen de la memoria del MH 

y dependencias
DGPLT 

Ministerio de la 

Presidencia 

Unidades de la 

AC del MH

Elaboración y consolidación de la Memoria

Anual del Ministerio de Hacienda y sus

dependencias

Número de resumen de 

memorias elaboradas
 - 1 1

1 Memoria de la DGPLT DGPLT  

Eficientización de la gestión

financiera y administrativa.

Mejorada la rendición oportuna

de informes para fines de diseño

y planificación para la toma de

decisiones y órganos de control.

Elaboración de la Memoria Anual de la

Dirección General de Política y Legislación

Tributaria

Número de memorias 

elaboradas
 - 1

Asegurado el manejo eficiente de

los recursos del Ministerio.

Elaboración de insumos técnicos y legales 

para dar respuesta a los litigios en contra de 

la DGPLT ante los Trbinulaes de la República

Porcentaje de solicitudes 

respondidas
-

Recursos no financieros
Recursos

financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III T-IVMedio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

7 10 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base
Meta

DISTRIBUCIÓN DE LA META

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

Presentación anual sobre el sistema 

tributario dominicano

Número de presentaciones 

elaboradas
- 1 1 Presentación anual

100%

Cuadro con la relación de 

solicitudes recibidas y 

respondidas

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

DGA
Sujeto a la recepción de alguna

solicitud.

DGPLT DGII

Realización de aperturas arancelarias a

solicitud de las empresas interesadas del

sector privado

Porcentaje de solicitudes

respondidas
100%

Elaboración del informe anual en el marco de

la Iniciativa para la Transparencia de las

Industrias Extractivas (EITI, por sus siglas en

inglés).

Número de informes

elaborados
1 1 Informe  elaborado

Informes y reportes tecnicos
Dirección de Concesiones y 

Excensiones Fiscales

DGII

DGA

MICM

 Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

MIREX

ONE

BCRD

DGA

El CIECE se trata de reunir de

manera trimestral, por

convocatoria del MIREX.

Elaborar informes de estadísticas fiscales

sobre hidrocarburos, efectos en el mercado

de carburantes.

Cantidad de informes 

elaborados.  
- 1

Participación en las reuniones del Comité 

Interinstitucional de Estadísticas de Comercio 

Exterior (CIECE)

Correos de intercambio de 

comentarios y participación 

en reuniones.

- 4

Correos de intercambio de 

comentarios y participación en 

reuniones.

Correo electrónico enviado

Dirección 

de Análisis y Regulación 

Tributaria

Reporte semanal sobre la evolución de los 

precios locales de los combustibles.

Cantidad de correos 

electrónicos remitidos
- 42

Sistema de Estadísticas

Fiscales consolidado.

Información fiscal disponible de

manera oportuna, de calidad y con

una cobertura exhaustiva.



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Identificar las normativas a modificar y/o implementar.

2 Elaborar la propuesta de resolución.

3 Remitir la propuesta de resolución a la Dirección Jurídica.

4 Revisar de manera conjunta la propuesta de resolución.

5 Recibir los comentarios de la Consulta Pública (Si aplica).

6 analizar y dar respuesta a los comentarios recibidos.

1 Elaborar propuesta de resolución de política de juego responsable.

2 Remitir la propuesta de resolución a la Dirección Jurídica.

3 Revisar de manera conjunta la propuesta de resolución.

4
Solicitar la contratación de experto para capacitación interna y

externa y asesoramiento.

5 Verificar el cumplimiento de normas.

1 Elaborar y presentar el plan de capacitación	.

2
Ejecutar la capacitación del personal de la Dirección de Casinos y

juegos de Azar	

380 1 Recibir y analizar la solicitud de certificación.

Solicitudes 2
Solicitar la elaboración del informe correspondiente a Unidades 

Organizativas conforme tipo de solicitud.

3 Elaborar la certificación.

1
Recepción de la solicitud de asistencia técnica o asesoramiento 

	

2 Análisis de la solicitud

3
Solicitud de elaboración de informe correspondiente a Unidades 

Organizativas

4 Elaboración de informe de asistencia técnica o asesoramiento

1 Recibir solicitud por parte del interesado.

2 Analizar la documentación del interesado.

3 3 Someter solicitudes a la Comisión de Casinos para su decisión.	

Solicitudes 4 Recomendación para la emisión de Licencia a la firma del Ministro 

5 Informar a la DGII sobre la emisión de nuevas licencias

1 Recibir solicitud por parte del interesado.

2 Analizar la documentación del interesado.

8 3 Someter solicitudes a la Comisión de Casinos para su decisión	.

Solicitudes 4 Elaborar resolución para la firma del Ministro.

5 Informar a la DGII los cambios aprobados.

1 Recibir solicitud por parte del interesado.

50 2 Analizar la documentación del interesado.

Solicitudes 3 Someter la solicitud a la Comisión de Casinos	.

Departamento del Evaluacion y 

Estdio

Comisión de Casinos

Dirección Jurídica

Viceministerio del Tesoro

Dirección General de Impuestos 

Internos 

Direccion General de Aduanas.

100% 100% 100% 100%
Relación de las

solicitudes respondidas. 
División de Estudio y Análisis, 

Evaluación de las solicitudes de: a)

Transferencia de titularidad de licencia; b)

Registro o cambio de administración

responsable; c) Traspaso de acciones de una

compañía licenciataria o administradora

responsable; d) Apertura, reapertura y cierre;

e) Cambio de nombre de Salas de Juegos de

Azar (Casinos) y Salas de Juegos de Máquinas

Tragamonedas, respectivamente.

Porcentaje de solicitudes

respondidas.
100% 100% 100% 100% 100%

Relación de las

solicitudes respondidas. 
División de Estudio y Análisis

Departamento de Prevención del 

Lavado de Activos

Comisión de Casinos

Dirección Jurídica

Viceministerio del Tesoro, 

Dirección General de Impuestos 

Internos

Evaluación de las solicitudes de expedición de

licencias para operar: Salas de Juegos de Azar

(Casinos), Salas de Juegos de Máquinas

Tragamonedas, Parque de Máquinas

Tragamonedas de Salas de Juegos de Azar

(Casinos), Juegos por Internet, Fabricación de

Máquinas Tragamonedas, Homologación de

marca de Máquinas Tragamonedas y Juegos

Virtuales.

Porcentaje de solicitudes

respondidas.
2 1 1

Relación de las

solicitudes respondidas. 
División de Estudio y Análisis

100% 100%
Informe de asistencia

técnica o asesoramiento

Dirección de Casinos y Juegos de 

Azar.

Unidades Organizativas de la 

DCJA.

Preparación de informes de solicitud de

asistencia técnica o asesoramiento al Ministro

de Hacienda o Viceministerio del Tesoro a

requerimiento.

Porcentaje de informes de

solicitudes respondidas
N/D 100% 100% 100%

Departamento del Evaluacion y 

Estudio

Comisión de Casinos

Dirección Jurídica

Viceministerio del Tesoro, 

Dirección General de Impuestos 

Internos.

50 Certificación entregada
Dirección de Casinos y Juegos de 

Azar.

Unidades Organizativas de la 

DCJA.

Elaboración de certificaciones relacionadas con

la operación y estatus de los operadores del

sector a requerimiento. 

Cantidad de solicitudes

respondidas.
140 25 30 35

Dirección Administrativa

Dirección de Recursos Humanos
100% Lista de participantes

Dirección de Casinos y Juegos de 

Azar.
100% 100% 100%

Dirección Jurídica

 Dirección de Planificación y 

Desarrollo

 Viceministerio del Tesoro

Dirección Administrativa

Contratación de experto para

capacitación interna y externa

y asesoramiento.

Campañas de concientación y

educación sobre el juego

responsible y reforzar los

controles para evitar el acceso 

al juego de menores y

personas con ludopatía.

Dirección Jurídica

 Dirección de Planificación y 

Desarrollo

 Viceministerio del Tesoro

100% Propuesta de resolución
Dirección de Casinos y Juegos de 

Azar.

1 Propuesta de resolución
Dirección de Casinos y Juegos de 

Azar.

Eficientizar la Gestión del 

Ministerio de Hacienda.

Eficientizada la gestión 

institucional

Modificación y/o creación de normativas

relacionadas con juegos de azar.

Porcentaje de normativas 

creadas y/o modificadas
N/D 100%

Realización de jornadas de capacitación

interna en temas relativos a las normativas

que rigen la Dirección de Casinos y Juegos de

Azar, para todo el persona.

Porcentaje de personal de la 

DCJA certificado en materia  a 

las normativas que rigen la 

Dirección de Casinos y Juegos 

de Aza.

No disponible 100%

Creación e implementación de politica de

juego responsable.
Cantidad de políticas creadas No disponible 1

Evaluación las solicitudes para los permisos de:

importación y exportación de máquinas

tragamonedas y/o partes, piezas, repuestos y

equipos accesorios para ser instaladas en Salas

de Juegos de Azar (Casinos) y Salas de Juegos

de Máquinas Tragamonedas. 

Porcentaje de solicitudes

respondidas.
100%

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea

 Base
Meta

DISTRIBUCION DE LA META

Recursos no financieros
Recursos

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III T-IVMedio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección Casinos y Juegos de Azar

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

7 10 12



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea

 Base
Meta

DISTRIBUCION DE LA META

Recursos no financieros
Recursos

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III T-IVMedio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección Casinos y Juegos de Azar

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

7 10 12

4 Elaborar resolución para la firma del ministro	.

5 Remitir a la DGII Resolución y Acta de Inspección.

1 Recibir solicitud por parte del interesado.

80 2 Analizar la documentación del interesado

Solicitudes 3 Someter la solicitud a la Comisión de Casinos 	

4 Elaborar resolución para la firma del Ministro

5 	Remitir a la DGII Resolución y Acta de Inspección

1 Recibir solicitud por parte del interesado.

2 Analizar la documentación del interesado.

3 Someter la solicitud al Comité Ad Hoc.

4 Elaborar resolución para la firma del Ministro.

5 Informar a la DGII los cambios aprobados.

1 Recibir solicitud por parte del interesado.

2 Analizar la documentación del interesado.

3 Someter la solicitud al Comité Ad Hoc	.

4 Recomendación para la emisión de Licencia a la firma del ministro.	

5 Informar a la DGII sobre la emisión de nuevas licencias.

1 Recibir solicitud por parte del interesado.

2 Analizar la documentación del interesado.	

3 	Recomendación para la emisión de Contrato al área jurídica. 

1 Realizar requerimiento de documentos actualizados.

2 Dar seguimiento a requerimientos de documentos actualizados 

3 Analizar las documentaciones recibidas.

4
Preparar notificación en los casos de: a) incumplimiento al

requerimiento; b) cambios en su composición accionaria.	

1 Realizar requerimiento de fianza actualizada.

2 Dar seguimiento de requerimiento de fianza actualizada.

3
Dar seguimiento de reValidar Fianza ante el órgano competente 

(Superintendencia de seguros).querimiento de fianza actualizada.

Elaboración de las estadísticas por sector de

las solicitudes generadas y acciones ejecutadas  

en la Dirección de Casinos y Juegos de Azar

Porcentaje de las estadísticas

elaboradas
N/D 100% 100% 100% 100% 100% Informe estadístico.

División Gestión y Trámite de 

Expedientes 
1

Redacción de informe sobre las estadísticas por sector generadas y  

ejecutadas,  en la Dirección de Casinos y Juegos de Azar, para ser 

publicadas en el  portal de Transparencia del Ministerio de Hacienda 

y en el portal de la Direccion de Casinos y Juegos de Azar.

Division Monioreo e Interconexion

Departamento de Evaluación y 

Estudio

Oficina de Libre Acceso a la 

información del Ministerio de 

Hacienda.

1 Registro de solicitudes recibidas. 

2 Realizar requerimiento sobre las solicitudes respondidas.

1 Creación calendario de puesta resultados de sorteos.

2 Monitoreo de transacciones de las ventas realizadas.

3 Notificación de oportunidades de mejoras a herramienta.

4 Remisión de informes de transacciones sospechosas.

División Monitoreo e 

Interconexion

 Departamento de Evaluación y 

Estudio, Departamento de 

Inspeccion, Departamento de 

Prevencion de Lavado de Activos.

Administracion, gestion y actualizacion de la

herramienta para el registro y control de

ventas y/o operaciones de juegos de azar.

(LoteriasRD)

Porcentaje de actualizaciones

realizadas
N/D 100% 100% 100% 100% 100% Informe de resultados.

Departamento de Evaluación y 

Estudio

División de Estudio y Análisis

Superintendencia de Seguros

Departamento de Inspección 

Actualización de la demanda de servicios

comprometidos ante el Ministerio de

Administracion Pública.

Porcentaje de servicios

actualizados
N/D 90% 10% 15% 25% 25%

Constancia del registro

de la Matriz de tiempo

 Division Gestión y Trámite de 

Expedientes

Departamento de Evaluación y 

Estudio

Direccion de Planificacion y 

Desarrollo.

Oficios de renovación de

fianza.

Actualización de los registros a los

Licenciatarios y Administradores Responsables

u Operadores de Juegos de Azar.

Cantidad de Notificados N/D  División de Estudio y Análisis

Departamento de Evaluación y 

Estudio

Departamento de Prevención del 

Lavado de Activos

100% 100%

División de Estudio y Análisis

    Departamento de Inspección

Departamento de Prevención del 

Lavado de Activos 

Dirección Jurídica

Informe u oficio de

notificación

División de Estudio y Análisis

Comisión de Casinos

Dirección Jurídica

Viceministerio del Tesoro

Dirección General de Impuestos 

Internos.

Evaluación de las solicitudes para la Concesión

de la instalación y operación de una lotería

electrónica y la suscripción de contrato para

la celebración de rifas benéficas y no

benéficas.

Porcentaje de solicitudes

respondidas.
N/D 100% 100% 100% 100% 100%

Relación de las

solicitudes respondidas. 

100% 100%
Relación de las

solicitudes respondidas. 

División de Estudio y Análisis, 

Departamento del Evaluacion y 

Estdio.

División de Estudio y Análisis

Comité AdHoc

Dirección Jurídica

Viceministerio del Tesoro

Dirección General de Impuestos 

Internos.

Evaluación de las solicitudes de expedición de

licencias para operar: Bancas de Lotería,

Bancas de Apuestas Deportivas y Bingos.

Porcentaje de solicitudes

respondidas.
No disponible 100%

Departamento del Evaluacion y 

Estdio

Comisión de Casinos

Dirección Jurídica

Viceministerio del Tesoro

Dirección General de Impuestos 

Internos 

Direccion General de Aduanas.

100% 100%

100%
Relación de las

solicitudes respondidas. 

Departamento del Evaluacion y 

Estdio.

División de Estudio y Análisis

Comité AdHoc

Dirección Jurídica

Viceministerio del Tesoro

Dirección General de Impuestos 

Internos.

100% 100% 100% 100%
Relación de las

solicitudes respondidas. 

Departamento del Evaluacion y 

Estdio

100% 100%
Relación de las

solicitudes respondidas. 
División de Estudio y Análisis, 

Evaluación de las solicitudes para las

autorizaciones sobre: cambios de nombre,

propietario y traslados de Bancas de Lotería,

Bancas de Apuestas Deportivas y Bingos

Porcentaje de solicitudes

respondidas.
No disponible 100% 100% 100% 100%

Evaluación de las solicitudes de: traslados,

desguaces y ceses de máquinas tragamonedas

en Salas de Juegos de Azar (Casinos), Salas de

Juegos de Máquinas Tragamonedas y Bancas

de Apuestas Deportivas

Porcentaje de solicitudes

respondidas.
100%

Eficientizar la Gestión del 

Ministerio de Hacienda.

Eficientizada la gestión 

institucional

Evaluación las solicitudes para los permisos de:

importación y exportación de máquinas

tragamonedas y/o partes, piezas, repuestos y

equipos accesorios para ser instaladas en Salas

de Juegos de Azar (Casinos) y Salas de Juegos

de Máquinas Tragamonedas. 

Porcentaje de solicitudes

respondidas.
100%

Renovación de fianza de fiel cumplimiento a

Concesionarias de Loterías Electrónicas, Bancas 

de Loterias, Casinos y Juegos de Azar por

Internet.

Cantidad de concesionarias

Notificados

N/D, Servicio 

nuevo



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea

 Base
Meta

DISTRIBUCION DE LA META

Recursos no financieros
Recursos

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III T-IVMedio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección Casinos y Juegos de Azar

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

7 10 12

5 Suministrar reportes de ventas a otras áreas de la Dirección

1
Recibir y verificar la documentación aportada por el Dpto. de

Evaluación y Estudios sobre las resoluciones emitidas.

2 Gestionar la creación del instructivo del uso del aplicativo.

3 Replicar las capacitaciones del uso del aplicativo.

4 Notificar las oportunidades de mejoras a herramienta.

5 Homologar y/o estandarizar las informaciones alojadas.

6 Analizar y depurar la posible duplicidad de registros.

1 Crear formato estandarizado para la carga de información al portal.

2

Actualizar informaciones según solicitudes de las diferentes áreas.

(Servicios, comunicaciones, estadísticas, etc.).

Elaborar informes relacionados sobre estatus

de los registros de los juegos de Azar

regulados por la Direccion de Casinos y

Juegos de Azar

N/D Informe de resultados.

División Monitoreo e 

Interconexion del Departamento 

de Evaluación y Estudio.

Arrojar detalles sobre los registros, posible duplicidad, estatus 

actualizado e informacion recopilada de las diferentes areas. 

1 Crear el modelo para estándar de la información colgada.

2 Replicar las capacitaciones del uso del aplicativo.

3 Migrar los documentos e informaciones alojadas fuera de línea.

1 Elaborar el Plan de Inspección.

2 Recolectar información solicitada.

3 Analizar la información.

4 Elaborar el informe de Resultados de inspección.

1 Elaboración de Plan de Inspección

2 Recolección de información solicitada

3 Análisis de la información

4 Elaboración de informe de Resultados de inspección

1 Revisión de los informes

2 Notificación o reunión con Sujetos Obligados

3 Seguimiento del Plan de Acción, si aplica

4 Elaboración de informe de Resultados de inspección

1 Elaborar la relación de Sujetos Obligados a notificar.

2 Enviar los correos electrónicos de requerimiento de información.

1 Recibir las solicitudes de licencia o cambio de titularidad de estas.

2
Realizar la evaluación, análisis y monitoreo de la idoneidad del

beneficiario final, controlante o persona con alta jerarquía.

3 Remitir el informe a las instancias correspondientes.

1
Realizar el requerimiento de expedientes al Dpto. de Evaluación y

Estudio.

2
Actualizar las consultas en las diferentes herramientas establecidas

(listas, fuentes de información abiertas, etc.).

3
Verificar la aplicación del programa de cumplimiento de los Sujetos

Obligados.

Departamento de Prevención del 

Lavado de Activos

Humanos/ Tecnológicos

Humanos/ Tecnológicos

Seguimiento y monitoreo de la idoneidad de

los Sujetos Obligados y/o Informes de Debida

Diligencia

Cantidad de evaluaciones

realizadas

10

Informes

20 

Informes
5 5 5 5

Informes de seguimiento

y monitoreo y/o informes

de Debida Diligencia

División de Control y Seguimiento Dpto. de Evaluación y Estudio.

División de Control y Seguimiento

Departamento de Prevención del 

Lavado de Activos

Dirección de Casinos y Juegos de 

Azar

Comisión de Casinos

Comité Ad Hoc

Evaluación de idoneidad de beneficiario final,

controlante o persona con alta jerarquía,

producto de solicitudes de licencia o cambio de

titularidad de estas.

Porcentaje de evaluaciones

realizadas
No disponible 100% 100% 100% 100% 100% Informes de Idoneidad

Humanos/ Tecnológicos40
Correos electrónico de

notificación
División de Análisis de Riesgo 

División de Control y Seguimiento

Departamento de Prevención del 

Lavado de Activos

Requerimiento de información operativa a

Sujetos Obligados

Cantidad de Sujetos Obligados

Notificados
10 Notificaciones

80 

Notificaciones
40

4 2
Informes de Resultados

de Inspección notificados

Seguimiento y cierre inspecciones Extra Situ en

curso pendientes.

Cantidad de inspecciones

realizadas.
05 Inspecciones 10 Inspecciones - 4

6 5
Informes de Resultados

de Inspección notificados

Departamento de Prevención del 

Lavado de Activos

Adquisición de herramienta

para automatizar procesos de

supervisión y mejorar la

gestión de datos.

Humanos/ 

Tecnológicos/Vehículos para

notificar

Inspección extra situ aplicadas a Sujetos

Obligados pendientes de inspección en período

2023.

Cantidad de inspecciones

realizadas.
10 Inspecciones 20 Inspecciones 2 7

 Departamento de Prevención del 

Lavado de Activos
División de Análisis de Riesgo

Elaboración de diagnósticos de cumplimiento

aplicado a Sujetos Obligados Bancas de Lotería

y de Apuestas Deportivas.

Cantidad de inspecciones

realizadas.
10 Inspecciones 20 Inspecciones 10 10

Informes de Resultados

de Inspección notificados

 Departamento de Operaciones DPLA

Incorporacion, mantenimiento y actualizacion

Portal de Colaboradores (Sharepoint - DCJA)

Porcentaje de actualizaciones

realizadas
N/D 100% 100% 100% 100% 100% Informe de resultados.

 Departamento de Evaluación y 

Estudio. 

División Monitoreo e Interconexion

DIGES

Actualización y mantenimiento al portal

casinos.gob.do

Porcentaje de actualizaciones

realizadas
N/D 100% 100% 100% 100% 100% Informe de resultados.

División Monitoreo e 

Interconexion

 Departamento de Evaluación y 

Estudio, Departamento de 

Inspeccion, Departamento de 

Prevencion de Lavado de Activos.

Incorporacion y actualizacion de los registros

de los juegos de azar regulados por la

Direccion. (Sistema Integral de Casinos y

Juegos de Azar) FASE 1.

Porcentaje de actualizaciones

realizadas
N/D 100% 100% 100% 100% 100% Informe de resultados.

División Monitoreo e 

Interconexion

Division de Estudios y Analisis  

Departamento de Evaluación y 

Estudio. 

Administracion, gestion y actualizacion de la

herramienta para el registro y control de

ventas y/o operaciones de juegos de azar.

(LoteriasRD)

Porcentaje de actualizaciones

realizadas
N/D 100% 100% 100% 100% 100% Informe de resultados.

Eficientizar la Gestión del 

Ministerio de Hacienda.

Eficientizada la gestión 

institucional



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea

 Base
Meta

DISTRIBUCION DE LA META

Recursos no financieros
Recursos

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III T-IVMedio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección Casinos y Juegos de Azar

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

7 10 12

4 Elaborar el informe y archivar. 

5 En caso de aplicar, remisión a instancia correspondiente

1 Elaboración de solicitud de capacitación

2 Remisión de solicitud a la DARH

1 Elaboración de oficio de solicitud de adquisición de plataforma

2 Remisión de oficio de solicitud al Departamento de Compras del MH

1 Elaborar el plan de capacitación.

2 Solicitar la elaboración de artes y convocatoria.

3 Realizar la capacitación.

4 Elaborar el informes de resultados de capacitación.

1 Recolectar de información sobre necesidad normativa.

2 Elaborar el borrador de guía, circular u otro documento.

3 Remitir el borrador a la Dirección.

4 Publicar el documento.

1 Elaboración de relación de Sujetos Obligados a notificar.

2 Envío de correo electrónico de notificación

1

Asignar inspectores para ejecutar Incautación y clausuras a bancas

de Loterías, bancas de Apuestas Deportivas, Bingos y Casinos

ilegales e incautacion de máquinas tragamonedas en

establecimientos no autorizados.

2
Gestionar la entrega de materiales, equipos y transporte para los

operativos.

3
Levantar las actas por los inspectores, recepción y registro de actas

trabajadas.

4
Presenciar las aperturas de las Máquinas Tragamonedas incautadas y

observar sus componentes,  conteo de dinero realizado por la DA.

5
Acompañar a la DA con un inspector en el procedimiento del deposito 

de efectivo en la Cuenta Unica del Tesoro.

1
Realizar levantamiento de los inspectores que requieran

capacitaciones

2 Diseñar plan de capacitaciones

10 3 Gestionar capacitaciones con las áreas correspondientes

Capacitaciones 4 Ejecución de capacitaciones

1 Recibir y registrar las actas trabajadas por los inspectores.

2 Organizar los datos involucrados en operativos. 

3 Realizar los reportes estadísticos.

4
Enviar reportes estadísticos a la Dirección de Casinos para su

revisión.

1 Definir los objetivos.

2 Identificar los Riesgos.

Comunicación de

Aprobación/Plan de

inspección/ Informes de

Resultados

Dirección de Casinos y Juegos de 

Azar /Departamento de 

Operaciones /División de 

Transportación

Humanos /Tecnológicos 

/Transportación /Financieros
Elaboración del plan anual de Inspección. Cantidad de planes elaborados 1 1 1 Departamento de Inspección

3

Informes estadísticos

mensuales, Informes

estadísticos meses

consolidados

Departamento de Operaciones

Humanos/ Tecnológicos

Revisión de estructura (ver 

departamento de inspección).

Dirección de Recursos Humanos Humanos/ Tecnológicos

Elaboración de los informes estadísticos de los

Operativos ejecutados.

Cantidad de informes

estadísticos de los operativos

realizados (provincias

impactadas, equipos

incautados, efectivo incautado

y bancas clausuradas)

                          

3 Informes 

Estadístiscos

                        

12 Informes 

Estadístiscos

3 3 3

39. Capacitar a todo el personal, sobre manejo

de conflicto, inteligencia emocional, trabajo en

equipo, anti fraude, normativas del sector y

prevencion del lavado de activos.

Número de personas del

Departamento de Operaciones

capacitadas  para el desenpeño 

de sus funciones de manera

eficiente.

 3 Capacitacione 2 3 2 3

Cronograma de

capacitaciones, Listado

de asistencia

participantes. 

Departamento de Operaciones

Departamento de Prevención del 

Lavado de Activos

División de Análisis de Riesgo 

División de Control y Seguimiento
Humanos/ Tecnológicos

Realización de los operativos de clausuras e

incautación de equipos, en establecimientos de

Juejos de Azar ilegales, y de incautación de

Máquinas Tragamonedas en establecimientos

no autorizados.

Cantidad de Operativos

realizados.
270 1,080 270 270 270 270

Listado personal salidas

diarias,Informes de

eventualidades diarias,

Formularios de asistencia

a aperturas de Máquinas

Tragamonedas y Acuse

de recibos depositos en

banco.

Departamento de Operaciones

Dirección Administrativa 

Dirección de Recursos Humanos y 

Dirección Financiera (Tesorería)

Humanos/ Tecnológicos

Capacitar a todo el personal,

sobre manejo de conflicto,

inteligencia emocional,

trabajo en equipo, anti

fraude, normativas del sector

y prevencion del lavado de

activos.

Difusión de listas restrictivas en materia de

prevención de LA/FT/FPADM a los Sujetos

Obligados del sector

Cantidad de Sujetos Obligados

Notificados
10 Notificaciones

80 

Notificaciones
40 40

Correos electrónico de

notificación

 Departamento de Prevención del 

Lavado de Activos

División de Análisis de Riesgo y 

División de Control y Seguimiento

Dirección de Comunicaciones

Dirección de Recursos Humanos

CAPGEFI

DTIC

Humanos/ Tecnológicos/ 

Financieros: N/D

Elaboración de guías, circulares u otros

documentos en materia de prevención de

LA/FT/FPADM

Cantidad de guías, circulares u

otros documentos en materia

de prevención de

LA/FT/FPADM publicados

N/D 1 1

Guías, circulares u otros

documentos elaborados

y publicados

 Departamento de Prevención del 

Lavado de Activos

División de Análisis de Riesgo y 

División de Control y Seguimiento 

Dirección Jurídica

Dirección de Planificación y 

Desarrollo

Humanos/ Tecnológicos

Capacitación a Sujetos Obligados en materia

de Prevención de LA/FT/FPADM

Porcentaje de Sujetos

Obligados capacitados que

cursen capacitación

N/D 100%

Financieros: ± USD $1,500.00 

P/P

Financieros: ± USD $1,500.00 

P/P

Adquisición plataforma de servicios de

capacitación en materia de prevención de

LA/FT/FPADM

Solicitud de adquisición de

plataforma
No disponible 100% 100% -

Departamento de Prevención del 

Lavado de Activos

Dirección Administrativa de 

Recursos Humanos/ Dirección 

Administrativa de Bienes y 

Servicios/ Departamento de 

Compras del MH

Financieros: ± USD $1,990 

Anuales "Plan Premium" Plus 

Comply

Financieros: ± USD $1,990 

Anuales "Plan Premium" Plus 

Comply

Solicitud de adquisición

de plataforma

Departamento de Prevención del 

Lavado de Activos

 Dirección Administrativa de 

Bienes y Servicios/ Departamento 

de Compras del MH

25% 50% 25%
Informes de capacitación

impartida

- -

Certificación en materia de prevención de

LA/FT/PADM, personal clave de la DCJA.

Porcentaje de personal de la

DCJA certificado en materia de

prevención de LA/FT/PADM

No disponible 100% - 25% 25% 25%
Constancia de Registro

de participantes

Humanos/ Tecnológicos

Seguimiento y monitoreo de la idoneidad de

los Sujetos Obligados y/o Informes de Debida

Diligencia

Cantidad de evaluaciones

realizadas

10

Informes

20 

Informes
5 5 5 5

Informes de seguimiento

y monitoreo y/o informes

de Debida Diligencia

División de Control y Seguimiento Dpto. de Evaluación y Estudio.

Eficientizar la Gestión del 

Ministerio de Hacienda.

Eficientizada la gestión 

institucional



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea

 Base
Meta

DISTRIBUCION DE LA META

Recursos no financieros
Recursos

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III T-IVMedio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección Casinos y Juegos de Azar

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

7 10 12

3 Evaluar los Recursos Necesarios.

4 Preparar los cronogramas de inspecciones.

5 Elaborar los Informes.

6 Elaborar la comunicación de resultados.

1 Recibir las solicitudes.

2 Realizar los levantamientos de las máquinas tragamonedas.

3 Elaborar los informes.

4 Realizar la remisión al Departamento de Evaluación y Estudio.

1 Recibir las solicitudes.

2 Analizar la documentación

3 Elaborar los informes

4 Realizar la revisión final

5 Remitir a las áreas correspondientes.

1 Recibir las solicitudes.

2 Analizar la documentación.

3 Elaborar los informes.

4 Realizar la revisión final.

5 Remitir a las áreas correspondientes.

1 Recibir la convocatoria de DA y DF.

2
Supervisar contabilización Cantidad de Equipos y de Valores

Incautados

3
Realizar el levantamiento de acta especificando monto de valores

incautados.

4 Dar acompañamiento depósito de valores.

1 Compilar las informaciones de todos los grupos de trabajo.

2 Analizar la documentación y verificación de datos.

3 Elaborar el documento preliminar.

4 Revisar el informe.

5 Remesión a la Dirección.

Comunicación de

Aprobación/Plan de

inspección/ Informes de

Resultados

Porcentaje de informes

realizados
692

Humanos /Tecnológicos3 3 3 Informe de Resultados Departamento de Inspección

Dirección de Casinos y Juegos de 

Azar

 Depto. de Operaciones 

Informe de Resultados Departamento de Inspección

Departamento de Evaluación y 

Estudios

Depto. de Operaciones 

División de Transportación

Humanos /Tecnológicos/ 

Transportación /Financieros

Informe de Resultados Departamento de Inspección
Departamento de Evaluación y 

Estudios

Humanos 

/Tecnológicos/Financieros

Departamento de Inspección

Departamento de Evaluación y 

Estudios

Depto. de Operaciones 

División de Transportación

Elaboración de Informes Estadísticos

Mensuales sobre Solicitudes de Casinos,

Bancas de Loterias, Bancas de Apuestas

Deportivas, Bingos, Concesionarias, Denuncias,

Certificaciones, Operaciones y Recaudaciones.

Cantidad de informes

estadísticos realizados.
12 12 3

Humanos /Tecnológicos/ 

Transportación /Financieros

Realización de la Inspección de los equipos y

valores incautados en operativos

Porcentaje de informes

realizados
96 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% Informe de Resultados Departamento de Inspección
Dirección de Casinos y Juegos de 

Azar

Realización de los informes relacionados a

solicitudes de Certificaciones y Denuncias

relacionadas al sector de juegos de azar.

Dirección de Casinos y Juegos de 

Azar /Departamento de 

Operaciones /División de 

Transportación

Humanos /Tecnológicos 

/Transportación /Financieros

Realización de las inspecciones de las

solicitudes relacionadas a la importación,

traslado, desguace y exportación de máquinas

tragamonedas.

Porcentaje de inspecciones

realizadas
127 100% 100%

100% 100%

Humanos /Tecnológicos/ 

Transportación /Financieros

Realización de las inspecciones de Bancas de

Apuestas Deportivas, Bingos, Salas de Juegos,

Casinos, rifas y sorteos loterías.

Porcentaje de inspecciones

realizadas
2,311 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% Informe de Resultados

Elaboración del plan anual de Inspección. Cantidad de planes elaborados 1 1 1 Departamento de Inspección

Eficientizar la Gestión del 

Ministerio de Hacienda.

Eficientizada la gestión 

institucional



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Trámitación de las orden de pago.
Cantidad de

expedientes pagados.
100 150 15% 15% 20% 50%

Listado de 

expedientes 

pagados

DRDA 1
Tramitar la autorización de pago y

elaboración libramiento.

DCD

UAI

CGR

TN

1. Taller en actualización de impuestos (6)

personas.

2. Taller en normas básicas de control interno

(11) personas.

3. Administración tributaria (6) personas.

4. Redacción de informes técnicos (5)

personas.

5. Seminarios o congresos en temas legales,

cumplimiento normativos, prevención AML,

etc. (5) personas.

Control y Custodia de Expedientes

Cantidad de

inventarios 

elaboradores.

12 12 25% 25% 25% 25%

Inventarios del 

pasivo 

contingente 

elaborados.

DRDA 1

Elaborar mensualmente el inventario

del pasivo contingente, que incluya

los movimientos o estado de

situación de los expedientes.

DRDA 1. Capacitación en Excel básico-intermedio

(8) personas.

Recepción y registro de expedientes

Cantidad de

expedientes recibidos

y registrados.

140 150 25% 25% 25% 25%

Listado de 

expedientes 

recibidos 

DRDA 1 Recibir y registrar los expedientes.
DRDA 1. Capacitación: Servicio al Cliente (6)

personas.

1
Recibir los oficios de solicitudes de

expedientes.
DCD

DRDA

2
Elaborar oficio de admisión de

expedientes por parte del MH.

DCD

DRDA

140 25% 25%

Involucrados

Cronograma

T-I

25% 25%

Listado de 

expedientes 

solicitados

DRDA

T-I T-IIActividades Responsable No.
T-II

Solicitudes de expedientes

Cantidad de

expedientes 

solicitados por el MH.

100

T-III T-IV Recursos no financieros
Recursos

 financieros
Estrategia Resultado efecto Producto (s) Indicador

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Dirección de Reconocimiento de Deuda Administrativa (DRDA)

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones de desarrollo organizacional y de gestión, eficientes y eficaces.

7 10 12

Distribución de la Meta

Medio de 

Verificación
T-III T-IV

Línea Base Meta



1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Recibir y revisar la Matriz anual de

planificación de Compras de las Unidades.

2
Comparar PACC año anterior e histórico de

requerimientos.

3
Elaborar consolidado del Plan de Compras de

Unidades Actividad Central del MH.

4

Gestionar aprobación y la remisión a la DF y

publicación en el Portal Transaccional de

DGCP.

1

Recibir solicitud de compras de bienes o

contratación de servicios de las Unidades

con apropiación presupuestaria.

2 Verificar Plan de Compras consolidado.

3
Determinar las especificaciones para compra

de bienes o contratación de servicios.

4
Determinar procedimiento de selección de

proveedores requerimiento de apropiación. 

5
Realizar el proceso de compras o

contratación de servicios que aplique.

6
Remitir a DF solicitud de pago a

proveedores.

1 Elaborar programa de mantenimiento.

2 Enviar plan de insumos a depto. de compras.

3
Ejecutar y supervisar los trabajos de

readecuación de las diferentes áreas del MH.

4 Elaborar informe.

1
Verificar en el Sistema la solicitud de

transporte recibida.

2 Aprobar y asignar vehículo y chofer.

3 Realizar servicio al destino solicitado.90% 90%
Informe  División 

de Transportación 

 División de 

Transportación 

Departamento de 

Servicios 

Generales

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones de 

la AC del MH

Transportación para las Unidades

Organizativas e Instituciones del MH

Servicio realizado vs

lo solicitado
80% - 90% 90% 90% 90%

Mantenimiento 

realizado vs

programado

80% 90% 90% 90% 90% 90%

Informe 

Departamento de 

Servicios 

Generales

Departamento de 

Compras y 

Contrataciones

DGCP

Tramitación de las compras de bienes y

contratación de servicios con apropiación

presupuestaria.

Índice de

SISCOMPRA
80% 80% 80% 80% 80% 80%

Informe de 

SISCOMPRA de 

parte de la DGCP

Correo de 

confirmación 

Portal con la 

Publicación

Departamento de 

Compras y 

Contrataciones

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones de 

la AC del MH

DGCP

T-IV

Eficientización 

de la gestión 

financiera y 

administrativa.

Asegurada la continuidad de las operaciones 

del Ministerio.

Elaboración del Plan Anual de Compras y

Contrataciones 2025 de la AC del MH.

Publicación PACC

Portal institucional
100% 100%

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

Realización del mantenimiento de la

infraestructura física.

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 12

Cronograma

Requerimientos 

no financieros

Requerimientos 

financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III

DISTRIBUCION DE LA META

Medio de 

Verificación
Responsable No. Actividades Involucrados



1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

T-IVEstrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 12

Cronograma

Requerimientos 

no financieros

Requerimientos 

financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III

DISTRIBUCION DE LA META

Medio de 

Verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

4
Actualizar información del servicio en el

sistema.

5
Elaborar la estadística mensual del gasto de

combustible.

1
Dar seguimiento al Plan de mantenimiento

preventivo de la flotilla.

2
Determinar materiales a utilizar y gestionar

su adquisición.

3
Realizar mantenimiento a los vehículos

indicados.

1
Elaborar plan de servicios a las áreas y 

rotaciones de personal.

80% - 90% 2
Establecer un cronograma y la distribución 

del personal por Unidad

3 Realizar limpieza en todas las áreas.

1
Preparar cronograma de inventarios

departamentales.

2

Realizar convocatoria diferentes

departamentos de apoyo en realización de

inventario.

3 Validar inventario final físico vs sistema.

1 Realizar inventario de equipos a desguazar.

2

Realizar solicitud de autorización de

desguace y remisión de inventario de

equipos a desguazar.

3 Coordinar y ejecución el desguace.

4 Elaborar y remitir el informe de la actividad.

Ahorro de energía
Ejecutado vs

solicitado
5% 15% 6% 7% 9% 15%

Informe del 

Gestor Energético

Departamento de 

Administración de 

Bienes

1

Elaborar un Plan de acción que debe

contener los avances en las medidas para el

ahorro de energía que debe reflejar una

reducción de la factura eléctrica. 

Manejo de los Desechos Sólidos y Protección

de la Salud

Ejecutado vs

solicitado
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Informe de lo 

ejecutado 

Departamento de 

Administración de 

Bienes

1
Realizar semanalmente la recogida de 

materiales para ser reciclados.

Informe 

Departamento de 

Bienes

Departamento de 

Administración de 

Bienes

100%

Informe 

Departamento de 

Bienes

Departamento de 

Administración de 

Bienes

DF
Ejecución y entrega del inventario de activos

por departamentos.

Inventario 

programado vs

ejecutado

100% 100% 100%

Asegurado el manejo eficiente de los 

recursos del Ministerio.

Gestión del desguace de equipos incautados

por la DCJA.

Ejecutado vs

solicitado
3 3 2 1

Departamento de 

Mayordomía

 División de 

Transportación 

Servicios de limpieza en las distintas áreas

de las Unidades Organizativas.

Limpieza realizada

vs programada
90% 90% 90% 90%

Realización del mantenimiento correctivo de

la flota vehicular del MH

Mantenimiento 

realizado vs

programado

80% - 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Informe División 

de Transportación 

90% 90%
Informe  División 

de Transportación 

 División de 

Transportación 

90%
Informe División 

Mayordomía

Transportación para las Unidades

Organizativas e Instituciones del MH

Servicio realizado vs

lo solicitado
80% - 90% 90% 90% 90%

Eficientización 

de la gestión 

financiera y 

administrativa.

Asegurada la continuidad de las operaciones 

del Ministerio.



1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

T-IVEstrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 12

Cronograma

Requerimientos 

no financieros

Requerimientos 

financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III

DISTRIBUCION DE LA META

Medio de 

Verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

Ahorro y Uso Eficiente del Agua. (Actividades

establecidas en el Plan de Acción de la

Política Ambiental).

Ejecutado vs

solicitado
5% 10% 5% 6% 8% 10%

Informe del 

Avance de 

cumplimiento del 

Plan de Ahorro 

Departamento de 

Administración de 

Bienes

1

Elaborar un plan semestral de

mantenimiento periódico de los equipos y

sistemas de agua potable y saneamiento

bajo su responsabilidad.

1 Elaborar informes de gestión trimestral.

2
Elaborar memoria e informe ejecutivo

semestral y anual.

1

Recepción de artículos adquiridos a través

del Departamento de Compras y

Contrataciones.

2

Entrega a usuarios internos de los artículos

solicitados a través del sistema de

suministro.

1

Realizar el inventario trimestral de mercancía

e inventario semestral en coordinación con

DF.

2
Recepción y registro de facturas en el Portal

Transaccional de Compras y Contrataciones.

`

1 1 1
Informe de 

Inventario

Departamento de 

Almacén y 

Suministro

DF

Reporte de 

recepción de 

mercancía

Departamento de 

Almacén y 

Suministro

Unidades 

Organizativas e

Instituciones AC-

MH

Elaboración del informe de memoria e

informe ejecutivo.

Cantidad de

informes de

memoria elaborados

2 2 1 1
Memoria 

trimestral y Anual
DA DPD

Asegurado el manejo eficiente de los 

recursos del Ministerio.

Custodia de los artículos de uso continuo.

Cantidad de

inventarios 

realizados

4 4 1

Recepción y entrega de los artículos de uso

continuo (almacén y suministros).

Porcentaje de

solicitudes 

despachadas

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Eficientización 

de la gestión 

financiera y 

administrativa.



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Recopilar informaciones.

2 Proyectar recursos incluidos en POA y PACC.

3
Elaborar el anteproyecto de presupuesto de

la Actividad Central e Instituciones del MH.

4  Enviar a DIGEPRES a través del sistema.

Distribución administrativa del

presupuesto.

Distribución administrativa 

realizada a tiempo
1 1 1

Registro en el 

SIGEF.

Departamento 

Presupuesto
1

Aprobar la distribución administrativa de las

Unidades Organizativas e Instituciones del

MH.

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones 

Unidades 

Organizativas e 

Realización de las

modificaciones presupuestaria

validadas.

Modificaciones 

presupuestarias aprobadas 

(DGPLT/CP)

100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reportes de las 

modificaciones.

Departamento 

Presupuesto
1

Revisar y validar las modificaciones

mensuales solicitadas por las Unidades

Organizativas e Instituciones del MH. 

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones 

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones de la 

1
Programar las cuotas de compromiso primer

trimestre.

2
Programar las cuotas de compromiso

segundo trimestre.

3
Programar las cuotas de compromiso tercer

trimestre.

4
Programar las cuotas de compromiso cuarto

trimestre.

Reprogramación de la

ejecución presupuestaria.

Reprogramaciones de 

cuotas realizadas dentro 

del plazo establecido por el 

marco normativo del 

presupuesto (DGPLT/CP)

10% 10% 10% 10% 10% 10%
Reporte del IGP 

DGPLT/CP.

Departamento 

Presupuesto
1

Registrar en SIGEF las reprogramaciones de

cuotas solicitadas de los programas de AC.

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones 

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones de la 

AC del MH. 

1 Conformar equipos para realizar inventario.

2 Realizar el conteo físico de la existencia. 
Departamento de 

Contabilidad

Departamento de 

Adminsitración de 

Bienes 

2 1 1
Informe de 

Inventario

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones 

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones de la 

AC del MH. 

Depto. Compras y 

Contrataciones

DPD

DIGEPRES

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones de la 

AC del MH. 

Adquisición de 3 

computadores
195,000.00

Documento del 

Anteproyecto

Departamento 

Presupuesto

1 1 1

1

1
Reportes de las 

programaciones.

Departamento 

Presupuesto

3. Eficientización 

de la gestión 

financiera 

Asegurada la 

continuidad de las 

operaciones del 

Ministerio.

Elaboración del anteproyecto

de Presupuesto Institucional

del año 2025.

Anteproyecto de 

presupuesto institucional 

realizado oportumente (al 

31/08)

1 1

Asegurado el 

manejo eficiente 

de los recursos del 

Ministerio.

Realización del inventario físico

de almacén.
Cantidad de inventarios de 

almacén realizados
1

Programación de la ejecución

presupuestaria.

Cantidad de 

programaciones realizadas
4 4

Estrategia
Resultado 

efecto
Producto (s) Indicador (es)

Línea 

Base
Meta

Distribución de la Meta
Recursos no 

financieros

Recursos

financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III T-IV

Medio de 

Verificación
Responsables No. Actividades Involucrados

Cronograma

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección Financiera

Eje Estratégico: Fortalecimiento institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones de desarrollo organizacional y de gestión, eficientes y eficaces.

7 10 12



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Estrategia
Resultado 

efecto
Producto (s) Indicador (es)

Línea 

Base
Meta

Distribución de la Meta
Recursos no 

financieros

Recursos

financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III T-IV

Medio de 

Verificación
Responsables No. Actividades Involucrados

Cronograma

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección Financiera

Eje Estratégico: Fortalecimiento institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones de desarrollo organizacional y de gestión, eficientes y eficaces.

7 10 12

3 Elaborar y entregar informe de inventario.

1
Recibir y registrar los expedientes de los

libramientos de las Instituciones del MH.

2 Analizar los expedientes.

3
Revisar y pre-aprobar por parte de la

Dirección.

4
Remitir al Ministro o delegado asignado para

aprobación final.

5
Digitalizar cada uno de los expedientes y

colocar en la carpeta correspondiente.

6

Tramitar cada libramiento en el sistema

único de gestión de pago de la CGR y dar

seguimiento a cualquier requerimiento

recibido en el mismo.

1 Conformar equipos. 

2
Realizar el conteo físico y registro o

reclasificación del bien.

3 Elaborar y entregar informe de inventario.

1  Recopilar información.

2  Revisar y aprobar los documentos.

3

Elaborar informes: relación de Ejecución

Presupuestaria, Cuentas por Pagar, Activos

Fijos, Ingresos de captación directa y

Balance General del MH, Conciliación

Bancarias y Arqueos de Cajas.

4
Remitir los documentos al área

correspondiente para publicación.

DEPTOS: 

PRESUPUESTO, 

CONTABILIDAD, 

TESORERÍA

OAI

CGR

DPD

DIGECOG

DGBN

Mejorada la

rendición oportuna

de informes para

fines de diseño y

planificación para

la toma de

decisiones y

órganos de control.

Elaboración de reportes para

publicación en la página web

del MH según requerimiento

de la DIGEIG (además para

subir a los sistema de

KRISTHAL e ICI).

Cantidad de reportes 

publicados
12 12 3 3 3 3

Informes 

Elaborados

Dirección 

Financiera

1 1
Informe de 

Inventario

100% 100%

Reporte de 

expedientes 

analizados

Departamento de 

Contabilidad

Departamento de 

Contabilidad

Departamento de 

Contabilidad

Departamento de 

Adminsitración de 

Bienes 

Análisis de los expedientes de

pago de las Unidades

Organizativas e Instituciones

del MH.

Porcentaje de expedientes 

Analizados
100% 100% 100% 100%

2 1 1
Informe de 

Inventario

Dirección 

Coordinación del 

Despacho

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones del 

MH. 

CGR

3. Eficientización 

de la gestión 

financiera 

Asegurado el 

manejo eficiente 

de los recursos del 

Ministerio.

Realización del inventario físico

de almacén.
Cantidad de inventarios de 

almacén realizados
1

Realización del inventario de

activos fijos

Cantidad de inventarios AF 

realizados
2 2



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Estrategia
Resultado 

efecto
Producto (s) Indicador (es)

Línea 

Base
Meta

Distribución de la Meta
Recursos no 

financieros

Recursos

financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III T-IV

Medio de 

Verificación
Responsables No. Actividades Involucrados

Cronograma

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección Financiera

Eje Estratégico: Fortalecimiento institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones de desarrollo organizacional y de gestión, eficientes y eficaces.

7 10 12

1
Elaborar y registrar las entradas de diario de

Reclasificación y amortizaciones del gasto.

2
Elaborar Informe resumen final de cierre

fiscal.

3
Realizar el informe de los bienes en

existencia.

4
Realizar el informe de los bienes para

descargo.

5 Presentar inventario de activos fijos.

6
Llenar y revisar todos los formularios

exigidos por la Digecog.

1
Elaborar Informe resumen final de cierre

fiscal.

2
Realizar el informe de los bienes en

existencia.

3
Realizar el informe de los bienes para

descargo.

4 Presentar inventario de activos fijos.

5
Llenar y revisar todos los formularios

exigidos por la Digecog.

1
Realizar resumen de actividades realizadas y

ejecuciones del área presupuestaria.

2
Realizar resumen de las actividades

realizadas del área de Contabilidad.

3
Realizar resumen de las actividades

realizadas del área de Tesorería. 

4 Consolidar y revisar para remitir a la DPD.

Memoria aprobada
Dirección 

Financiera

DEPTOS: 

PRESUPUESTO, CO 

NTABILIDAD, 

TESORERÍA

DGPLT

DPD

Elaboración del informe de

memoria del dirección

Financiera

Cantidad de memorias 

realizadas
4 4 1 1 1 1

Informes 

Elaborado

Departamento de 

Contabilidad

DEPTOS: 

PRESUPUESTO, CO 

NTABILIDAD

DIGECOG

Informes 

Elaborado

Departamento de 

Contabilidad

DEPTOS: 

PRESUPUESTO, CO 

NTABILIDAD

DIGECOG

Elaboración de Cierre Fiscal de

la  Actividad Central del MH.

Cantidad de Informes

elaborados
1 1 1

Mejorada la

rendición oportuna

de informes para

fines de diseño y

planificación para

la toma de

decisiones y

órganos de control.

Elaboración de Informes de

corte semestral de la

Actividad Central del MH.

Cantidad de Informes 

realizados
1 1 1

3. Eficientización 

de la gestión 

financiera 



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Identificar perfiles acorde a las

competencias del puesto.

2 Evaluar por competencias.

3 Contratar el nuevo personal.

4 Realizar jornadas de inducción.

1 Identificar el mentor.

2 Realizar entrevista primer mes.

3 Evaluar período de probatorio.

4
Realizar encuesta de satisfacción

de onboarding.

1
Detectar necesidades de

capacitación.

2
Identificar ofertas de

capacitaciones requeridas. 

Porcentaje de capacitaciones

cruzadas ejecutadas.
N/A 70% 40% 50% 60% 70% 3

Coordinar la ejecución de las

capacitaciones.

Porcentaje de capacitación que

se le mide el impacto.
52% 85% 60% 70% 80% 85% 4 Evaluar la capacitación.

Porcentaje de satisfacción con la

capacitación recibida.
92% 96% 93% 94% 95% 96% 5 Elaborar informe de impacto.

Porcentaje de colaboradores

actualizados en base de datos.
N/A 100% 100% 100% 100% 1

Actualizar la base O27:O32 de

datos de la estructura

organizativa de las áreas.

Porcentaje del total de los

colaboradores con acuerdos

elaborados y evaluación del

desempeño.

N/A 100% 100% 100% 2

Dar seguimiento a la elaboración

y ejecución de los acuerdos y

evaluación del desempeño.

Porcentaje total de los

colaboradores con plan de

desarrollo individual.

N/A 80% 70% 80% 3

Entregar reporte plan de

desarrollo individual a los fines

de generar el plan anual de

capacitación.

Porcentaje total de los

resultados obtenidos de la

Evaluación del Desempeño del

MH.

N/A 100% 4

Realizar reportes de los

resultados de la Evaluación del

Desempeño para el MAP.

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección de Recursos Humanos

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base
Meta

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III T-IVMedio de Verificación Responsables No. Actividades Involucrados

Cronograma

Fortalecimiento de la

gestión humana. 

Mejora del desempeño

laboral del personal.

Reclutamiento y selección por

competencias.

Porcentaje de colaboradores

contratados por competencias
40% 60%

Porcentaje de satisfacción con el

onboarding.
N/A 90%

Implementación del Programa de

Onboarding.

Porcentaje de colaboradores que

hayan realizado onboarding.
N/A 100% 100% 100% 100%

Unidades Organizativas e 

Instituciones del MH
45% 50% 55% 60% Formulario de Inducción

Departamento Reclutamiento y 

Selección.

100%
Formularios de evaluación del

onboarding.

Informe de la encuesta de

satisfacción de onboarding.

Departamento Reclutamiento y 

Selección.

Unidades Organizativas e 

Instituciones del MH

 $                600,000.00 

 $                100,000.00 

75% 80% 85% 90%

Unidades Organizativas e 

Instituciones del MH
 $           17,584,310.00 

100% 100% 100% 100%

Informe de capacitaciones

realizadas de acuerdo al perfil.

Informe de capacitaciones

cruzadas realizadas.

Informe de evaluación de

impacto.

Formulario de evaluación de

capacitación. 

Departamento Evaluación del 

Desempeño y Capacitación.

Gestión y ejecución de las

actividades de capacitación

Porcentaje de capacitaciones

ejecutadas de acuerdo al perfil

del puesto.

N/A 100%

Fortalecimiento de la

gestión humana. 

Mejora del desempeño

laboral del personal. Gestión y seguimiento a la

ejecución de la Evaluación del

Desempeño y el Modelo de Gestión

por Competencias del MH.

Base de datos. 

Reporte.

Departamento Evaluación del 

Desempeño y Capacitación.

Unidades Organizativas e 

Instituciones del MH



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección de Recursos Humanos

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base
Meta

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III T-IVMedio de Verificación Responsables No. Actividades Involucrados

Cronograma

1
Identificar programa de

liderazgo.

2
Gestionar la contratación del

proveedor.

3 Ejecutar capacitación.

4 Aplicar encuesta de liderazgo.

1 Elaborar política y procedimiento.

2
Implementar política y

procedimiento.

1 Cotizar tarjetas.

2
Firma de acuerdos

interinstitucional.

3 Elaborar política y procedimiento.

4
Implementar política y

procedimiento.

ND 90% 86% 87% 88% 90% 1 Planificar de actividades.

2
Ejecutar las actividades

programadas para el período.

3 Aplicar encuesta de satisfacción. 

4 Elaborar el informe de ejecución.

Porcentaje de iniciativas

desarrolladas.
ND 80% 65% 70% 75% 80% 1 Implementar las iniciativas.

Porcentaje de colaboradores

reconocidos.
ND 80% 65% 80% 2

Organizar el reconocimiento de

los colaboradores.

Porcentaje de satisfacción de los

colaboradores con el programa.
ND 75% 75% 3 Aplicar encuesta de satisfacción. 

 $                800,000.00 

Porcentaje de satisfacción en el

liderazgo de directivos y

supervisores.

92% 95%

100%

Informe de capacitación

Informe de la Encuesta de 

Liderazgo.

Dpto. de Evaluación del Desempeño y 

Capacitación.

95%

Porcentaje de directivos y

supervisores capacitados.
N/A 100%

Unidades Organizativas e 

Instituciones del MH

Fortalecimiento de la

gestión humana. 

Mejora del desempeño

laboral del personal.

Desarrollo e implementación del

Programa de desarrollo de

liderazgo.

Fortalecimiento de la

Gestión humana. 

Mejora del desempeño

laboral del personal.

Flexibilidad laboral.

Porcentaje de cumplimento de

asistencia y puntualidad.
N/A 100% 100% 100% 100%

Contratación del

proveedor para la

capacitación de los

supervisores

100%
Reportes de asistencia. 

Comunicación formalización 

modalidad remota.

Encuesta de satisfacción a 

supervisores.

Departamento de Registro y Control

Unidades Organizativas e 

Instituciones del MH

DPD

5% 3 Evaluar efectividad de la política.

Relación de tarjetas

entregadas.

Dpto. de Organización del Trabajo y 

Organización.
Todas las áreas del MH.  Tarjeta de transporte SDGo.

Porcentaje de colaboradores

beneficiados.
N/A 32%

Porcentaje de colaboradores que

laboran bajo la modalidad

remota.

N/A 5% 5%

 $             1,141,000.00 

Fortalecimiento de la

Gestión humana. 

Mejora del desempeño

laboral del personal. 

Realización de actividades de

integración y bienestar con los

colaboradores. 

Porcentaje de actividades

realizadas.

Relación de participantes

Informes de actividades.

Departamento de Relaciones de 

Laborales y Sociales 

Dirección de Recursos 

Humanos

Departamento de Eventos

Dirección de Comunicaciones.

Todas las áreas del MH.

32%

 $             1,500,000.00 

Porcentaje de participación de

colaboradores en actividades.

Desarrollo e implementación de

iniciativas del Programa de

Reconocimiento y Reforzamiento

Positivo  ¨SoMHos Valiosos¨

Colaboradores reconocidos -

encuestas de satisfacción.

Departamento de Relaciones de 

Laborales y Sociales 

Dieccion de Recursos 

Humanos

Departamento de Eventos

Direccion de Comunicaciones.

Todas las áreas del MH

 $             9,340,000.00 

ND 85% 13% 48% 65% 85%



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección de Recursos Humanos

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base
Meta

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III T-IVMedio de Verificación Responsables No. Actividades Involucrados

Cronograma

Cantidad de encuesta realizadas. 1 1 1 1 Aplicar encuesta de CO.

Porcentaje de áreas con planes

de acción elaborados.
ND 70% 70% 2

Socializar  y  dar seguimiento a la 

aplicación de los planes de

acción.

Porcentaje de acciones

desarrolladas.
ND 80% 40% 75% 78% 80% 1

Coordinar y ejecutar las

actividades programadas.

Porcentaje de satisfacción de

servicios del Consultorio Médico

Institucional.

ND 75% 75%

Porcentaje de satisfacción de

servicios Sala de lactancia.
ND 75% 75%

Porcentaje de satisfacción de

servicios del Consultorio de

Bienestar Emocional.

ND 75% 75%

Porcentaje de actividades

realizadas. 
ND 80% 25% 35% 55% 80% 1 Coordinar y ejecutar actividades.

Porcentaje de participación de

colaboradores en actividades.
ND 70% 50% 57% 60% 70% 2

Elaborar los informes de

ejecucion de actividades

1
Identificar perfiles acorde a las

competencias del puesto.

2 Evaluar por competencias.

3 Contratar al colaborador.

4 Realizar la inducción.

5
Gestionar las certificaciones con

el CONADIS.

Porcentaje de satisfacción sobre

adaptabilidad colaboradores con

discapacidad.

ND 65% 65% 6 Realizar encuesta de satisfacción.

Fortalecimiento de la

Gestión humana. 

Mejora del desempeño

laboral del personal. 

Realización de la Encuesta de Clima

Organizacional y elaboración e

implementación de los Planes de

Acción de las Direcciones.

Resultados de encuesta 

aplicada. 

Planes de acción de las áreas.

Departamento de Relaciones de 

Laborales y Sociales 
Todas las áreas del MH.

Bienestar Emocional

Departamento Evaluación y 

Capacitación 

Personal potencial en retito de 

todas las áreas del ministerio.

 $                200,000.00 

Implementación de acciones sobre

Seguridad y Salud Ocupacional y

Riesgos Laborales 

Informes de ejecución de 

actividades, fotografías, 

listados de asistencia.Informe 

de resultados encuesta  

realizada.

Departamento de Relaciones de 

Laborales y Sociales.

Consultor en Gestión de 

Riesgos

Comité SST.

Unidades Organizativas e 

Instituciones del MH

 $             2,666,000.00 

2

Realizar encuestas de de

satisfacción de los servicios

ofrecidos.

Implementación del Plan de

Inserción Laboral y Certificación

Conadis.

Cantidad de colaboradores con

discapacidad contratados.
ND 3 1

Implementación del Programa de

Inducción al Retiro para el personal

a ser Jubilado

Informes de ejecucion de 

actividades, fotografias, 

listados de asistencia.

Listado de participantes.

Departamento de Relaciones de 

Laborales y Sociales 

 $                402,500.00 Porcentaje de colaboradores con

discapacidad certificados por

CONADIS.

95% 95% 95%

2

Formulario de Inducción.

Certificaciones CONADIS.

Informe de resultados encuesta  

realizada.

Departamento de Reclutamiento y 

Selección

Unidades Organizativas e 

Instituciones del MH



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección de Recursos Humanos

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base
Meta

DISTRIBUCIÓN DE LA META
Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III T-IVMedio de Verificación Responsables No. Actividades Involucrados

Cronograma

1
Realizar el levantamiento de

información.

2 Elaborar el plan.

3

Realizar la presentación al

Comité Mixto SST para

aprobación.

Cantidad de actividades

realizadas. 
2 2 2 1

Coordinar y ejecutar las

actividades programdas.

Porcentaje de participación de

familiares en actividades.
ND 70% 70% 2

Elaborar el informe de ejecucion

de actividades

1
Realizar la investigación de los

hechos. 

2
Elaborar informe sobre acciones

a ejecutar.

3 Ejecutar las acciones.

4
Registrar las acciones

disciplinarias en el sistema.

Fortalecimiento de la

Gestión humana. 

Mejora del desempeño

laboral del personal. 

 $             5,000,000.00 

Ejecución de las actividades de

verano hijos colaboradores

Informes de ejecución de

actividades, fotografías,

listados de asistencia.

Departamento Relaciones Laborales y 

Sociales.

Unidades Organizativas e 

Instituciones del MH
 $                509,250.00 

Plan elaborado. Departamento Relaciones Laborales y 

Sociales.

Dirección de Recursos 

Humanos

Dirección de Planificación 

Desarrollo

Comité Mixto SST

Elaboración del Plan de Continuidad

de Negocios

Cantidad de documento

elaborado.
ND 1

100% 100%

Registros en el sistema y/o

informes estadisticos de las

acciones ejecutadas.

Departamento Relaciones Laborales y 

Sociales.

Unidades Organizativas e 

Instituciones del MH

Gestión de cumplimiento del

Régimen Ético y Disciplinario Ley

41-08

Porcentaje de acciones

disciplinarias ejecutadas.
ND 100% 100% 100%



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

Elaborar las especificaciones técnicas

para la adquisición de las soluciones de

seguridad.

2
Solicitar la adquisición de las soluciones

de seguridad.

3

Realizar pruebas para certificar

funcionamiento de las soluciones de

seguridad.

4
Poner en producción de las soluciones

de Seguridad.

1
Solicitar asignación de un espacio físico

para el SOC.

2
Habilitar el espacio físico con facilidades

de red.

3

Elaborar las especificaciones técnicas

para la contratación de la plataforma

SOC.

4
Solicitar la contratación de la plataforma

de SOC.

1

Elaborar las especificaciones técnicas

para la adquisición de las plataformas

de procesamiento de datos, sitio alterno

y recuperación ante desastres.

2
Solicitar la adquisición de las soluciones

de seguridad.

3

Solicitar la adquisición de las soluciones

de procesamiento de datos, sitio alterno

y recuperación ante desastres.

4
Migrar los servicios segregados a las

nuevas plataformas adquiridas.

5

Realizar pruebas para certificar

funcionamiento de las soluciones de

procesamiento de datos, sitio alterno y

recuperación ante desastres.

6

Pasar a Producción de las soluciones de

procesamiento de datos, sitio alterno y

recuperación ante desastres.

1

Elaborar las especificaciones técnicas

para readecuación de la infraestructura

TIC operacional del centro de datos.

DTIC 

Dirección 

Administrativa

Operaciones TIC          

 Seguridad y 

Monitoreo TIC

Adquisición de las

plataformas de

procesamiento de

datos, sitio alterno y

recuperación ante

desastres.

208,000,000.00

Readecuación de la

Infraestructura TIC operacional

del centro de datos.

Porcentaje de

avance de

readecuación de la

infraestructura TIC

operacional del

centro de datos.

15% 100% 10% 40% 23,000,000.0070% 100%

Especificaciones 

Técnicas, Carta de 

Solicitud de

Compras, 

Documento de

Resultado

Operaciones TIC 

Seguridad y 

Monitoreo TIC

Dirección 

Administrativa

Porcentaje de

avance de

consolidación de las

plataformas de

procesamiento de

datos, sitio alterno

y recuperación ante

desastres.

N/D 100% 10% 20% 50% 100%

Especificaciones 

Técnicas, Carta de 

Solicitud de

Compras, 

Documento de

Resultado

Seguridad y 

Monitoreo TIC
DA

Adquisición soluciones

de seguridad

Seguridad y 

Monitoreo TIC

Operaciones TIC

DA

Contratación de la

plataforma SOC.

Creación del Centro de

Operaciones de Seguridad

(SOC) para monitoreo y

análisis y mitigación de

eventos de seguridad (1ra

Fase).

Porcentaje de

avance de creación

del Centro de

Operaciones de

Seguridad (SOC).

NA 100% 0% 5%

79,000,000.00

T-IV

Eficientizacion de 

los sistemas de 

información e 

infraestructura 

tecnologica

Reducido el 

impacto de los 

incidentes de 

infraestructura y 

seguridad de las 

tecnologias de la 

información y 

comunicación, que 

afecta la 

disponibilidad de 

los servicios.

Implementación de soluciones

y/o mejoras de ciberseguridad

para garantizar la confiabilidad,

integridad y disponibilidad de

los activos de información.

Cantidad de

soluciones de

ciberseguridad 

implementadas.

5 5 1 2 1

Estrategia
Resultado 

efecto
Producto(s) Indicador Línea Base Meta

50,000,000.00

Consolidación de las

plataformas de procesamiento

de datos, sitio alterno y

recuperación ante desastres.

Especificaciones 

Técnicas, Carta de 

Solicitud de

Compras, 

Documento de

Resultado

50% 100%

Correo 

Electrónico, Carta

de Solicitud de

Contratación, 

Especificaciones 

Técnicas

1

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Cronograma

Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III

DISTRIBUCION DE LA META

Medio de 

Verificación
Responsable No. Actividades Involucrados



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

T-IVEstrategia
Resultado 

efecto
Producto(s) Indicador Línea Base Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Cronograma

Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III

DISTRIBUCION DE LA META

Medio de 

Verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

2

Solicitar la adquisición para la

readecuación de la infraestructura TIC

operacional del centro de datos.

3 Migrar a la infraestructura TIC actual.

4

Realizar pruebas para certificar

funcionamiento de la infraestructura

TIC.

5
Puesta en Producción de la

Infraestructura TIC.

1

Elaborar el acuerdo de cooperación

Interinstitucional con el Centro Nacional

de Ciberseguridad (CNCS).

2

Aplicar periódicamente los Indicadores

de compromiso (IOC) recomendados

por el CNCS.

3

Realizar los reportes de incidentes de

ciberseguridad al CNCS, en los casos

que aplique.

1

Elaborar las especificaciones técnicas

para la adquisición de la nueva central

telefónica.

2
Solicitar la adquisición de la nueva

central telefónica.

3
Implementar el contac center

omnicanal.

4

Realizar pruebas para certificar

funcionamiento de configuraciones de la

central e implementación del contac

center omnicanal.

5 Pasar a Producción.

2

Elaborar las especificaciones técnicas

para solicitud de adquisición, en caso de

que aplique.

3
Aprovisionar la Infraestructura

tecnológica y/o ambientes necesarios. 

20,000,000.00100%

Documento de

Resultado, 

Especificaciones 

Técnicas, Sistema

de Ticket

Sustitución de la central

telefónica.

Porcentaje de

avance de

sustitución de la

central telefónica.

N/A 100% 20%

Adquisición de la

nueva central

telefónica.

86,000,000.00

Incrementados los

procesos de

innovación y

transformación 

digital que amplían 

la cartera de

servicios 

electrónicos que

provee el

ministerio a los

clientes y

ciudadanos.

Aprovisionamiento de nuevas

plataformas de servicios. 

Porcentaje de

nuevas plataformas

de servicios

aprovisionadas que

responden a la

demanda.

10% 100% 10% 30% 50%

50% 100%

Especificaciones 

Técnicas, Carta de 

Solicitud de

Compras, 

Documento de

Resultado

Operaciones TIC

Dirección 

Administrativa

Operaciones TIC

1

Realizar análisis y diseño técnico de las

nuevas plataformas de servicios a

aprovisionar.

Seguridad y 

Monitoreo TIC

Unidades 

organizativas e 

instituciones del 

MH   

Cooperación con el Centro

Nacional de Ciberseguridad

(CNCS) para fortalecer la

capacidad de respuestas a

incidentes.

Porcentaje de

avance de

cooperación con el

CNCS.

10% 100% 25% 50% 75% 100%

Acuerdo de

Cooperación con

el Centro Nacional

de 

Ciberseguridad, 

Documento de

Resultado

DTIC

Seguridad y 

Monitoreo TIC

       

 Dirección Jurídica 

0.00

Readecuación de la

Infraestructura TIC operacional

del centro de datos.

Porcentaje de

avance de

readecuación de la

infraestructura TIC

operacional del

centro de datos.

15% 100% 10% 40% 23,000,000.0070% 100%

Especificaciones 

Técnicas, Carta de 

Solicitud de

Compras, 

Documento de

Resultado

Operaciones TIC 

Seguridad y 

Monitoreo TIC

Dirección 

Administrativa

Eficientizacion de 

los sistemas de 

información e 

infraestructura 

tecnologica

Reducido el 

impacto de los 

incidentes de 

infraestructura y 

seguridad de las 

tecnologias de la 

información y 

comunicación, que 

afecta la 

disponibilidad de 

los servicios.



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

T-IVEstrategia
Resultado 

efecto
Producto(s) Indicador Línea Base Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

  Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Cronograma

Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III

DISTRIBUCION DE LA META

Medio de 

Verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

4
Aplicar los protocolos de seguridad

correspondientes.

5

Pasar a producción las nuevas

plataformas de servicios y realizar su

publicación para consumo de clientes y

ciudadanos.

1

Crear calendario de mantenimientos

proactivos periódicos a terminales de

usuarios.

2 Realizar mantenimientos proactivos.

3
Crear documento con resultados de

mantenimientos. 

1
Realizar levantamiento de equipos

obsoletos y defectuosos.

2
Solicitar la adquisición de nuevos

equipos.

3
Reemplazar los equipos obsoletos o

defectuosos por nuevos equipos.

2% 4%

Carta de Solicitud

de Compra,

Documento de

Resultado

Soporte Técnico
  Dirección 

Administrativa

Reemplazo de equipos

obsoletos o defectuosos de las

áreas del Ministerio, según

corresponda.

Porcentaje de

equipos 

reemplazados

3% 4%

0.00

20,000,000.00

Aumentada la

productividad 

laboral a través de

los servicios TIC

ofrecidos a

usuarios.

Creación de nuevo proceso

para mantenimientos

proactivos de 

estaciones de trabajo de

usuarios.

Cantidad de

mantenimientos 

proactivos a las

estaciones de

trabajo.

ND 4 1 1 1

N/D

100%

Documento de

Resultado, 

Especificaciones 

Técnicas, Sistema

de Ticket

1

Calendario de

mantenimientos, 

Formulario, Lista

de Chequeo,

Documento de

Resultado

Soporte Técnico

Incrementados los

procesos de

innovación y

transformación 

digital que amplían 

la cartera de

servicios 

electrónicos que

provee el

ministerio a los

clientes y

ciudadanos.

Aprovisionamiento de nuevas

plataformas de servicios. 

Porcentaje de

nuevas plataformas

de servicios

aprovisionadas que

responden a la

demanda.

10% 100% 10% 30% 50% Operaciones TIC

Seguridad y 

Monitoreo TIC

Unidades 

organizativas e 

instituciones del 

MH   

Eficientizacion de 

los sistemas de 

información e 

infraestructura 

tecnologica



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

T-I T-II T-III T-IV Recursos no financieros

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Recibir requerimiento para

asesoría y opinión legal.

2
Analizar caso y estudiar

expediente o documentos.   

3

Elaborar informe de opinión sobre 

caso o documentos legales

requerido.

4

Remitir documento con la

respuesta según solicitud

recibida.

1 Recibir las solicitudes. 

2

Estudiar y analizar documentos,

(Contratos, convenios, acuerdos,

actos, entre otros documentos).

3

Elaborar comunicación y los

borradores que sirven de soporte,

y gestionar la firma del Ministro

de Hacienda.

4

Remitir solicitudes al Poder

Ejecutivo vía Consultoría Jurídica

del Poder Ejecutivo y dar

seguimiento continuo a la

respuesta. 

1

Recibir actos de alguacil

contentivos de demandas y

asignación del expediente a un

abogado, tomando en cuenta el

tipo de demanda o su objeto.

2

Analizar caso y solicitar

documentación e insumos a los

departamentos o instituciones

correspondientes. 

3

Elaborar el documento que

contiene el escrito de defensa y

asistir a las audiencias.

4

Obtener la sentencia e interponer

recursos de apelación o revisión,

o solicitud de archivo del

expediente, según corresponda.

1

Recibir el Recurso Jerárquico o de

Reconsideración, notificado

mediante instancia o acto de

alguacil.  

2

Solicitar escrito de defensa a la

institución o área sustantiva que

emitió el acto recurrido. 

3
Analizar y discutir el expediente

administrativo. 

4

Elaborar la resolución que conoce

y da respuesta al Recurso

Jerárquico o de Reconsideración. 

1 Recibir los actos de alguacil.

  (RD$1,200,000)100% 100%

 Estadísticas de 

respuestas a 

intimidaciones o 

notificaciones de 

Actos de Alguacil,  

trabajadas.

Departamento de 

Litigios

Unidades

Organizativas e 

Instituciones que 

integran la AC del MH.

1. Servicios de Alguacil.

Dar respuestas a

intimidaciones o

notificaciones mediante

Actos de Alguacil.

Porcentaje de respuestas

a intimidaciones o

notificaciones mediante

Actos de Alguacil

trabajadas.

No 

disponible 100% 100% 100%

100%

Estadísticas de 

Recursos 

Jerárquicos y de 

Reconsideración, 

trabajados.

Departamento de 

Litigios

Unidades

Organizativas e 

Instituciones que 

integran la AC del MH.

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones que 

integran el MH.

1. Licencia Sistema de 

Control de Expedientes 

para Litigios.

2. Servicios de 

transporte (División de 

Transportación).

3. Viáticos al interior 

para abogados.

4. Capacitaciones para 

el personal.

5. Material gastable de 

oficina.

100%

Estadísticas de 

representaciones 

legales asistidas.

Departamento de 

Litigios

Elaboración de la

resolución que conoce y

da respuesta al Recurso

Jerárquico o de

Reconsideraciós ante el

Ministerio de Hacienda.

Porcentaje de Recursos

Jerárquicos y de

Reconsideración 

trabajados.

No 

disponible 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100%

Departamento de 

Elaboración de 

Documentos 

Legales.

DCD

Consultoría Jurídica 

del Poder Ejecutivo.

Unidades 

organizativas e 

instituciones AC del 

MH.

DJ

DCD

Departamento de 

Verificación de 

Normas Cumplimiento 

Legal.

Departamento de 

Litigios.

Unidades 

organizativas e 

instituciones AC del 

MH.

1. Licencia Vlex Sistema 

de Información Jurídica.

2. Capacitaciones para 

el personal.

3. Material gastable de 

oficina.

100%

Estadísticas de 

asesorías y 

opiniones legales.

Departamento de 

Elaboración de 

Documentos 

Legales.

No. Actividades 

Eficientización 

de la gestión 

financiera  y 

administrativa.

 Eficientizado el 

desempeño de la gestión 

institucional.

Asesorías y elaboración

de opiniones legales.
Porcentaje asesorías y 

opiniones legales 

emitidas. 

No 

disponible 100%

Representaciones legales

en audiencias, entre

otras representaciones.

Porcentaje de

representaciones legales

asistidas en audiencias y

otras representaciones

legales.

No 

disponible 100%

Tramitación de

solicitudes a la

Consultoría Jurídica del

Poder Ejecutivo.

Porcentaje de solicitudes 

tramitadas.

No 

disponible 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100%

100%

Estadísticas de 

solicitudes 

tramitadas.

Estrategia Resultado efecto Producto (s) Indicador Línea Base

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Dirección Jurídica (DJ)

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones de desarrollo organizacional y de gestión, eficientes y eficaces.

7 10 12

Involucrados

Cronograma

Recursos financierosT-I T-II T-III T-IVMeta

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 

Verificación
Responsable 



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

T-I T-II T-III T-IV Recursos no financieros

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DJ

DCD

Departamento de 

Verificación de 

Normas Cumplimiento 

Legal.

Departamento de 

Litigios.

Unidades 

organizativas e 

instituciones AC del 

MH.

1. Licencia Vlex Sistema 

de Información Jurídica.

2. Capacitaciones para 

el personal.

3. Material gastable de 

oficina.

100%

Estadísticas de 

asesorías y 

opiniones legales.

Departamento de 

Elaboración de 

Documentos 

Legales.

No. Actividades 

Eficientización 

de la gestión 

financiera  y 

administrativa.

 Eficientizado el 

desempeño de la gestión 

institucional.

Asesorías y elaboración

de opiniones legales.
Porcentaje asesorías y 

opiniones legales 

emitidas. 

No 

disponible 100% 100% 100% 100%

Estrategia Resultado efecto Producto (s) Indicador Línea Base

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Dirección Jurídica (DJ)

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones de desarrollo organizacional y de gestión, eficientes y eficaces.

7 10 12

Involucrados

Cronograma

Recursos financierosT-I T-II T-III T-IVMeta

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 

Verificación
Responsable 

2

Asignar los expedientes a un

abogado para su análisis,

tomando en cuenta la naturaleza

del caso.

3

Remitir ficha técnica a las áreas

correspondientes / solicitar

información / archivar el acto.

Nota: estas acciones se realizan

en los casos que amerite.

  (RD$1,200,000)100% 100%

 Estadísticas de 

respuestas a 

intimidaciones o 

notificaciones de 

Actos de Alguacil,  

trabajadas.

Departamento de 

Litigios

Unidades

Organizativas e 

Instituciones que 

integran la AC del MH.

1. Servicios de Alguacil.

Dar respuestas a

intimidaciones o

notificaciones mediante

Actos de Alguacil.

Porcentaje de respuestas

a intimidaciones o

notificaciones mediante

Actos de Alguacil

trabajadas.

No 

disponible 100% 100% 100%

Eficientización 

de la gestión 

financiera  y 

administrativa.

 Eficientizado el 

desempeño de la gestión 

institucional.



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

T-I T-II T-III T-IV Recursos no financieros

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DJ

DCD

Departamento de 

Verificación de 

Normas Cumplimiento 

Legal.

Departamento de 

Litigios.

Unidades 

organizativas e 

instituciones AC del 

MH.

1. Licencia Vlex Sistema 

de Información Jurídica.

2. Capacitaciones para 

el personal.

3. Material gastable de 

oficina.

100%

Estadísticas de 

asesorías y 

opiniones legales.

Departamento de 

Elaboración de 

Documentos 

Legales.

No. Actividades 

Eficientización 

de la gestión 

financiera  y 

administrativa.

 Eficientizado el 

desempeño de la gestión 

institucional.

Asesorías y elaboración

de opiniones legales.
Porcentaje asesorías y 

opiniones legales 

emitidas. 

No 

disponible 100% 100% 100% 100%

Estrategia Resultado efecto Producto (s) Indicador Línea Base

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Dirección Jurídica (DJ)

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones de desarrollo organizacional y de gestión, eficientes y eficaces.

7 10 12

Involucrados

Cronograma

Recursos financierosT-I T-II T-III T-IVMeta

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 

Verificación
Responsable 

4

Elaborar la respuesta o

certificación afirmativa, con las

informaciones correspondientes,

conforme proceda. 

1
Recibir notificación de sentencia

condenatoria por acto o instancia.

2 Revisar documentación requerida.

3
Analizar y evaluar sentencias

condenatorias.

4

Tramitar inclusión en el

presupuesto de sentencia

condenatoria, conforme proceda.

5

Atender solicitudes de

información del estatus de casos

sometidos para pagos.

1
Recibir requerimiento para

elaboración de documento legal.

2
Analizar caso y estudiar

expediente o documentos.   

3

Elaborar documento legal según

sea el requerimiento (Acuerdos,

Convenios, Contratos, Actos

Administrativos).

4
Revisar documento legal y

gestionar aprobación.

5
Dar respuesta según solicitud

recibida.

1
Recibir solicitud y documentación

requerida.

2
Revisar y analizar documentación

requerida.

3

Elaborar la comunicación para

tramitar la autorización de la

expedición de la placa y la

matrícula correspondiente.

1

Recibir la solicitud de expedición,

transferencia o cancelación de

licencias y documentación

requerida. 

2

Revisar y analizar documentación

requerida y solicitar el pago de la

tasa administrativa, de ser

necesario solicitar documentación

o información a subsanar por el

usuario. 

3

Elaborar resolución de

expedición, transferencia o

cancelación de licencias y remitir

para la firma del Ministro.

4

Remitir resolución al solicitante y

a las instituciones

correspondientes.

100% 100%

Estadísticas de 

licencias 

tramitadas.

Departamento de 

Elaboración de 

Documentos 

Legales.

Tesorería Nacional 

(TN) 

Autoridad Portuaria 

Dominicana 

(APORDOM)

Departamento de 

Elaboración de 

Documentos 

Legales.

Tesorería Nacional 

(TN)  

Expedición, transferencia

y cancelación de

licencias para operar

como agente

consignatario de buques.

Porcentaje de expedición,

transferencia y

cancelación de licencias

para operar como agente

consignatario de buques

tramitadas.

100% 100% 100% 100%

Tramitación de

solicitudes de expedición

y renovación de fianzas

para operar como

agentes de aduanas,

agentes consignatarios

de buques y empresa de

transporte expreso

internacional (Courier).

Porcentaje de solicitudes

de expedición y

renovación de fianzas.

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Estadísticas de 

fianzas 

tramitadas.

Elaboración o revisión de

documentos legales.

(Acuerdos, Convenios y

Contratos)

Porcentaje de

documentos legales

trabajados.

No 

disponible
100% 100% 100%

 (RD$5,000,000) 
100% 100%

Estadísticas de 

documentos 

legales 

elaborados.

Departamento de 

Elaboración de 

Documentos 

Legales.

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones que 

integran el MH.

Consultoría Jurídica 

del Poder Ejecutivo.

1. Traducción y 

legalización 

de documentos.

2. Capacitaciones para 

el personal.

3. Material gastable de 

oficina.

  (RD$1,200,000)

Tramitación de la

inclusión en el

presupuesto sentencia

condenatoria según lo

establecido en el Artículo

4 de la Ley núm. 86-11.

Porcentaje de casos

tramitados para inclusión

en el presupuesto de

sentencia condenatoria.

No 

disponible
100% 100% 100% 100% 100%

Oficios de 

respuesta.

100% 100%

 Estadísticas de 

respuestas a 

intimidaciones o 

notificaciones de 

Actos de Alguacil,  

trabajadas.

Departamento de 

Litigios

Unidades

Organizativas e 

Instituciones que 

integran la AC del MH.

1. Servicios de Alguacil.

Dar respuestas a

intimidaciones o

notificaciones mediante

Actos de Alguacil.

Porcentaje de respuestas

a intimidaciones o

notificaciones mediante

Actos de Alguacil

trabajadas.

No 

disponible 100% 100% 100%

Departamento de 

Litigios

Unidades

Organizativas e 

Instituciones que 

integran la AC del MH.

Eficientización 

de la gestión 

financiera  y 

administrativa.

 Eficientizado el 

desempeño de la gestión 

institucional.



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

T-I T-II T-III T-IV Recursos no financieros

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DJ

DCD

Departamento de 

Verificación de 

Normas Cumplimiento 

Legal.

Departamento de 

Litigios.

Unidades 

organizativas e 

instituciones AC del 

MH.

1. Licencia Vlex Sistema 

de Información Jurídica.

2. Capacitaciones para 

el personal.

3. Material gastable de 

oficina.

100%

Estadísticas de 

asesorías y 

opiniones legales.

Departamento de 

Elaboración de 

Documentos 

Legales.

No. Actividades 

Eficientización 

de la gestión 

financiera  y 

administrativa.

 Eficientizado el 

desempeño de la gestión 

institucional.

Asesorías y elaboración

de opiniones legales.
Porcentaje asesorías y 

opiniones legales 

emitidas. 

No 

disponible 100% 100% 100% 100%

Estrategia Resultado efecto Producto (s) Indicador Línea Base

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Dirección Jurídica (DJ)

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones de desarrollo organizacional y de gestión, eficientes y eficaces.

7 10 12

Involucrados

Cronograma

Recursos financierosT-I T-II T-III T-IVMeta

DISTRIBUCIÓN DE LA META

Medio de 

Verificación
Responsable 

1
Recibir requerimiento de

producción normativa.

2
Analizar la solicitud de producción

normativa y sus soportes.   

3

Elaborar o revisar anteproyectos

según sea el requerimiento

(Leyes, Resoluciones,

Reglamentos,  Normas)

4

Determinar si el anteproyecto

debe ir a consulta pública o debe

ser remitido a otro órgano o entre 

de la Administración. 

5

Emitir el informe de factibilidad

legal, y remitir para fines de

aprobación y ponderación de la

Máxima Autoridad.  

1

Recibir de la unidad de Archivo y

Correspondencia los expedientes

de solicitud de exequatur.

2

Realizar proceso de revisión,

análisis, validación y registro en

el sistema de las solicitudes de

exequatur.

3
Elaborar oficio y tramitar al Poder

Ejecutivo.

4
Registrar el decreto que aprueba

el oficio.

5

Elaborar certificado y

comunicación de constancia de

exequatur.

100%

Carta de decreto 

de exequatur y 

estadísticas de 

tramitación de 

exequatur del 

área económica y 

financiera.

Departamento de 

Verificación de 

Normas y 

Cumplimiento Legal.

Poder Ejecutivo. 

MESCyT

1. Actualización del

Sistema Interno de

Exequatur.

2. Material gastable: 

Paquete 100/1 (40) de 

Cartulina 8 1/2 x 11

Departamento de 

Verificación de 

Normas y 

Cumplimiento Legal.

DCD

Unidades 

Organizativas e 

Instituciones que 

integran el MH.

Consultoría Jurídica 

del Poder Ejecutivo.

1. Traducción y 

legalización de 

documentos

2. Capacitaciones para 

el personal.

3. Material gastable de 

oficina.

 

 

Tramitación de

solicitudes de expedición

de exequatur del área

económica y financiera.

Porcentaje de solicitudes

de expedición de

exequatur del área

económica y financiera

tramitadas.

100% 100% 100% 100%

Verificación y

elaboración de normas y

cumplimiento legal.

(leyes, resoluciones,

reglamentos, normas)

Porcentaje de

documentos legales

elaborados.

No 

disponible
100% 100% 100% 100% 100%

Documentos 

legales 

elaborados y/o 

verificados

(leyes, 

anteproyectos de 

ley, resoluciones, 

reglamentos, 

acuerdos, 

convenios, 

normas).

100%

Eficientización 

de la gestión 

financiera  y 

administrativa.

 Eficientizado el 

desempeño de la gestión 

institucional.



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Realizar auditoría interna.

2
Presentar resultados y plan de mejora

máxima autoridad.

3 Obtener certificación.

1

Realizar reunión para la definición de:

identificación personal contraparte,

metodología, y fecha de inicio, etc.)

2 Realizar levantamientos de información.

3 Elaborar borrador de procedimientos.

4
Validar propuesta con los dueños del

proceso y aplicar ajustes (si aplica).

5
Analizar de información recopilada e

identificación de mejoras.

6
Remisión formal a los responsables para

revisión y firma.

1 Priorizar servicios a automatizar.

2 Definir modelo conceptual.

3
Diseñar y desarrollar solución

tecnológica.

4 Publicar servicios automatizados.

1 Elaborar plan de mejora.

2
Socializar plan de mejora con

involucrados.

3 Implementar plan de mejora.

4 Seguimiento al plan de mejora.

1 Definir y aprobar la metodología.  

2 Socializar la metodología.

3 Implementar la metodología. 

  Dirección de Planificación y Desarrollo

95% 100%

Reporte de cumplimiento

en la herramienta de

planificación.

Minuta de reuniones.

Registro de participantes.

Departamento 

FMEPPP 

Unidades organizativas del 

MH.

Renovación 

mantenimiento 

herramienta de

seguimiento a la

planificación.

Refrigerios

Licencia de software de

gestión y seguimiento de

los índices de gestión

institucional.

0.00

Monitoreo y seguimiento de los

planes, programas y proyectos

del MH y sus dependencias.

Porcentaje de

dependencias con

cumplimiento de los plazos

de registros de ejecución.

N/D 100% 80% 85% 5,000,000.00

            40,000,000 

Mejora de los Índices de gestión

institucional. 

Indices de gestión

mejorados.
88.60% >90% >90% >90% >90% >90%

Matriz de resultados de

evaluaciones de los índices

de gestión.

2
Servicios publicados en el

portal web.

Departamento

Cooperación 

Internacional

Comité Burocracia Cero

Unidad de Simplificación de 

trámites (CNC, OGTIC, MAP).

DI

DIGES

DGPLT

 DJ

DGII

DC

Adquisión de software.

Contratación de

personal: 

desarrolladores.

Automatización de servicios al

ciudadano.

Cantidad de servicios al

ciudadano completamente

automatizados.

8 (2022) 4 2

Departamento

Calidad en la Gestión

Unidades organizativas del 

MH.

2
Certificaciones ISO Anti

soborno y Cumplimiento.

Departamento

Calidad en la Gestión

Porcentaje de procesos

actualizados.
100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

Documentos de procesos

digitalizados

Procesos actualizados 

Departamento

Desarrollo 

Institucional

Unidades organizativas e 

instituciones del MH

DCD

Unidades organizativas e 

instituciones del MH

1. Materiales impresos

para la socialización de

la política.

2. Capacitación de los

auditores internos,

auditor líder, oficiales de

cumplimiento.

3. Auditoría certificación

.

4,000,000

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

Estandarización de procesos

Porcentaje de procesos

digitalizados.
N/D 100%

Normatización y 

estandarización de 

la gestión 

institucional.

Eficientizado el desempeño de la 

gestión institucional.

Obtención de Certificaciones de

Calidad.

Cantidad de certificaciones

de calidad obtenidas. 
0 2

100% 100%

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Cronograma
Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III

Distribución de la Meta

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-IV



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

  Dirección de Planificación y Desarrollo

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Cronograma
Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III

Distribución de la Meta

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-IV

4
Monitorear y validar en la herramienta

de seguimiento PME. 

5
Generar las estadísticas que muestren

las tendencias del cumplimiento.

6
Realizar reunión de la Mesa de PPP para

seguimiento.

Índice de cumpliento de

Enfoque de género.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 1

Realizar reuniones de seguimiento con

los responsables de cada política.

Índice de cumpliento de

derechos humanos.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 2

Revisar y actualizar los requerimientos

de los órganos rectores.

Índice de cumpliento de

cohesión territorial.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 3

Completar matrices con los avances y

sus respectivas evidencias.

Índice de cumpliento de

participación social.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 4

Dar seguimiento a la evaluación de los

órganos rectores.

Índice de cumpliento de

gestión integral de riesgos.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 5

Elaborar informe de avance de la

implementación de las políticas

transversales.

1 Definir la metodología.

2
Aprobación y socialización de la

metodología.

3 Implementar la metodología. 

4 Dar seguimiento a los proyectos.

5 Realizar reuniones de seguimiento.

1
Elaborar/revisar normativa vigente y

realizar actualización.

2
Gestionar validación por parte de los

responsables y aplicar ajustes.

3 Gestionar la firma de las autoridades.

4
Gestionar distribución a las áreas

involucradas.

1

Actualizar Manual de Organización y

Funciones a las unidades que se

requiera.

2
Presentar propuesta de MOF a los

involucrados y aplicar ajustes.

3 Gestionar la aprobación.

4
Gestionar la distribución del MOF a los

involucrados.

1
Realizar levantamiento y análisis de

información.

2
Elaborar Diagnóstico y propuesta de

rediseño.

Diseño y/o rediseño de

estructuras organizativas del

MH y sus dependencias (según

requerimiento y prioridad).

Porcentaje de estructuras

diseñas y/o rediseñas.
3 2

Resolución de aprobación 

de la estructura.

Departamento

Desarrollo 

Institucional

Dirección Coordinación del 

Despacho

Unidades organizativas e 

instituciones del MH

0.00

0.00

Elaboración y/o actualización de

los manuales de organización y

funciones de las Unidades

Organizativas de la Actividad

Central.

Porcentaje de MOF

elaborados y/o

actualizados.

1 4 0.004 MOF elaborados

Departamento

Desarrollo 

Institucional

Unidades organizativas e 

instituciones del MH

US$27,350.0

Elaboración y/o actualización de

normativas del MH: políticas,

resoluciones, protocolos, guías

(según requerimiento y

prioridades).

Porcentaje de normativas

elaboradas y/o

actualizadas.

100% 100% 100% 100% 100%
Documentos normativas 

elaboradas.

10% 15%

Metodología aprobada.

Minuta de reuniones.

Registro de participantes.

DPD/ MH
Unidades organizativas e 

instituciones de la AC MH

Capacitación en manejo

de proyectos. (10

personas)

Elaboración e implementación

de la metodología de monitoreo

de proyectos internos para

seguimiento al cumplimiento y

creación de repositorio en el

MH.

Porcentaje de proyectos

desarrollados utilizando la

metodología definida.

N/D 15% 0% 0%

Departamento

Desarrollo 

Institucional

Unidades organizativas e 

instituciones del MH

Portal EDI
Departamento 

FMEPPP 

Unidades organizativas e 

instituciones del MH

MEPyD

MINPRE

MMUJER

Ministerio de Medio Ambiente

0.00

95% 100%

Reporte de cumplimiento

en la herramienta de

planificación.

Minuta de reuniones.

Registro de participantes.

Departamento 

FMEPPP 

Unidades organizativas del 

MH.

Renovación 

mantenimiento 

herramienta de

seguimiento a la

planificación.

Refrigerios

Monitoreo y seguimiento de los

planes, programas y proyectos

del MH y sus dependencias.

Porcentaje de

dependencias con

cumplimiento de los plazos

de registros de ejecución.

N/D 100% 80% 85% 5,000,000.00

Normatización y 

estandarización de 

la gestión 

institucional.

Eficientizado el desempeño de la 

gestión institucional.

Implementación de las Políticas 

Transversales

2
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

  Dirección de Planificación y Desarrollo

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Cronograma
Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III

Distribución de la Meta

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-IV

3
Gestionar revisión y validación de

autoridades.

4 Presentar propuesta a los involucrados.

5

Elaborar y gestionar aprobación de la

Resolución aprobatoria de Estructura

Organizativa.

6
Gestionar la remisión de la resolución a

las unidades organizativas involucradas.

1
Definir metodología para la

socialización.

2
Gestionar la elaboración de los

materiales de apoyo. 

3
Coordinar logística de las actividades a

realizar.

4
Realizar los eventos para socializar el

PEI.

5 Realizar el informe de resultados.

1
Revisar y/o actualización estructura

programática: 01, 15 y 18

2

Realizar propuesta de la actualización

de la estructura, producto, proyecto,

meta y presupuesto: 15 y 18

3 Aprobar y registrar en SIGEF.

4
Registrar la ejecución del presupuesto

físico-financiero.

5
Elaboración del informe de desempeño

presupuestario.

1

Dar seguimiento a las actualizaciones de 

los indicadores con las diferentes

unidades y órganos rectores. 

2

Recolectar las informaciones de los

indicadores con las diferentes unidades

y órganos rectores. 

3
Elaborar el borrador del informe de

situación.

4 Remitir a la Dirección para aprobación.

1
Validar las evaluaciones realizas por las

unidades. 

2
Elaborar el borrador del informe de

monitoreo por unidades.

3
Revisar y ajustar los informes de las

diferentes unidades.

4
Remitir informe de monitoreo a las

Unidades e Instituciones del MH.

Departamento 

FMEPPP 

DRH

CG

OAI
0.00

Elaboración y revisión de los

Informes Trimestrales de

Monitoreo  de PEI'S y POAS.

Cantidad de informes de

monitoreos realizados
64 60 15

0.00

Cantidad de informes para

transparencia publicados
4 4 1 1 1 1

15 15 15

Informes de monitoreo por 

unidad.

Informe de monitoreo 

publicado.

Departamento 

FMEPPP 

Unidades organizativas e 

instituciones del MH

OAI

Elaboración Informe de Estado

de Indicadores del Sistema de

Monitoreo de la Gestión Pública.

Cantidad de informes

aprobados
12 12 3 3 3 3 Informes SMGP aprobados

Departamento 

FMEPPP 

DGPLT

CP

DF

DIGEPRES

0.00

IGP promedio 99% 98% 98% 98% 98% 98%

N/D 100% 75% 25%

Diseño y/o rediseño de

estructuras organizativas del

MH y sus dependencias (según

requerimiento y prioridad).

Porcentaje de estructuras

diseñas y/o rediseñas.
3

Estructura Programática 

aprobada.

Informe del IGP.

100,000.00           

Registro de participación 

en la socialización

Fotos/videos 

Departamento 

FMEPPP 

Dirección Coordinación del 

Despacho

DC

Unidades organizativas e 

instituciones del MH

Impresión de material

visual: letreros, mural,

entre otros

2
Resolución de aprobación 

de la estructura.

Departamento

Desarrollo 

Institucional

Dirección Coordinación del 

Despacho

Unidades organizativas e 

instituciones del MH

0.00

Normatización y 

estandarización de 

la gestión 

institucional.

Eficientizado el desempeño de la 

gestión institucional.

2

Definición del presupuesto físico-

financiero de los programas de

AC-MH.

Cantidad de informes de

desempeño realizados.
2 2 2

Socializar el PEI 2023-2026 en

la Actividad Central del MH.

Porcentaje del personal que

ha participado en la

socialización.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

  Dirección de Planificación y Desarrollo

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Cronograma
Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III

Distribución de la Meta

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-IV

5
Elaborar borrador del informe de

monitoreo trimestral consolidado.

6
Revisar y ajustar el informe trimestral

consolidado.

7 Gestionar la publicación del informe.

1
Consolidar las memorias

departamentales.

2 Elaborar memoria trimestral/semestral.

3
Revisar y actualizar las ejecutorias

proyectadas nov-dic.

4
Compilar ejecutorias para la memoria

anual DPD.

5
Elaborar borrador de memoria anual

DPD.

6 Actualizar de las ejecutorias de la DPD. 

1 Compilar las memorias de las unidades.

2 Elaborar borrador de la memoria.

3
Revisar y ajustar el borrador de la

memoria.

4 Realizar la corrección de estilo.

5 Aprobar y remitir a DGPLT.

1

Coordinación y desarrollo jornada

socialización para la elaboración de

planes operativos, formulación

presupuesto y plan de compras por

unidad (año 2025).

2
Actualizar y socializar los lineamientos

con las unidades.

3
Asistir a las unidades en la formulación

del plan operativo anual.

4
Validar los planes operativos anuales,

revisar los elementos de la matriz POA.

5

Realizar los ajustes de los planes según

las observaciones de DIGEPRES. (Si

aplica).

6

Realizar los ajustes de los planes según

las observaciones de Congreso

Nacional. (Si aplica).

7
Dar seguimiento a las aprobaciones de

los planes operativos.

0.00

Elaborar y revisar versiones

preliminares Poas 2025.

Número de planes

operativos aprobados.
15 15 0.00

Planes operativos 

publicados en el portal de 

transparencia.

Departamento 

FMEPPP 

Unidades organizativas e 

instituciones del MH

DIGEPRES

MEPyD

DA

DF

0.00

Elaboración Memoria semestral

y anual y de Informe ejecutivo

de la AC del MH.

Número de memorias

aprobadas.
2 2 1 1

Memorias AC semestral-

anual

1 2
Memorias DPD 

trimestrales/semestrales

Departamento 

FMEPPP 

DI

CG

CI

UGI

Elaboración Memoria semestral

y anual de la DPD.

Cantidad de memorias

elaboradas
2 5 1 1

Departamento 

FMEPPP 

DGPLT

Unidades organizativas e 

instituciones del MH

Elaboración y revisión de los

Informes Trimestrales de

Monitoreo  de PEI'S y POAS.

0.00

Cantidad de informes para

transparencia publicados
4 4 1 1 1 1

Informes de monitoreo por 

unidad.

Informe de monitoreo 

publicado.

Departamento 

FMEPPP 

Unidades organizativas e 

instituciones del MH

OAI

Normatización y 

estandarización de 

la gestión 

institucional.

Eficientizado el desempeño de la 

gestión institucional.



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14
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  Dirección de Planificación y Desarrollo

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Cronograma
Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III

Distribución de la Meta

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-IV

1

Implementar la política de cuidados,

corresponsabilidad y conciliación,

acorde a los lineamientos del Mmujer. 

2
Realizar informes de resultados

trimestrales de avance. 

Cantidad de

sensibilizaciones realizadas

al año. 

3 4 1 1 1 1 1

Socializar los mecanismos, políticas y

protocolos que identifique

explícitamente el compromiso

institucional con la equidad de género y

la no violencia contra la mujer.

Porcentaje de

colaboradores que

asistieron a la actividad. 

100% 50% 50% 2

Realizar actividades relacionadas a la

transversalización del enfoque de

género. 

Porcentaje de

colaboradores de nuevo

ingreso sensibilizados. 

100% 25% 25% 25% 25% 3

Sensibilizar sobre las Políticas de

Inclusión, Género y Acoso Laboral a los

colaboradores de nuevo ingreso. 

1
Implementar de la encuesta al personal

del MH.

2
Socializar el plan de acción con los

tomadores de decisiones del MH.

3
Implementar el Plan de acción obtenido

luego de aplicar y socializar la encuesta. 

1 Programar auditoría. 

2 Ejecutar la auditoría.

3 Elaborar el informe de resultados.

4 Elaborar Plan de mejora. 

1 Programar autodiagnóstico.

2
Realizar la ejecución de

autodiagnóstico. 

3 Verificación resultados y plan de mejora 

1 Programar Semana de la Calidad.

2
Realizar requerimientos a las áreas

correspondientes según el plan.

3
Llevar acabo las actividades

programadas. 

0.00

0.00

150,000.00             1

Fotografías

videos

listado de participantes

Departamento 

Calidad en la Gestión

DPD

Todas las unidades del MH

MAP 

DC

DA

Resultado autodiagnóstico 

y plan de mejora

Departamento 

Calidad en la Gestión

DPD

Todas las unidades del MH

MAP 

Desarrollo de V Semana de la

Calidad 

Cantidad de actividades

realizadas
1 1

Autoevaluación CAF 2024 Informe de resultado 1 1 1

Índice de cumplimiento de

las NOBACI
22 40 40

2,000.00                

Revisión de cumplimiento

implementación NOBACI

Número de auditorías

realizadas
0 1 1

Informe de resultado 

auditoría de cumplimiento

50%

Print screen del avance de 

la plataforma, circular 

institucional, arte enviado 

por outlook.

Listado de asistencia

Documento plan de acción 

remitido por GenderLAb  

UIG
DRH

DTIC

Implementación de la

herramienta ELSA. 

Porcentaje de avance del

Plan de trabajo. 
100% 50%

Departamento 

Calidad en la Gestión 

DPD

Todas las unidades del MH

CGR 

UIG
Mmujer

DRH
5,000.00              

Concientizar al personal en

igualdad de género. 

Listado de asistencia, 

fotos, invitaciones por 

correo, publicaciones por 

los murales informativos

UIG

DRH

Protocolo y Eventos

Mmujer

200,000.00           

Gestión de la capacitación al

personal del Ministerio en

Corresponsabilidad Familiar. 

Cantidad de certificaciones

emitidas por el Mmujer. 
N/A 40% 0% 10% 10% 20%

Informe de certificaciones  

generado por el Mmujer 

entre el total de 

empleados del MH.

Normatización y 

estandarización de 

la gestión 

institucional.

Eficientizado el desempeño de la 

gestión institucional.
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  Dirección de Planificación y Desarrollo

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Cronograma
Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III

Distribución de la Meta

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-IV

4
Evaluar resultados actividades

programadas.

1 Remitir carta de postulación al MAP 

2 Completar evaluación CAF 

3
Preparar Memoria de postulación y sus

evidencias 

4 Remitir memoria al MAP 

1 Revisar buzones semanalmente.

2 Registrar quejas y sugerencias. 

3
Remitir correo área responsable de la

queja o sugerencia.

4
Dar seguimiento a la respuesta de la

queja o sugerencia.

5
Crear al plan de acción en caso que

aplique. 

6 Prepara informe trimestral 

1 Establecer logística de medición.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 2
Realizar medición de los servicios

identificados.

3 Preparar informes con resultados

4
Enviar informe a las autoridades

pertinentes. 

5 Preparar plan de acción con mejoras. 

6
Dar seguimiento a la aplicación de las

mejoras identificadas.

1

Realizar registro en el sistema de

seguimiento de la programación 2023

del MEPyD, CGR y CCRD.

2

Dar acompañamiento a las entidades

beneficiarias para asegurar la

consecución exitosa de las actividades

programadas para el período

correspondiente.

3

1.3 Realizar reuniones con las

entidades beneficiarias, a los fines de

conocer los obstáculos que afecten el

desarrollo de las actividades y 

4

Dar seguimiento a las entidades

beneficiarias para medir el nivel de

avance de los productos programados.

0.00

100%

0.00

Memoria de Postulación 

0.00

Informe de seguimiento 

del Plan de Acción del 

PROGEF elaborado

Departamento

Cooperación 

Internacional 

Coordinación PROGEF

VT

Entidades beneficiarias del 

PROGEF

Monitoreadas las ejecutorias de

los proyectos en el marco Plan

de Acción del PROGEF

Cantidad de informes de

seguimiento realizados. 
N/A

1

1 1

0.00

% de satisfacción 95% 98% 98%

Monitorear, registrar y evaluar

buzones de quejas y sugerencia

del ciudadano. 

Porcentaje de quejas y

sugerencias atendidas 
100% 100% 100% 100% 100%

Medicación y Evaluación niveles

de satisfacción ciudadana.

Porcentaje de encuestas

realizadas

Informe de resultado de 

encuesta

Departamento 

Calidad en la gestión 

Todas las unidades 

organizativas de la AC MH

Ciudadanos

Cantidad de informes de

registro de quejas y

sugerencias

4 4 1 1 1

Reportes de quejas y 

sugerencias 

Departamento 

Calidad en la Gestión

Todas las unidades 

organizativas de la AC MH

Ciudadanos

150,000.00             

Postulación Premio Nacional de

Calidad. 

Cantidad de memorias de

postulación elaboradas
1 1 1

1

Fotografías

videos

listado de participantes

Departamento 

Calidad en la Gestión

DPD

Todas las unidades del MH

MAP 

DC

DA

Todas las unidades 

organizativas de la AC MH

Departamento 

Calidad en la Gestión

Desarrollo de V Semana de la

Calidad 

Cantidad de actividades

realizadas
1 1

Normatización y 

estandarización de 

la gestión 

institucional.

Eficientizado el desempeño de la 

gestión institucional.
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  Dirección de Planificación y Desarrollo

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Cronograma
Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III

Distribución de la Meta

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-IV

5

Elaborar informe de avances

cumplimiento de metas Plan de Acción

PROGEF (trimestralmente).

6

Coordinar la realización de reuniones de

retroalimentación sobre el nivel de

avance trimestral de cada producto, por

entidad beneficiaria.

7

Apoyar en la elaboración de la Ayuda

Memoria reuniones de retroalimentación

y dar seguimiento a lo acordado.

1

Contactar a los organismos

internacionales para conocer las

capacitaciones disponibles.

2

Identificar asistencias técnicas de los

organismos internacionales en temas

sustantivos del Ministerio y otros de

interés e informar a las direcciones

correspondientes.

3

Coordinar con DRH y la dependencia o

unidad organizativa correspondiente la

gestión de las capacitaciones

identificadas en el ámbito de su

naturaleza, para el aprovechamiento del

ministerio.

4

Coordinar con DRH y la dependencia o

unidad organizativa correspondiente la

gestión de las capacitaciones

identificadas en el ámbito de su

naturaleza, para el aprovechamiento del

ministerio.

1
Enviar correos de motivación a las

áreas.

2
Fungir como intermediarios con las

entidades cooperantes. 

1

Coordinar las sesiones de seguimiento

de elaboración del Plan de Continuidad

de Servicio.

2
Socializar plan de continuidad con

involucrados.

3
Dar seguimiento a la publicación del

Plan de Continuidad.

1
Elaborar plan para la creación del

Centro Único de Atención al Usuario.

2

Socializar plan de creación de Centro

Único de Atención al Usuario con

involucrados.

0.00

1

Plan de creación del 

Centro Único de atención 

al usuario

Departamento 

Cooperación 

Internacional

Dirección de Coordinación del 

Despacho

DTIC 

Mesa de Entrada

Oficina de Acceso a la 

Información 

DIGES

0.00

Departamento 

Cooperación 

Internacional

Unidades Organizativas e 

Instituciones del MH

Comité Burocracia Cero

Departamento 

Cooperación 

Internacional 

DRH

Organismos Internacionales
0.00

Creación del Centro Único de

Atención al Usuario del MH

Centro Único de Atención al

Usuario del MH creado
1 1

0.00

Diseño e implementación el Plan

de Continuidad de Servicio del

MH

Cantidad de planes de

continuidad de Servicio

creados 

N/D 1 1
Plan de continuidad de los 

servicios aprobado

1 1

Comunicaciones (correos 

electrónicos, minutas, 

etc.)

Departamento 

Cooperación 

Internacional 

Organismos Internacionales

Unidades Organizativas e 

Instituciones del MH

Tramitación de los

requerimientos de cooperación

no reembolsable de las

diferentes áreas del Ministerio

de Hacienda

Cantidad de requerimientos

de cooperación no

reembolsable gestionados

4 4 1 1

0.00

Difusión de las ofertas de

capacitación de los organismos

de cooperación internacional en

diferentes ámbitos, en

coordinación con DRH.

Porcentaje de cursos

difundidos 
N/D 100% 100% 100%

Comunicaciones (correos 

electrónicos, etc.)

Informe de seguimiento 

del Plan de Acción del 

PROGEF elaborado

Departamento

Cooperación 

Internacional 

Coordinación PROGEF

VT

Entidades beneficiarias del 

PROGEF

Monitoreadas las ejecutorias de

los proyectos en el marco Plan

de Acción del PROGEF

Cantidad de informes de

seguimiento realizados. 
N/A 1 1

Normatización y 

estandarización de 

la gestión 

institucional.

Eficientizado el desempeño de la 

gestión institucional.
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  Dirección de Planificación y Desarrollo

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Línea Base Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e  institucional, mediante la implementación de intervenciones eficientes y eficaces.

7 10 12

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Cronograma
Requerimientos no 

financieros

Requerimientos 

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III

Distribución de la Meta

Medio de Verificación Responsable No. Actividades Involucrados T-IV

3

Coordinar las sesiones de seguimiento a

la creación del Centro Único de

Atención al Usuario.

4
Dar seguimiento a la Implementación

del plan de creación.

1

Plan de creación del 

Centro Único de atención 

al usuario

Departamento 

Cooperación 

Internacional

Dirección de Coordinación del 

Despacho

DTIC 

Mesa de Entrada

Oficina de Acceso a la 

Información 

DIGES

0.00
Creación del Centro Único de

Atención al Usuario del MH

Centro Único de Atención al

Usuario del MH creado
1 1

Normatización y 

estandarización de 

la gestión 

institucional.

Eficientizado el desempeño de la 

gestión institucional.



1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

100% 100% 100% 100% 100% 100%

A) Informe trimestral

estadístico de las

correspondencias 

tramitadas.

División Archivo y 

Correspondencia
1

Revisar y digitalizar la

correspondencia recibida. 

Instituciones del Sector 

Público

Ciudadanos (as)

I. Materiales de oficina:

- Papel  8 1/2  x 11  (150) resmas.

- Lapiceros azules (20) cajas. 

- Lápices de carbón (20) cajas.

- Folders  8 1/2 x 11 (50) cajas.              

- Sobres Manila 9*12 (3,600).

- Clips pequeño (10) cajas.

- Papel 11 x 17 (50)  resmas.

- Cajas tipo Maletín (4,000).                   

- Cajas de cartas u oficio Falcon (2,000).

- Borra de Leche  grande (12).

- Pegamento Blanco Galón (1).

- Pote para el Pegamento (8).

- Saca grapas (20) unidades.

- Grapadoras (10) unidades.               

 - Carrito para archivo (2) unidades.          

- Escaleras para archivo 5 y 7 peldaños. 

(2)unidades.                     

- Motocicletas mensajería (3) unidades.         

- Capas para lluvia (3)

- Mochilas impermeables (3)

-Saca punta electrico (1) 

-Fundas para reciclaje (500).

-Humificador (2)

-Bebedero (1)

                      255,000.00 

100% 100% 100% 100% 100% 100%

A) Informe trimestral

estadístico de las

correspondencias 

tramitadas.

División Archivo y 

Correspondencia
2

Remitir correspondencia

digitalizada a cada unidad

organizativa, atendiendo al

tema de que se trate, a

través del Sistema

TransDoc.

Instituciones del Sector 

Público

Ciudadanos (as)

I- Impresoras Star STP100 III FuturePrint (2) 

unidades.

II- Scanner Fujitsu Fi-7160 (4) unidades.

III- Computadoras (4) unidades.

IV-Tóner Xerox Versalink B-7025, B-7030, B-

7035 (4) unidades.

V-Tóner Xerox versa link B400/B405 color 

negro (4) unidades.

VI- Fotocopiadora (2).

100% 100% 100% 100% 100% 100%

A) Informe trimestral

estadístico de las

correspondencias 

tramitadas.

División Archivo y 

Correspondencia
3

Elaborar relación de

correspondencia externa

recibida por las unidades

organizativas, para su

distribución física.

Instituciones del Sector 

Público

Ciudadanos (as)

I- Requerimientos de capacitación:                                                                  

- Diplomado en Archivo. (3)                  

- Curso de Relaciones Humanas. (5)               

- Curso de Manejo de Conflictos. (5)  

-Inteligencia emocional. (5)

100% 100% 100% 100% 100% 100%

A) Reporte del

Sistema de Gestión

de Correspondencia

(Mesa de Salida).

B) Informe trimestral

estadístico de las

correspondencias 

tramitadas.

División Archivo y 

Correspondencia
4

Recibir correspondencia

física de las unidades

organizativas y revisar que la 

misma esté contenida en el

Módulo Mesa de Salida del

Sistema TransDoc. 

 Unidades Organizativas 

e Instituciones del MH

100% 100% 100% 100% 100% 100%

A) Reporte del

Sistema de Gestión

de Correspondencia

(Mesa de Salida).

B) Informe trimestral

estadístico de las

correspondencias 

tramitadas.

División Archivo y 

Correspondencia
5

Distribuir la correspondencia

física remitida por las

Unidades Organizativas y

recibir los acuses,

digitalizarlos y cargar en

Sistema Transdoc.

 Unidades Organizativas 

e Instituciones del MH

Eficientización de 

la gestión 

financiera y 

administrativa.

 Eficientizado el 

desempeño de la gestión 

institucional.

Gestionar la

correspondencia 

institucional externa del

MH.

Porcentaje de

correspondencia 

externa procesada y

tramitada 

oportunamente.

Gestionar la

correspondencia  

institucional del MH.

Porcentaje de

correspondencia 

interna procesada y

tramitada 

oportunamente.

Recursos financieros
T-I T-II T-III T-IV

T-I T-II T-III T-IVResponsable No. Actividades Involucrados

Cronograma

Recursos no financieros

7 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base
Meta

Distribución de la Meta
Medio de 

Verificación

Objetivo Estratégico:  Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones de desarrollo organizacional y de gestión, eficientes y eficaces.

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Mesa de Entrada (ME)

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional



Identificación y

clasificación de la

información de los

archivos fisicos del MH

Porcentaje de

expedientes internos

trabajados y

archivados.

100% 80% 100% 100% 100% 100%

A) Informe trimestral

estadístico de las

actividades del

Archivo Central.

 ME 6

Recibir, identificar, depurar,

clasificar, codificar, escanear

y archivar los expedientes

físicos del MH.

 Unidades Organizativas 

e Instituciones del MH

Cantidad de informes

trimestrales, 

elaborados.

4 4    1    1    1    1    

A) Informes

trimestrales 

elaborados.

 ME 7
Elaborar informe de gestión

trimestral.

División Archivo y 

Correspondencia

Cantidad de Memoria e

informe ejecutivo

anual, elaborado.

2 2    1    1    

A) Memoria e informe 

semestral  ejecutivo, 

elaborados.

 ME 8
Elaborar memoria semestral

e informe ejecutivo anual.

División Archivo y 

Correspondencia

Eficientización de 

la gestión 

financiera y 

administrativa.

 Eficientizado el 

desempeño de la gestión 

institucional.

Elaboración memoria e

informe ejecutivo.



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Recibir y verificar solicitud de información

pública.

2
Gestionar información solicitada por el

ciudadano.

3
Dar respuesta al ciudadano sobre el

requerimiento de información.

1
Gestionar y verificar información

atendiendo a la matriz de responsabilidad. 

2

Verificar documentos e informaciones

colocados en la carpeta compartida para

fines de publicación.

3

Gestionar la publicación de documentos e

informaciones en el Portal de

Transparencia del MH.

Gestión de la atención de llamadas

telefónicas acorde a los lineamientos

protocolares.

Cantidad de llamadas 

atendidas/recibidas
90% 90% 90% 90% 90%

Reporte de 

agentes 

telefónicos

OAI 1

Aplicar el protocolo establecido para

contestar teléfono, transferencia de

llamadas y despedida.

Unidades e 

Instituciones de 

la Actividad 

Central del MH

a) 5 licencias de 

cisco.

B) 2 pc para 

reemplazar 

obsoletas 

1 Elaborar informe de gestión semestral.

2
Elaborar memoria e informe ejecutivo

anual.

100% 100% 100% 100%

1 1
Memoria 

elaborada
OAI OAI

Evaluación 

DIGEIG
OAI

DIGES

Unidades e 

Instituciones de 

la AC del MH

a) Licencia Acrobat 

PDF Pack 

Elaboración de los informes de

memoria.

Cantidad de memoria 

e informe elaborado
2

a) 5 resmas Bond 

20

b) 1 caja Folders

c) 1 caja Lapiceros

d) 1 caja Clips

e) 1 Tóner

Actualización del Portal de

Transparencia Institucional.

Cantidad de 

actualizaciones del 

Portal Transparencia

12 3 3 3 3 6,960.00

T-IV

Eficientización de

la gestión

financiera y

administrativa.

Mejorada la rendición

oportuna de informes

para fines de diseño y

planificación para la

toma de decisiones y

órganos de control.

Dar asistencia y tramitar, a

requerimiento del ciudadano, las

solicitudes de información amparadas

en la Ley Núm. 200-04.

Porcentaje de 

solicitudes de 

información pública 

atendidas.

100%

Evaluación 

DIGEIG

Estadísticas OAI

OAI 

Unidades e 

Instituciones del 

MH

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador
Línea 

Base
Meta

Cronograma
Recursos no 

financieros

Recursos  

financierosT-I T-II T-III T-IV
T-I T-II T-III

Distribución de la Meta
Medio de 

Verificación
Responsable No. Actividades Involucrados

7 10 12

PLAN OPERATIVO ANUAL  2024

Oficina de Acceso a la Información (OAI)

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad del desempeño misional e institucional, mediante la implementación de intervenciones de desarrollo organizacional y de gestión, eficientes y eficaces.
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