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ENMIENDA |

Conforme a la Seccién 1. Instrucciones a los Oferentes Numeral 9. Enmienda a los Documentos
de Licitacion, acapite 9.1 “El Comprador podra, en cualquier momento antes del vencimiento del
plazo para presentacion de ofertas, enmendar los Documentos de Licitacion mediante la emision
de una enmienda.”

En tal sentido, mediante esta Enmienda | se realizan modificaciones al Documento de Solicitud de
Oferta, SDO No. MH-PT-B-LPI-2024-001; las cuales quedan identificadas con sombreado color
gris v en letras negritas.

En adicion incluimos las Respuestas con Base a las Preguntas realizadas.

Seccion I1. Datos de la Licitacion (DDL)

Los datos especificos que se presentan a continuacion sobre los bienes que hayan de adquirirse
complementaran, suplementaran o enmendaran las disposiciones de las Instrucciones a los
Oferentes (IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui prevaleceran sobre las
disposiciones de las IAQ.

A. Aspectos Generales

El nimero de referencia de la Licitacion es: SDO NO.: B-LP1-2024-001

El Comprador es: Ministerio de Hacienda.

El nombre de la Solicitud de Ofertas (SDO) es: Adquisicion de infraestructura
tecnoldgica para ampliar y fortalecer el sistema de informacion actual de
contrataciones publicas.

Esta SDO corresponde al arrendamiento de Bienes con opcién de compra de
conformidad con los requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas.

IAO1.1

IAO 1.2 El nimero y la identificacion de los lotes (contratos) que componen esta Licitacion es:

Cantidad/
Unidades

ITEMS No. Descripcion

LOTE I: Dispositivos de Respaldo a Disco

11 Dispositivo Respaldo a Disco Para Reemplazo de 1 Unidad
Sistema Actual
19 Dispositivo Respaldo a Disco Para utilizar en 2do 1 Unidad
' Datacenter

ITEMS No. Descripcion Licencias

LOTE II: Ampliacion Sistema de Almacenamiento SAN

2.1 Ampliacién Almacenamiento HPE PRIMERA C650 | 1 Unidad

2.2 Licencias HPE Digital Learner Gold 6 Unidades

Cantidad/
Unidades

ITEMS No. Descripcién




LOTE IlI: Solucién de Procesamiento para Virtualizacion
31 quraestructura Modular BLADE Para Reemplazo de 1 Unidad
Sistema Actual
Infraestructura Modular BLADE Para utilizar en .
3.2 2do Datacenter 1 Unidad
3.3 Sistema IP KVM 2 Unidades
34 Switches SAN FibreChannel 2 Unidades

Cantidad/
Unidades

ITEMS No. Descripcion

LOTE IV: Solucién de Monitoreo APM

4.1 Solucién de Monitoreo Holistico APM 1 Unidad
IAO 2.1 El Prestatario es: Republica Dominicana
Monto del Convenio de Préstamo o Financiamiento: US$60,000,000.00
El nombre del Proyecto es: Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e
Integridad en Republica Dominicana, Préstamo 5505/0C-DR
IAO 5.3 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacién
sobre las empresas y personas sancionadas.
B. Contenido del Documento de Licitacion
IAO 8.1 Para fines de aclaracién del Documento de Licitacion Unicamente, la direccion

del Comprador es:

Ministerio de Hacienda

Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e Integridad en Republica
DominicanaAtencion: Juan Carlos Pérez Sallent

Coordinador General del Programa

Domicilio: Av. México No. 45, Gazcue, Santo Domingo D. N.

Ciudad: Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana
Cadigo postal: 10201

Pais: Republica Dominicana

Teléfono: 1-809-687-5131

Direccion de correo electronico: transparenciaRD@hacienda.gov.do

Pagina web: https://www.hacienda.gob.do/.

Se realizara una visita técnica_de levantamiento el miércoles 31 de julio de 2024,
a las 10:00 AM, Sede Central de la Direccion General de Contrataciones

Publicas. Calle Pedro A. Lluberes #10204, Esq. Manuel Rodriguez Objio,
Gascue, Santo Domingo, Republica Dominicana.
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NOTA: Solo se permitira la participacion de un representante técnico por
oferente, para los fines se requiere la designacién junto a sus credenciales de
parte de la empresa participante.

C. Preparacion de las Ofertas

IAC11.1 El idioma de la Oferta es: espafiol.
Todo el intercambio de correspondencia se hara en el espafiol.
El idioma utilizado para la traduccion de los documentos justificativos y el material
impreso que formen parte de la Oferta es espafiol.

IAO 12.1 (j) | El Oferente presentara los siguientes documentos adicionales junto con su Oferta:

indice del contenido de la Oferta (toda la oferta debe presentarse foliada): Toda Oferta
deberé ir presidida de un Indice del contenido de la Oferta y una hoja en la que se
identificara al Oferente, y en caso de APCA a todos sus integrantes.

Documentacion Institucional

« Poder notarial de representacion (obligatorio) con el sello de la Empresa,
que acredite al firmante (representante legal) a comprometer al Oferente
otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo relacionado con
la propuesta en el procedimiento de licitacion, donde se autoriza a firmar la
Propuesta, el Contrato y otros compromisos. La legalizacién de este
requisito podra ser exigible a los licitantes extranjeros que resulten
seleccionados.

o Fotocopia del Registro Nacional del Contribuyente (RNC), para las
empresas locales o documento equivalente del pais de la empresa
extranjera.

o Fotocopia legible de la cédula de identidad del representante legal
autorizado del oferente o del pasaporte vigente para extranjeros.

o Copia del Certificado del Registro Mercantil (al dia), para las empresas
locales o documento equivalente para los oferentes extranjeros.

o Copia de los Estatutos Sociales. En el caso de empresas locales,
debidamente registrados y certificados en la Camara de Comercio y
Produccion de la Rep. Dom. Para la empresa extrajeras en el organismo
similar en su pais.

o Lista de Nomina de accionistas con composicion accionaria actualizada. En
el caso de empresas locales, debidamente registrados y certificados en la
Cémara de Comercio y Produccion de la Rep. Dom. En el caso de empresa
extranjera presentar documentacion equivalente de su pais.

o Ultima Asamblea General Ordinaria, para empresas locales, debidamente
registrados y certificadas ante la Camara de Comercio y Produccion de la
Repuablica Dominicana. En el caso de empresa extranjera presentar Ultima




Asamblea General Ordinaria registrada por el organismo equivalente de su
pais.

o Certificado original del Cumplimiento Fiscal vigente emitido por la
Direccidn General de Impuestos Internos (DGII). Para empresas locales. En
el caso de empresa extranjera presentar certificado del organismo
equivalente de su pais.

o Certificacion original actualizada de Cumplimiento del pago (al dia) 0
ultimo recibo de pago (al dia) emitido por la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS). Para las empresas locales. No aplica para empresas
extranjera.

« Estados Financieros Auditados de los Gltimos tres afios, certificados por una
Firma o un Contador Publico Autorizado (CPA) o su equivalente en el pais
del oferente.

o Presentar copia con sus anexos de los formularios Declaracion Personas
Juridicas (IR2) presentados a la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII) de los altimos tres (3) afios en el caso de oferentes nacionales o
documento equivalente para el caso de Oferentes Internacionales.

« Linea de crédito comercial o bancaria debe ser presentada para cada lote de
su interés, por al menos los siguientes valores en US$:

Lote | = US$69,300.00, Lote Il = US$118,500.00,

Lote 11l = US$282,600.00, Lote IV = US$53,700.00

Las certificaciones de crédito deberan indicar el monto aprobado,
consumido y el monto disponible de la misma.

o Documentacion que acredite el cumplimiento de requisitos de calificacién
de conforme se requiere en la Seccion Ill (a)capacidad financiera, b)
experiencia y capacidad técnica y c¢) prueba documental).

Para el caso de APCA o Consorcios:

En caso de APCA se debe adjuntar el Convenio de APCA o la Carta Intencién, de
constituirla en caso de resultar adjudicatario, y estos deberan contener como minimo
los siguientes requisitos:

i. Identificacién de los participes, incluido domicilio, teléfonos, correo
electronico y lugar para recibir las notificaciones, con la verificacion de requisitos
de capacidad y representacion de las partes;

ii. La determinacion de su objeto que debera coincidir con el de la presente
licitacion;

iii. Unificacion de personeria y designacion del representante o representantes,
con poder o representacion suficiente para poder actuar durante la fase
precontractual de la licitacion;

Iv. El compromiso de actuar exclusivamente bajo la representacion unificada
del/ de Procurador/es Comun/es;




V. Porcentaje de la participacion de cada uno de los consorciados y breve
descripcion de su rol y aportes especificos a los efectos de la ejecucion de las
actividades;

Vi. Determinacion de la responsabilidad conjunta y solidaria de los asociados
para el cumplimiento de todas y cada una de las responsabilidades y obligaciones
emanadas del procedimiento precontractual y contractual; y,

vii.  Plazo del compromiso de asociacion, el que debera cubrir la totalidad del
plazo precontractual, hasta antes de suscribir el contrato de asociacién o consorcio
respectivo, y ciento ochenta (180) dias adicionales. En tanto que el plazo de duracion
del Convenio de APCA, debera cubrir hasta la finalizacion de la entrega y
aceptacion definitiva de los servicios requeridos.

Una vez presentadas a la licitacion, las APCA o Consorcios no podran modificar su
integracion (es decir cambiar las empresas que la componen ni aumentar o disminuir
su namero) en toda situacién relacionada con esta y si fueran contratadas. Tampoco
podran hacerlo hasta el cumplimiento total de las obligaciones emergentes del
contrato, salvo expresa autorizacion del Contratante.

Es obligatorio presentar los siguientes documentos y formularios debidamente
llenados y suscripto por el oferente o su representante legal con la informacion
requerida (hacer clic en los nombres de los formularios o ver link):

1 Carta de la Oferta.docx

2 Formulario de Informacidn sobre el Oferente.docx

3 Formulario de informacién sobre los miembros de la APCA.docx

5.1 Lista de Precios Bienes fabricados fuera del pais del Comprador a ser
Importados.xIsx

5.2 Lista de Precios Bienes de origen fuera del Pais del Comprador Prev. Imp.xIsx
5.3 Lista de Precios Bienes Fabricados en el Pais del Comprador.xIsx

8 Formulario de Declaracion de Mantenimiento de Oferta.docx

7 Autorizacion del Fabricante.docx

9. Poder de Representacion con el sello de la Empresa, que acredite al firmante
(representante legal)

La no presentacion de estos documentos o formularios identificando
claramente su oferta como corresponda, puede determinar el rechazo de su
propuesta.

Nota I: Todas las ofertas deberan llegar suscritas con firma holdgrafa del
oferente o representante legal, no se admitiran firmas escaneadas.

Formalidades de la Presentacion de la documentacion requerida:
La documentacion de caracter institucional requerida en las IAO 12.1, excepto el

poder solicitado, podra ser presentada en copia simple, junto con una declaracion
jurada por parte del representante legal y/o apoderado del oferente donde manifieste
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que dichas copias son reproducciones fieles de los documentos originales. EI poder
o documento que acredite las facultades del firmante para obligar al oferente debera
ser presentado en original o copia certificada por autoridad competente, contar con
traduccién simple, si estuviera en otro idioma y, en caso de ser suscrito en el
extranjero o emanar de documentos societarios de foranea jurisdiccion, encontrarse
debidamente apostillado o legalizados, segin corresponda y resulte necesario para
su validez en Republica Dominicana.

Obligaciones del Adjudicatario

Si el Oferente que resultd adjudicatario presenté la informacion institucional
detallada en las IAO 12.1. | en copia simple, dentro de un plazo méaximo de veinte
(20) dias calendario de haber sido notificado del acto de adjudicacion, debera
adjuntar esta informacion debidamente certificada, y en los casos que hubiera sido
emitidas por autoridades extranjeras, ademas debera estar legalizada por el
Consulado de la Republica Dominicana correspondiente, o si el pais del Oferente
forma parte del Convenio de La Haya de 1961, por la autoridad local encargada de
colocar el sello denominado “Apostilla de la Haya”.

Dentro del mismo plazo debe:

i.  Presentar copia del Registro Nacional de Proveedor del Estado, emitido por
la Direccion General de Compras y Contrataciones (DGCP).

ii.  Certificacidn actualizada de la Direccidon General de Impuestos Internos que
certifiqgue el cumplimiento de las obligaciones tributarias en caso de
oferentes locales o documentacién equivalente en caso de empresas
extranjeras.

iii.  Certificacion de que la entidad se encuentra al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones emitidas por la Tesoreria de Seguridad Social en caso de
oferentes locales o documentacién equivalente en caso de empresas
extranjeras, si esta informacion es exigida en su pais de origen.

iv.  El adjudicatario debera contar con una representacion local que brinde la
prestacion de los servicios técnicos conexos post venta.

De no acompafiarse la documentacion requerida, o no cumplirse con los recaudos
formales establecidos en esta nota, dentro del plazo concedido a tal efecto, el
Contratante podra tener por retirada la Oferta, dejar sin efecto la adjudicacion y
proceder a la ejecucion de la Declaracion de Mantenimiento de Oferta, sin perjuicio
de otras sanciones que pudieran corresponder.

Sociedades Extranjeras

Las sociedades constituidas en el extranjero, que presenten oferta (sea en forma
individual y/o integrando una APCA), de resultar adjudicatarias, deberan cumplir
con Ley Aplicable para operar en la Republica Dominicana, y obtener las mismas
inscripciones previamente indicadas. A fines de orientacion, y dependiendo de la




naturaleza e intenciones de la(s) entidad(es) de que se trate, deberan registrarse
localmente como sucursal, sociedad comercial, sociedad en participacion (para
APCA’s y consorcios), segun corresponda, y solicitar el correspondiente Registro
Nacional de Proveedor del Estado, emitido por la Direccion General de Compras y
Contrataciones (DGCP). Debe tenerse presente que las inscripciones pueden
requerirse antes de la suscripcién del contrato, siendo responsabilidad del oferente
su tramitacion oportuna ante autoridades competentes, por lo cual se recomienda
que se ejerza una debida diligencia y se gestionen los recaudos requeridos para
operar en el pais conforme lo prescripto en la Ley General de Sociedades, No. 479-
08, modificada por la Ley No. 31-11, y normativas conexas.

Mas informacion se provee en: https://www.camarasantodomingo.do/registro-
mercantil/Home

IAO 14.1 No se permitira presentar Ofertas alternativas.

IAO 15.5 Los precios cotizados por el Oferente no estardn sujetos a ajustes durante la
ejecucion del Contrato.

IAO 15.6 Los precios cotizados para cada lote (contrato) corresponderan al menos al 100 %
de los articulos especificados para cada lote (contrato).

Los precios cotizados para cada articulo de un lote corresponderan al menos al 100%
las cantidades especificadas para este articulo de un lote

IAO 15.7 La edicion de Incoterms es Incoterms 2020.

Lugar de destino: DDP
IAO 15.8 (b) | /-9
. Lote I, I1, I, IV.
ede Central de Direccion General de Contrataciones Publicas

(DY (©) (V) | sede Central de Direccién General de Contrataciones Pbli
Calle Pedro A. Lluberes Numero 10204, esq. Manuel Rodriguez Objio, Gascue,
Santo Domingo, Republica Dominicana.

IAO 16.1 El Oferente “esta” obligado a cotizar en la moneda del Pais del Comprador la
porcion del precio de la Oferta que corresponde a gastos en que se incurra en esa
moneda.

IAO 17.4 Periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los Bienes (para efectos de

' repuestos un minimo de 3 afios respecto a cada lote.

IAO18.2 (a) Se requiere la autorizacién del fabricante respecto a cada item de cada uno de
los lotes.

IAO 18.2 (b) Se requieren servicios posteriores a la venta.

IAO 19.1 El periodo de validez de la Oferta sera de 120 dias contados a partir de la fecha de

presentacion de Ofertas.
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IAO 19.3 (a) | NO APLICA
1AO 20.1 Se exigira una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta.
IAO 20.3 (d) Otros tipos de garantias aceptables: Ninguna
IAO 20.9 Si el Oferente ejecuta cualquiera de las acciones mencionadas en las IAO 20.9 (a) o
(b), el Prestatario declarara al Oferente no elegible como adjudicatario de Contratos
del Comprador por un periodo de 2 afios.
1AO 21.1 Ademas de la oferta original, el niUmero de copias es: un (1) ejemplar original
fisico, un (1) ejemplar en copia fisico, y un (1) ejemplar en memoria digital.
1AO 21.3 La confirmacién escrita de la autorizacion para firmar en nombre del Oferente
consistira en: Poder notarial de representacion con el sello de la Firma, que
acredite al firmante (representante legal del oferente) a atender todo lo
relacionado con la propuesta en el procedimiento de licitacion, donde se
autoriza a firmar la Propuesta, el Contrato y otros compromisos. La
legalizacion de este requisito podra ser exigible a los licitantes extranjeros que
resulten seleccionados.
D. Presentacion y Apertura de las Ofertas
IAO 23.1 Para fines de presentacion de la Oferta unicamente, la direccién del Comprador
' es:
Ministerio de Hacienda
Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e Integridad en Republica Dominicana
Atencion: Juan Carlos Pérez Sallent
Coordinador General del Programa
Domicilio: Av. México No. 45, Gazcue, Santo Domingo D. N.
Ciudad: Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana
Cadigo postal: 10201
Pais: RepuUblica Dominicana
La fecha limite para la presentacion (y/o retiros, sustituciones o modificaciones) de
las Ofertas es:
Fecha: 13 de agosto del afio 2024
Hora: 11:00 a. m. (hora de Republica Dominicana)
Los Oferentes no tendran la opcion de presentar las Ofertas por via electrénica.
IAO 26.1 La apertura de las Ofertas (asi como la lectura de notificaciones de retiro, sustitucion

o modificacién de Ofertas, si hubiera) se realizara en la fecha y el lugar siguientes:
Ministerio de Hacienda

Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e Integridad en Republica Dominicana
Domicilio: Av. México No. 45, Gazcue, Santo Domingo D. N.

Ciudad: Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana




Caodigo postal: 10201

Pais: Republica Dominicana

Fecha: 13 de agosto del afio 2024

Hora: 11:00 a. m. (hora de Republica Dominicana)




E. Evaluacion y Comparacién de las Ofertas

IAO 31.3

El ajuste se basara en el precio promedio del articulo o componente segun su
cotizacion en otras Ofertas que cumplan sustancialmente con los requisitos. Si no
es posible determinar el precio del articulo o el componente a partir de otras
Ofertas que cumplan sustancialmente con los requisitos, el Comprador utilizara
su mejor estimacion.

IAO 33.1

La moneda que se utilizaré a fin de evaluar y comparar las Ofertas para convertir
en una sola moneda, al tipo de cambio vendedor, todos los precios de las Ofertas
expresados en diversas monedas son: Ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica.

La fuente del tipo de cambio sera: Tasa vendedor del Banco Central de la
Republica Dominicana.

La fecha del tipo de cambio seré&: Fecha de la apertura de Ofertas.

IAO 35.2 (a)

La evaluacion se hara por Lotes.

Las Ofertas seran evaluadas por lotes. Si la Lista de Precios no incluye los
precios de los articulos listados, se entendera que estos estan incluidos en los
precios de otros articulos. Si algin articulo no se incluye en la Lista de Precios,
se entendera que no esta incluido en la Oferta. En este caso, si la Oferta cumple
sustancialmente con los requisitos, se calculara un costo total equivalente de la
Oferta agregandole el precio promedio o mas alto (segun lo especificado en los
DDL) del articulo cotizado por Oferentes que hayan presentado Ofertas que
cumplan sustancialmente con los requisitos. Este costo total equivalente de la
Oferta se utilizara para la comparacion de precios.

IAO 35.6

NO APLICA

F. Adjudicacion del Contrato

IAOC 44.1

Las cantidades podran aumentarse, como maximo, en un 15%.
Las cantidades podran reducirse, como maximo, en un 15%.

IAO 47.1
Propiedad
Efectiva

El Oferente seleccionado debe suministrar el Formulario de Divulgacion de la
Propiedad Efectiva.

1AO 49
Quejas
relacionadas
con
Adquisiciones

Los procedimientos para presentar una queja relacionada con la adquisicion se
detallan en las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas por el
Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-15.

Si un Oferente desea presentar una queja relacionada con la adquisicién,
el Oferente deberd presentar su reclamacion por escrito (por los medios mas
rapidos disponibles, que son correo electrénico), a:

A la atencion de: Juan Carlos Pérez Sallent




Titulo / posicion: Coordinador General del Programa
Comprador: Ministerio de Hacienda
Direccidn de correo electrdnico: transparenciaRD@hacienda.gov.do
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Seccion I11. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Esta Seccidn contiene todos los criterios que el Comprador aplicara para evaluar las Ofertas y
calificar a los Oferentes cuando se requiera esa calificacion en la evaluacion técnica de la Parte
Técnica. No se emplearan factores, métodos ni criterios que no se encuentren especificados en
la presente Seccion de este Documento de Licitacion.

1. Margen de Preferencia (IAO 34) NO APLICA
2. Oferta Méas Ventajosa APLICA

El Comprador utilizara los criterios y las metodologias enumerados en las secciones 3y 5
a continuacion para determinar la Oferta Mas Ventajosa. La Oferta Mas Ventajosa
es aquella que cumple con los criterios de calificacion y que:

(@) se ajusta sustancialmente al documento de licitacién, y
(b) tiene el costo evaluado mas bajo.

3. Evaluacion (IAO 35) APLICA

3.1 Criterios de evaluacién (IAO 35.6)

Al evaluar el costo de una Oferta, el Comprador podré considerar, ademas del precio
cotizado de conformidad con la IAO 15, uno o0 mas de los siguientes factores estipulados
en la IAO 35.2 (g) y en los DDL que remiten a la IAO 35.6, aplicando los métodos y
criterios indicados a continuacion.

(@) Calendario de entregas (segun el cédigo de Incoterms indicado en los DDL): NO
APLICA

(b) Desviacion en el calendario de pagos: NO APLICA

(c) Costo de reemplazo de componentes importantes, repuestos obligatorios y servicio:
NO APLICA

(d) Disponibilidad en el Pais del Comprador de repuestos y servicios posteriores a la
venta para los equipos ofrecidos en la Oferta: NO APLICA

(e) Costos durante la vida util: NO APLICA
(f) Rendimiento y productividad de los equipos ofrecidos: NO APLICA
(9) Criterios Especificos Adicionales NO APLICA

3.2.Contratos Multiples (IAO 35.4) APLICA

Si, de acuerdo con la IAO 1.1, se invita a la presentacion de Ofertas para lotes
individuales o para cualquier combinacion de lotes, el contrato se adjudicara a los
Oferentes que presenten la/s Oferta/s que cumplan sustancialmente con los requisitos
y que ofrezcan el costo evaluado méas bajo al Comprador para lotes combinados,
después de considerar todas las combinaciones posibles de lotes, con sujecion al
cumplimiento por parte de los Oferentes seleccionados de los criterios de calificacion
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requeridos (en esta Seccion Il bajo los Criterios de Calificacion) para un lote o una
combinacion de lotes, segun sea el caso.

Al determinar el Oferente o los Oferentes que ofrecen al Comprador el costo total
evaluado mas bajo para lotes combinados, el Comprador aplicara los siguientes pasos
en orden secuencial:

(a) evaluacion de lotes individuales para determinar las Ofertas que cumplen
sustancialmente con los requisitos y los correspondientes costos evaluados;

(b) para cada lote, clasificacion de las Ofertas que cumplen sustancialmente con los
requisitos, comenzando por el costo evaluado mas bajo para el lote en cuestion;

(c) aplicacion a los costos evaluados enumerados en el inciso (b) de todo
descuento/reduccion de precio aplicable ofrecido por uno o mas Oferentes para la
adjudicacion de contratos multiples en funcién de los descuentos y la metodologia
para su aplicacion que ofrece el Oferente correspondiente;

3.3. Ofertas Alternativas (IAO 14.1) NO APLICA
4. Mejor Oferta Final o Negociaciones (IAO 38) NO APLICA
5. Calificacion del Oferente (IAO 39) APLICA

5.1 Criterios de Calificacion (IAO 39.1)
Lo criterios de calificacién deberan cumplirse respecto de cada lote.

Luego de determinar entre las Ofertas que cumplen sustancialmente con los requisitos

la que presenta el costo evaluado més bajo de acuerdo con la IAO 36, y, si corresponde,
de evaluar cualquier Oferta Anormalmente Baja (de acuerdo con la IAO 37), entablar
Negociaciones o invitar a la Mejor Oferta Final, como corresponda (de acuerdo con la
IAO 38) el Comprador efectuara la calificacion posterior del Oferente de acuerdo con
la IAO 39, empleando Unicamente los requisitos estipulados. Los requisitos que no
estén incluidos en el siguiente texto no podran utilizarse para evaluar las calificaciones
del Oferente.

(@) Si el Oferente es fabricante:
(i) Capacidad financiera:

El oferente deberd demostrar que posee o tiene a su disposicion linea de crédito
comercial o bancaria, para cada lote de su interés y/o la sumatoria de los
mismos, de por al menos los siguientes valores en US$:

Lotel = US$69,300.00
Lotell = US$118,500.00
Lote Il = US$282,600.00
Lote IV = US$53,700.00
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Las certificaciones de crédito deberan indicar el monto aprobado, consumido y
el monto disponible de la misma.

Ademas, se evaluaran los estados financieros auditados, correspondientes a los
altimos tres (3) afios, a fin de demostrar la solvencia financiera actual del
oferente y dar cuenta de sus perspectivas de rentabilidad a largo plazo. Los
indices a financiera se calcularan de la manera siguiente:

- Liquidez Corriente: Activo Corriente entre Pasivo Corriente;
mayor a 1.

- Endeudamiento: Pasivo Total entre Activo Total; menor a 1.

- Rentabilidad Sobre los Activos: (Utilidad Neta / Activos Total) *
100; mayor o igual a 3.

- En el caso de APCAS las cifras para cada una de las firmas
asociadas deberan sumarse para determinar el cumplimiento del
Oferente con este requisito

(if) Experienciay capacidad técnica:

El Oferente debera proporcionar prueba documental que demuestre que cumple
los siguientes requisitos de experiencia:

Respecto de cada lote, se requieren al menos tres (3) constancias de contratos y/u
6rdenes de compra de los bienes similares o superiores a los requeridos en esta
Licitacion (Infraestructura Tecnoldgica), que hayan sido ejecutados durante los
ultimos cinco (5) afios por los montos indicados a continuacion para cada lote:

Lote | = US$69,300.00
Lote Il = US$118,500.00
Lote 111 = US$282,600.00
Lote IV = US$53,700.00

Estas constancias son requeridas para cada lote de su interés y deberan ser emitidas
por las instituciones publicas o privadas que hayan adquirido dichos bienes, en los
que se respalde y certifique la calidad de los bienes adquiridos y el nivel de
satisfaccion.

(iii) Prueba documental:

El Oferente debera proporcionar prueba documental que demuestre que los
Bienes cumplen el siguiente requisito en materia de experiencia:

Que establezca que los bienes y servicios conexos que propone el Oferente se
ajustan sustancialmente a las Especificaciones Técnicas.

Documentacion requerida en la Seccion Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos.
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(b) Si el Oferente no es fabricante: APLICA

Si el Oferente no es fabricante, pero esta ofertando los Bienes en nombre del fabricante de
acuerdo con el Formulario de Autorizacion del Fabricante (Seccion V, “Formularios de la
Oferta”), el Fabricante debera demostrar las calificaciones (i), (ii) y (iii), y el Oferente debera
demostrar que ha completado exitosamente al menos 3 contratos de provision de bienes
similares en los Ultimos cinco (5) afios.
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SEGUNDA PARTE. Requisitos de los Bienes
y Servicios Conexos
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1. Lista de Bienes y Cronograma de Entregas

Lote I: Dispositivos de Respaldo a Disco

Link: https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/\WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1B2304B7-07BA-41F2-96A4-
0D7842569B43%7D&file=1%20L ista%20de%20Bienes%20y%20Cronograma%20de%20Entregas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)
Fecha de entrega
ofrecida por el licitante
o - . Lugar de entrega final, i [la proporcionaré
N.°de Descripcion Cantidad Unidad seguin se indica en Fecha mas Fecha limite el Oferente]
articulo de los bienes fisica los DDL temprana 1
de entrega de entrega [Indique el nimero de
dias después de la fecha
de entrada en vigor del
Contrato].
11 Dispositivo Respaldo a 1 Unidades Avenida Abraham Liciln 7 dias A més tardar 90 dias
Disco Para Reemplazo de No. 69, Esq. Doctor Nufiez calendario calendario contados a
Sistema Actual y Dominguez, Edificio contados a partir de la Firma Del
Sistema Nacional de partir de la Contrato.
Emergencia 911, Sede Firma Del
Central, Sector La Julia, Contrato.
Santo Domingo, Distrito
Nacional, Republica
Dominicana
1.2 Dispositivo Respaldo a 1 Unidades Sede Central De Direccion 7 dias A més tardar 90 dias
Disco Para utilizar en 2do General de Contrataciones calendario calendario contados a
Datacenter Publicas. Calle Pedro A. contados a partir de la Firma Del
Lluberes #10204, Esq. partir de la Contrato.
Manuel Rodriguez Objio, Firma Del
Gascue, Santo Domingo, Contrato.
Republica Dominicana

! La entrega de los bienes listados esta sujeta a lo siguiente: se considerard cumplida cuando los bienes hayan sido configurados e interconectados con la
infraestructura tecnoldgica y eléctrica existente en la DGCP. Estan funcionando correctamente, Han sido integrados correctamente con los sistemas HPE Primera
y los softwares HPE RMC, Veritas Netbackup y Veritas BackupExec existentes en la DGCP y los servicios conexos prestados a conformidad del comprador.


https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1B2304B7-07BA-41F2-96A4-0D7842569B43%7D&file=1%20Lista%20de%20Bienes%20y%20Cronograma%20de%20Entregas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1B2304B7-07BA-41F2-96A4-0D7842569B43%7D&file=1%20Lista%20de%20Bienes%20y%20Cronograma%20de%20Entregas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
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1. Lista de Bienes y Cronograma de Entregas

Lote I1: Ampliacion Sistema De Almacenamiento SAN
Link: https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/\WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1B2304B7-07BA-41F2-96A4-

0D7842569B43%7D&file=1%20L ista%20de%20Bienes%20y%20Cronograma%20de%20Entregas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0

N.°de
articulo

Descripcion
de los bienes

Cantidad

Unidad
fisica

Lugar de
entrega final,
segun se indica
en los DDL

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

Fecha mas
temprana
de entrega

Fecha limite
de entrega

Fecha de entrega
ofrecida por el licitante
[la proporcionara
el Oferente]

[Indique el numero de
dias después de la fecha
de entrada en vigor del
Contrato].

21

Ampliacién
Almacenamiento HPE
PRIMERA C650

Unidades

Avenida Abraham
Liciln No. 69, Esqg.
Doctor Niiez y
Dominguez,
Edificio Sistema
Nacional de
Emergencia 911,
Sede Central,
Sector La Julia,
Santo Domingo,
Distrito Nacional,
Republica
Dominicana

7 dias calendario
contados a partir de la
Firma Del Contrato.

A més tardar 90 dias

calendario contados a

partir de la Firma Del
Contrato.

2.2

Licencias HPE Digital
Learner Gold

Unidades

Sede Central De
Direccion General
de Contrataciones

Publicas. Calle
Pedro A. Lluberes
#10204, Esq.
Manuel Rodriguez
Objio, Gascue,
Santo Domingo,
Republica
Dominicana.

1 dia calendario
contados a partir de la
Firma Del Contrato.

A mas tardar 30 dias

calendario contados a

partir de la Firma Del
Contrato



https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1B2304B7-07BA-41F2-96A4-0D7842569B43%7D&file=1%20Lista%20de%20Bienes%20y%20Cronograma%20de%20Entregas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1B2304B7-07BA-41F2-96A4-0D7842569B43%7D&file=1%20Lista%20de%20Bienes%20y%20Cronograma%20de%20Entregas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
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1. Lista de Bienes y Cronograma de Entregas
Lote I11: Sistema de Procesamiento para Virtualizacion

Link: https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/\WWorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1B2304B7-07BA-41F2-96A4-
0D7842569B43%7D&file=1%20L ista%20de%20Bienes%20y%620Cronograma%20de%20Entregas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

Fecha de entrega
ofrecida por

el licitante
i i ( . la proporcionara
N.°de g - . Unidad | Lugar de entrega final, segdn se Fecha mas o [
articulo Descripcion de los bienes | Cantidad fisica indica en 10 DDL. emprans Fecha Ilmltze el Oferente]
de entrega de entrega [Indique el nimero

de dias después de
la fecha de entrada

en vigor del
Contrato].
Avenida Abraham Liciln No. 69, Esq.
Infraestructura Modular Doctor Nljﬁ(_ez y Dominguez, Edificio 7 dias calendario A més tardar 90 dias
31 BLADE Para Reemplazo de 1 Unidad Sistema Nacional de Emerge_nma 911, contadqs a partir de cale_ndarlo co_ntados a
' Sistema Actual Sede Cen_tral, Se_cto_r La Ju_lla, Santo la Firma Del partir de la Firma Del
Domingo, Distrito Nacional, Contrato. Contrato.

Republica Dominicana

Infraestructura Modular 7 dias calendario A maés tardar 90 dias

32 BLADE Para utilizar en 2do 1 Unidad contados a partir de calendario contados a

' Datacenter la Firma Del partir de la Firma Del

Sede Central De Direccion General de 7 digsocr:];:g)d.ario A masCt(; r:;r:rttgo dias

Contrataciones Plblicas. Calle Pedro A. contados a partir de | calendario contados a

33 Sistema IP KVM 2 Unidades ;JSEZT:Z%%?%“’GE;%U??:;IO la Firma Del partir de la Firma Del
Domingo, Republica Dominicana. ’Contrato. - 'Contrato. -

7 dias calendario A mas tardar 90 dias

. . . contados a partir de calendario contados a

34 Switches SAN FibreChannel 2 Unidades la Firma Del partir de la Firma Del

Contrato. Contrato.

2 La entrega de los bienes listados estd sujeta a lo siguiente: se considerara cumplida cuando los bienes hayan sido configurados e interconectados con la
infraestructura tecnoldgica y eléctrica existente en la DGCP. Estan funcionando correctamente, Han sido integrados correctamente con los sistemas HPE Primera
y los softwares HPE RMC, Veritas Netbackup y Veritas BackupExec existentes en la DGCP y los servicios conexos prestados a conformidad del comprador.


https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1B2304B7-07BA-41F2-96A4-0D7842569B43%7D&file=1%20Lista%20de%20Bienes%20y%20Cronograma%20de%20Entregas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1B2304B7-07BA-41F2-96A4-0D7842569B43%7D&file=1%20Lista%20de%20Bienes%20y%20Cronograma%20de%20Entregas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
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1. Lista de Bienes y Cronograma de Entregas

Lote IV: Sistema de Monitoreo APM

Link: https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/\WWorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1B2304B7-07BA-41F2-96A4-

0D7842569B43%7D&file=1%20L ista%20de%20Bienes%20y%20Cronograma%20de%20Entregas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0

Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)

Fecha de entrega
ofrecida por
el licitante
[la proporcionara

Republica Dominicana

0O, 1 1 7| z
allill’cclﬁo Descripcion de los bienes | Cantidad Uf?sli 2d Lugar ?: deigzr:ga;of;nggiegun se T:ﬁwh;ramn? Fecha ”mitse el Oferente]
de entrega de entrega [Indique el nimero
de dias después de
la fecha de entrada
en vigor del
Contrato].
Avenida Abraham Liciln No. 69, Esq. : .
) ) Doctor Nuﬁgz y Dominguez, E(.jificio 7 dias calenda_rio cﬁlg:iisatr?cl;d:(:r?tg d(:)lgsa
41 Slstema} d_e Monitoreo 1 Unidades Sistema Nacional de Emergencia 911, contado_s a partir de partir de la Firma Del
Holistico APM Sede Central, Sector La Julia, Santo la Firma Del Contrato
Domingo, Distrito Nacional, Contrato. ’

3 La entrega de los bienes listados esta sujeta a lo siguiente: se considerara cumplida cuando los bienes adquiridos han sido entregados fisicamente, Cumplen con
las especificaciones técnicas, Han sido configurados e interconectados con la infraestructura tecnolégica y eléctrica existente en la DGCP, Estan funcionando
correctamente, Han sido instalados, configurados y migrados correctamente con los sistemas VMware.


https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1B2304B7-07BA-41F2-96A4-0D7842569B43%7D&file=1%20Lista%20de%20Bienes%20y%20Cronograma%20de%20Entregas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1B2304B7-07BA-41F2-96A4-0D7842569B43%7D&file=1%20Lista%20de%20Bienes%20y%20Cronograma%20de%20Entregas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
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2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento

Lote I: Dispositivos de Respaldo a Disco

Link: https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEE99DCE7-CF68-448F-BB55-
CA96E9AA439A% 7D &file=2%20Lista%20servicios%20Conex0s%20y%20Cronograma%20de%20Cumplimiento.xIsx&action=default&mobileredirect=true&
wdsle=0

Lugar donde los Fechas finales de
Servicio Descripcion del servicio Cantidad | Unidad fisica | S€"VIClos seran prestados cumpllmle_nto de los
Serviclios
1 Servicios Profesionales de Entrenamientos y Traspaso de 1 Curso Sede Central De Direccién General 30 dias calendario a partir de la
Conocimiento * de Contrataciones Publicas. Calle ejecucion de la entrega de los bienes
Pedro A. Lluberes #10204, Esq. adquiridos.
. . . o ) . Manuel Rodriguez Objio, Gascue, . .
2 Implementacion: Integracion de Dispositivos con Sistemas 1 Implementacion Santo Domingo, Republica 30 dias calendario a partir de la
de Respaldo Existentes (Servicios Profesionales para Dominicana ejecucion de la entrega de los bienes
Instalacién, Configuracion, Pruebas, Validacion, adquiridos.
Integracion y Puesta en Produccién)®

4 El oferente debera incluir el entrenamiento oficial del fabricante, para 6 técnicos designados por la DGCP, en el uso, administracién, mantenimiento y soporte de los
bienes ofrecidos. El oferente debera incluir el traspaso de conocimiento tedrico - practico para 6 técnicos designados por la DGCP, que pueden o no
ser los mismos técnicos que participen en el entrenamiento oficial del fabricante. Este traspaso de conocimiento debe tener una duracién minima de
10 horas e incluir al menos los siguientes aspectos:

a) Caracteristicas, instalacion, configuraciones e implementacion.

b) Integracion, respaldo y restauracion de datos con los dispositivos ofertados, utilizando la herramienta HPE RMC y el Storage HPE Primera.

c) Integracion, respaldo y restauracion de datos con los dispositivos ofertados, utilizando la herramienta Veritas Netbackup y el Storage HPE
Primera.

d) Integracion, respaldo y restauracién de datos con los dispositivos ofertados, utilizando la herramienta Veritas BackupExec y el Storage HPE
Primera.
Todos los entrenamientos y traspasos de conocimiento deben realizarse en idioma espafiol. Los entrenamientos y traspasos de conocimiento pueden
ser impartidos en modalidad presencial o virtual. El proveedor debe realizar todos los arreglos logisticos, para la realizacion de los entrenamientos y
transferencias de conocimiento requeridas por la institucion: Disposicion de aulas en caso de modalidad presencial, Equipos requeridos para impartir
dicho entrenamiento, Material de apoyo (manuales, guias), Instructores con el conocimiento que sea requerido. En el caso de ser presenciales los
entrenamientos deben ser impartidos en el area metropolitana de la Ciudad de Santo Domingo.

5 Aplica para todos los Items del Lote.


https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEE99DCE7-CF68-448F-BB55-CA96E9AA439A%7D&file=2%20Lista%20servicios%20Conexos%20y%20Cronograma%20de%20Cumplimiento.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
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2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento

Lote I1: Ampliacion Sistema De Almacenamiento SAN

Link: https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEE99DCE7-CF68-448F-BB55-

CA96E9AA439A% 7D &file=2%20L ista%20servicios%20Conex0s%20y%20Cronograma%20de%20Cumplimiento.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wd

sle=0
Lugar donde los Fechas finales de
. . . . . . Servicios seran cumplimiento de
Servicio Descripcion del servicio Cantidad Unidad fisica plimient
prestados los servicios
1 Implementacién Sede Central De Direccién 30 dias calendario a
i . . L, General de Contrataciones partir de la ejecucion
1 Implementacion: Servicios Profesionales para Instalacion,

Configuracion, Pruebas, Validacion, Integracién y Puesta en
Produccién.®

Publicas. Calle Pedro A. Lluberes

#10204, Esg. Manuel Rodriguez

Objio, Gascue, Santo Domingo,
Republica Dominicana

de la entrega de los
bienes adquiridos.

& Aplica para el Item 2.1: Ampliacion Almacenamiento HPE PRIMERA C650.



https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEE99DCE7-CF68-448F-BB55-CA96E9AA439A%7D&file=2%20Lista%20servicios%20Conexos%20y%20Cronograma%20de%20Cumplimiento.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
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2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento
Lote I11: Sistema de Procesamiento para Virtualizacion
Link: https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEE99DCE7-CF68-448F-BB55-

CA96E9AA439A% 7D &file=2%20Lista%20servicios%20Conex0s%20y%20Cronograma%20de%20Cumplimiento.xIsx&action=default&mobileredirect=true&
wdsle=0

Lugar donde los Fechas finales de
- L - . . . rvici ran mplimient I
Servicio Descripcion del servicio Cantidad Unidad fisica SErvicios sera cumplimie _ode oS
prestados servicios

. . . 30 dias calendario a partir de la
Servicios Profesionales de Entrenamientos y Traspaso de P

1 c imiento’ 1 Capacitacion ejecucion de la entrega de los
onocimiento L bienes adquiridos.
Sede Central De Direccion
. . ) g General de Contrataciones | 30 dfas calendario a partir de la
Implementacion: Servicios Profesionales para Instalacion, PUblicas. Calle Pedro A ; hy
. - Y - . . . ejecucion de la entrega de los
2 Configuracion, Pruebas, Validacion, Integracion y Puesta 1 Implementacion Lluberes #10204, Esq. bienes adquiridos
en Produccion de bienes ofertados. Manuel Rodriguez Objio, '
Gascue, Santo Domingo,
Implementacién: Servicios Profesionales para Instalacién, Repuiblica Dominicana 30 dias calendario a partir de la
3 Configuracion, Pruebas, Validacion, Migracion y Puesta en 1 Implementacion ejecucion de la entrega de los
Produccion de sistema de virtualizacion VMware® bienes adquiridos.

" El oferente debera incluir el entrenamiento oficial del fabricante, para 6 técnicos designados por la DGCP, en el uso, administracion, mantenimiento y

soporte de los bienes ofrecidos. No aplica para los sistemas IP KVVM. El oferente debera incluir el entrenamiento oficial del fabricante, para 6 técnicos
designados por la DGCP, en el uso, administracién, mantenimiento y soporte de los bienes ofrecidos. EIl oferente debera incluir el traspaso de
conocimiento tedrico - practico para 6 técnicos designados por la DGCP, que pueden o no ser los mismos técnicos que participen en el entrenamiento
oficial del fabricante. Este traspaso de conocimiento debe tener una duracion minima de 10 horas e incluir al menos los siguientes aspectos:
Caracteristicas, instalacion, configuraciones, implementacion e integracion con la infraestructura existente de la DGCP.
Todos los entrenamientos y traspasos de conocimiento deben realizarse en idioma espafiol. Los entrenamientos y traspasos de conocimiento pueden
ser impartidos en modalidad presencial o virtual. El proveedor debe realizar todos los arreglos logisticos, para la realizacion de los entrenamientos y
transferencias de conocimiento requeridas por la institucion: Disposicion de aulas en caso de modalidad presencial, Equipos requeridos para impartir
dicho entrenamiento, Material de apoyo (manuales, guias), Instructores con el conocimiento que sea requerido. En el caso de ser presenciales los
entrenamientos deben ser impartidos en el area metropolitana de la Ciudad de Santo Domingo.

8 Aplica para los Items “Infraestructura Modular BLADE Para Reemplazo de Sistema Actual” y “Infraestructura Modular BLADE Para utilizar en 2do
Datacenter”.
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2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento
Lote IV: Solucion de Procesamiento para Virtualizacion

Link: https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEE99DCE7-CF68-448F-BB55-

CA96E9AA439A% 7D &file=2%20Lista%20servicios%20Conex0s%20y%20Cronograma%20de%20Cumplimiento.xIsx&action=default&mobileredirect=true&

wdsle=0
Lugar donde los Fechas finales de
- s . . . - servicios seran | cumplimiento de los servicios
Servicio Descripcion del servicio Cantidad Unidad fisica P
prestados
Servicios Profesionales de Entrenamientos y Traspaso de - . 30 d.',a s calendario a partir de_la
1 c L g 1 Implementacién ejecucion de la entrega de los bienes
onocimiento dauirid
Sede Central De Direccion adquiraos.
Implementacién: Servicios Profesionales para Instalacion, Geper_al de Contrataciones 30 dias calendario a partir de la
. - L - L Publicas. Calle Pedro A. . ., .
2 Configuracion, Pruebas, Validacion, Integracion y Puesta 1 Implementacion ejecucion de la entrega de los bienes
) - 10 Lluberes #10204, Esq. L
en Produccion de bienes ofertados ; - adquiridos.
Manuel Rodriguez Objio,
it . P ; Gascue, Santo Domingo,
Mantenimiento: Servicios profesnor)algs para respuesta a Repiiblica Dominicana 1 dia calendario a partir de la ejecucion
3 inquietudes, consultas, soporte técnico, solucion de 1 Matenimiento de la Implementacion de los bienes
eventos, diagndstico de problemas y realizacion de -
i ; 11 adquiridos.
implementaciones

° El oferente debera incluir el entrenamiento oficial del fabricante, para 6 técnicos designados por la DGCP, en el uso, administracion, mantenimiento y
soporte de los bienes ofrecidos. El oferente debera incluir el traspaso de conocimiento tedrico - practico para 6 técnicos designados por la DGCP, que
pueden o no ser los mismos técnicos que participen en el entrenamiento oficial del fabricante. Este traspaso de conocimiento debe tener una duracion
minima de 10 horas e incluir al menos los siguientes aspectos:
Caracteristicas, instalacion, configuraciones, implementacion e integracion con la infraestructura existente de la DGCP.

Todos los entrenamientos y traspasos de conocimiento deben realizarse en idioma espafiol. Los entrenamientos y traspasos de conocimiento pueden
ser impartidos en modalidad presencial o virtual. El proveedor debe realizar todos los arreglos logisticos, para la realizacion de los entrenamientos y
transferencias de conocimiento requeridas por la institucion: Disposicion de aulas en caso de modalidad presencial, Equipos requeridos para impartir
dicho entrenamiento, Material de apoyo (manuales, guias), Instructores con el conocimiento que sea requerido. En el caso de ser presenciales los
entrenamientos deben ser impartidos en el area metropolitana de la Ciudad de Santo Domingo.
10 Aplica para todos los Items del Lote.
11 Aplica para todos los Items del Lote.
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3. Especificaciones Técnicas
Link:
https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/\WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?so
urcedoc=%7BBBA2E171-3996-4814-AF73-
776A931594FB%7D&file=3%20Especificaciones%20T%C3%A9cnicas.xIsx&action=default&mobilered
irect=true&wdsle=0

DENOMINACION ESPECIFICACIONES TECNICAS EopECllenE JOrlEs | WODIELDN | o) 7 5

ITEM TECNICAS DEL Y/O

DEL EQUIPO: REQUERIDAS BIEN OFERTADO MARCA ORIGEN

Lote I: Dispositivos de Respaldo a Disco

Al menos 126 TB usables. Al menos 192
TB Raw de capacidad escalable a mas
de 700TB.

Escalable al menos a 550TB de capacidad
usable en modo nativo (sin de duplicacion
ni compresion) y al menos 1PB adicional
de capacidad usable nativa utilizando
almacenamiento en nube como AWS,
Azure o almacenamiento de objetos.

Debe tener discos separados dedicados al
) - sistema operativo del dispositivo para
Dispositivo respaldo a disco y estos no deben

Respaldo a Disco | participar para el resguardo de datos.
1.1 para Reemplazo

de Sistema
Actual

Se deben configurar al menos 24TB de
espacio en SSD para operaciones de
almacenamiento de cache de datos. Este
espacio debe ser adicional a la capacidad
RAW especificada con anterioridad en
este requerimiento.

Capacidad para configurar al menos una
combinacion de 64 bibliotecas de cintas y
destinos NAS junto con 1,000,000 o0 mas
de ranuras para cartuchos en el dispositivo.

El dispositivo ofrecido debera admitir un
rendimiento de escritura de al menos 60
TB por hora.
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ESPECIFICACIONES | MODELO

PAIS DE
ITEM - TECNICAS DEL Y/O
DEL EQUIPO: REQUERIDAS BIEN OFERTADO MARcaA  ORIGEN

DENOMINACION ESPECIFICACIONES TECNICAS

Lote I: Dispositivos de Respaldo a Disco

El oferente debe indicar el Acuerdo de
Nivel de Servicio (SLA por sus siglas en
inglés) y la matriz de escalacion que el
fabricante de su oferta, en caso de no ser el
mismo el fabricante, propone para la
gestion de casos de soporte para cada uno
de los bienes que conforman la propuesta.
Esta informacidn debe venir en modalidad
de carta liberada por el fabricante, dirigida
a la institucion y haciendo referencia al
nlmero de este proceso de adquisicion.

La oferta debe incluir acceso al portal de
i Manejo de soporte y Averias en modalidad
Garantia: 24x7x365 (Descargas de drivers, apertura
de casos en linea directo al fabricante,
otros servicios de soporte).

La oferta debe incluir tres (3) afios de
Garantia en piezas y servicios en sitio,
soporte y mantenimiento en modalidad
24x7, para todos los bienes propuestos. La
garantia debe iniciar a partir de la
aceptacion conforme, por parte de la
DGCP, de la entrega e implementacién de
los bienes y servicios ofertados acorde a
los Requerimientos Técnicos.

Debe ser de la misma marca que el Item
1.2.

El oferente debe considerar que con la
presentacion de oferta se compromete a
que en caso de resultar adjudicataria la
marca de los dispositivos ofertados tendra
al menos 2 representantes o distribuidores
locales autorizados.

Nota: Demostrable mediante carta del
fabricante

Requerimientos
generales:

Los dispositivos ofertados deben tener un
ciclo de vida certificado por el fabricante
con al menos 5 afios de vigencia a partir de
la fecha de la propuesta.

Nota: Demostrable mediante carta del
fabricante.
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ESPECIFICACIONES | MODELO

PAIS DE
ITEM - TECNICAS DEL Y/O
DEL EQUIPO: REQUERIDAS BIEN OFERTADO MARcaA  ORIGEN

DENOMINACION ESPECIFICACIONES TECNICAS

Lote I: Dispositivos de Respaldo a Disco

Durante la vigencia de la garantia se deben
proveer e instalar, sin costo alguno, las
actualizaciones de software, firmware y
manuales respectivos que sean publicados.

El Proveedor se compromete a que, una
vez vencido el periodo de garantia, las
actualizaciones, nuevas versiones Yy/o
mantenimiento del/los softwares provistos
en el marco de este contrato, seran
provistos a tarifas razonables las que no
podran exceder las tarifas predominantes
que el Proveedor cobre a otros
compradores en el pais del Contratista por
servicios similares o a los precios vigentes
en la region de América Latina.
Certificados para trabajar con los sistemas
existentes en la DGCP (HPE Primera,
HPE RMC, Veritas Netbackup y Veritas
BackupExec).

Nota: Demostrable mediante hoja de
especificaciones o carta del fabricante.

Certificados para trabajar con al menos 3
de los fabricantes de tipo Leader en la
version maéas reciente del Cuadrante
Magico de Gartner para Sistemas de
Software de Respaldo y Restauracién
Empresarial.

Nota: Demostrable mediante carta del
fabricante.

El proveedor debe entregar todo el
hardware y software instalado,
configurado, funcionando e
interconectado con la infraestructura
tecnoldgica y eléctrica existente en la
DGCP, para lo cual debe proveer todos
los dispositivos, cables, conectores,
transceivers, medios de instalacion,
programas, licencias y cualquier otro
elemento necesario. Este proceso debe
realizarse con la participacion de los
técnicos designados por la DGCP.

A continuacion, se detallan las
especificaciones del datacenter donde se
instalara el bien:
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DENOMINACION ESPECIFICACIONES TECNICAS SEPIECIFICAE QNS | WIOPIELO |0 e 15

ITEM TECNICAS DEL Y/O

DEL EQUIPO: REQUERIDAS BIEN OFERTADO MARCA ORIGEN

Lote I: Dispositivos de Respaldo a Disco

Switches de Red Ethernet:

o Puertos 1Gbps RJ45.

o Puertos 10Gbps SFP+ LC MM

o Distancia para cableado: al menos
5 metros.

Switch SAN FC:
Distancia para cableado al menos

5 metros

PDU:

o 200-240VAC conector C13.

o Distancia para Powercord: Al
menos 3 metros

El proveedor deberd configurar la
integracion de los dispositivos ofertados
con los sistemas HPE Primera y los
softwares HPE RMC, Veritas Netbackup
y Veritas BackupExec existentes en la
DGCP.

No es necesario que el proveedor este
certificado en estos sistemas y softwares
existentes en la DGCP.

El  proveedor deberd incluir el
entrenamiento oficial del fabricante, para
6 técnicos designados por la DGCP, en el
uso, administracion, mantenimiento y
soporte de los bienes ofrecidos.

NOTA: Ver detalles en pie de pagina de
la lista de servicios conexos Yy
cronograma de cumplimiento del lote |

Al finalizar la instalacién, configuracion e
interconexién, el proveedor debera
entregar la documentacion de todo el
trabajo realizado, detallando
licenciamientos, inventario,
configuraciones, disefios, diagramas de
interconexion, explicativo del producto
ofrecido, el modo de licenciamiento, las
fechas de vencimiento, el costo estimado y
formas de renovacion para periodos de un
afio, sin ser estos limitativos.

Instalables en Rack.
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ESPECIFICACIONES | MODELO

PAIS DE
ITEM - TECNICAS DEL Y/O
DEL EQUIPO: REQUERIDAS BIEN OFERTADO MARcaA  ORIGEN

DENOMINACION ESPECIFICACIONES TECNICAS

Lote I: Dispositivos de Respaldo a Disco

No deben utilizar dispositivos intermedios
adicionales para el movimiento de datos
hacia la nube publica o almacenamiento de
objetos.

Los dispositivos deben venir configurado
de fabrica con RAID 6 en hardware.

Soportar emulacién destinos VTL y NAS
como NFSy CIFS.

Capacidad de realizar una restauracién
selectiva directamente desde la propia
biblioteca de discos.

Los dispositivos ofrecidos deberan
integrarse y utilizar la infraestructura
actual de copias de seguridad en cinta del
cliente en los siguientes aspectos:

e Compatibilidad con el servidor de
copias de seguridad existente /
servidores de medios en el cliente.

e Compatibilidad con la biblioteca
de cintas y unidades de cinta
existentes.

e Compatibilidad con el software de
copias de seguridad existente.

Los dispositivos ofrecidos deben contar
con una licencia integrada de
deduplicacion 'y una licencia de
replicacion de bajo ancho de banda, de
modo que solo se transfieran bloques
tnicos no duplicados a la ubicacion
remota o de recuperacion ante desastres
(DR).

Inteligencia  para  comprender la
deduplicacion basada en la fuente y en el
destino, y deberd integrarse al menos con
3 de los fabricantes de tipo Leader en la
versién mas reciente el Cuadrante Magico
de Gartner para Sistemas de Software de
Respaldo y Restauracién Empresarial

Los dispositivos ofrecidos deberan admitir
la recepcién de datos no duplicados desde
ubicaciones remotas 0  sucursales
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ESPECIFICACIONES | MODELO

PAIS DE
ITEM - TECNICAS DEL Y/O
DEL EQUIPO: REQUERIDAS BIEN OFERTADO MARcaA  ORIGEN

DENOMINACION ESPECIFICACIONES TECNICAS

Lote I: Dispositivos de Respaldo a Disco

directamente desde los servidores de
aplicaciones / servidores de clientes en
modo de bajo ancho de banda, sin utilizar
ningun dispositivo de copia de seguridad o
replicacion en la ubicacién remota /
sucursal.

Al menos 1 puerto para conectividad a
10Gbps. Se deben proveer y configurar
todas las licencias y modulos SFP para
todos los puertos.

Minimo 4 puertos Fiber Channel 32Gbps
en cada dispositivo. Se deben proveer y
configurar todas las licencias y modulos
SFP para todos los puertos. Si los
dispositivos tienen méas de 4 puertos, las
licencias y los modulos SFP deben ser para
todos los puertos.

Los puertos de fibra deberan admitir la
conectividad de servidores ya sea
directamente o a través de switches SAN,
al tiempo que admiten la deduplicacion
basada en la fuente y en el destino.
Deberdn admitir la funcionalidad de
cifrado.

Deberan admitir la autorizacién dual para
prevenir operaciones disruptivas, de modo
que los hackers no puedan ejecutar o
completar todas las operaciones criticas,
como la eliminacién del almacenamiento
de copia de seguridad, el cambio de la hora
del sistema, etc.

La autorizacion dual debera ser aprobada
por dos cuentas o entidades separadas en
lugar de una Unica cuenta o entidad
responsable, para que todas las acciones
maliciosas, como los ataques de
ransomware, puedan prevenirse de manera
efectiva.

La autorizacion dual debera ser
independiente del proveedor de software
de copias de seguridad utilizado en el
entorno.

Deben admitir la funcién de borrado
seguro para  proteger contra la
recuperacion no autorizada de datos
eliminados.

Deben admitir el etiquetado de VLAN.
Los puertos IP ofrecidos del mismo tipo
también deberan admitir la agrupacién de
puertos (Port bonding) tanto en el
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ESPECIFICACIONES | MODELO

PAIS DE
ITEM - TECNICAS DEL Y/O
DEL EQUIPO: REQUERIDAS BIEN OFERTADO MARcaA  ORIGEN

DENOMINACION ESPECIFICACIONES TECNICAS

Lote I: Dispositivos de Respaldo a Disco

equilibrio de carga adaptativo como en el
modo de respaldo activo.

Al menos 115 TB usables. Al menos 176
TB Raw de capacidad escalable a mas
de 250TB.

Escalable al menos a 200TB de capacidad
usable en modo nativo (sin deduplicacion
ni compresion) y al menos 400TB
adicional de capacidad usable nativa
utilizando almacenamiento en nube como
AWS, Azure o almacenamiento de
objetos.

Debe tener discos separados dedicados al
sistema operativo del dispositivo para
respaldo a disco y estos no deben
participar para el resguardo de datos.
Debe estar configurado con al menos un
disco de repuesto en caliente (hot spare).
Capacidad para configurar al menos una
combinacion de 36 bibliotecas de cintas y
destinos NAS junto con 100,000 o0 mas de
ranuras para cartuchos en el dispositivo.
El dispositivo ofrecido debera admitir un
rendimiento de escritura de al menos 25
TB por hora.

1.2 El oferente debe indicar el Acuerdo de
Nivel de Servicio (SLA por sus siglas en
inglés) y la matriz de escalacion que el
fabricante de su oferta, en caso de no ser el
mismo el fabricante, propone para la
gestion de casos de soporte para cada uno
de los bienes que conforman la propuesta.
Esta informacion debe venir en modalidad
de carta liberada por el fabricante, dirigida
a la institucion y haciendo referencia al
nlmero de este proceso de adquisicion.
La oferta debe incluir acceso al portal de
Garantia: Manejo de soporte y Averias en modalidad
24x7x365 (Descargas de drivers, apertura
de casos en linea directo al fabricante,
otros servicios de soporte).

La oferta debe incluir tres (3) afios de
Garantia en piezas y servicios en sitio,
soporte y mantenimiento en modalidad
24x7, para todos los bienes propuestos. La
garantia debe iniciar a partir de la
aceptacion conforme, por parte de la
DGCP, de la entrega e implementacion de
los bienes y servicios ofertados acorde a
los Requerimientos Técnicos.

Dispositivo
Respaldo a Disco
para utilizar en
2do. Datacenter
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ESPECIFICACIONES | MODELO

PAIS DE
ITEM - TECNICAS DEL Y/O
DEL EQUIPO: REQUERIDAS BIEN OFERTADO MARcaA  ORIGEN

DENOMINACION ESPECIFICACIONES TECNICAS

Lote I: Dispositivos de Respaldo a Disco

Debe ser de la misma marca que el Item
1.1,
El oferente debe considerar que con la
presentacion de oferta se compromete a
que en caso de resultar adjudicataria la
marca de los dispositivos ofertados tendra
al menos 2 representantes o distribuidores
locales autorizados.
Nota: Demostrable mediante carta del
fabricante
Los dispositivos ofertados deben tener un
ciclo de vida certificado por el fabricante
con al menos 5 afos de vigencia a partir de
la fecha de la propuesta.
Nota: Demostrable mediante carta del
fabricante.
Durante la vigencia de la garantia se deben
proveer e instalar, sin costo alguno, las
actualizaciones de software, firmware y
manuales respectivos que sean publicados.
El Proveedor se compromete a que, una
vez vencido el periodo de garantia, las
actualizaciones, nuevas versiones Yy/o
mantenimiento del/los softwares provistos
Requerimientos | en el marco de este contrato seran
generales: provistos a tarifas razonables las que no
podran exceder las tarifas predominantes
que el Proveedor cobre a otros
compradores en el pais del Contratista por
servicios similares o a los precios vigentes
en la regién de América Latina.
Certificados para trabajar con los sistemas
existentes en la DGCP (HPE Primera,
HPE RMC, Veritas Netbackup y Veritas
BackupEXxec).
Nota: Demostrable mediante hoja de
especificaciones o carta del fabricante.
Certificados para trabajar con al menos 3
de los fabricantes de tipo Leader en la
version mas reciente del Cuadrante
Magico de Gartner para Sistemas de
Software de Respaldo y Restauracién
Empresarial.
Nota: Demostrable mediante carta del
fabricante.
El proveedor debe entregar todo el
hardware y  software instalado,
configurado, funcionando e
interconectado con la infraestructura
tecnoldgica y eléctrica existente en la
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Lote I: Dispositivos de Respaldo a Disco

DGCP, para lo cual debe proveer todos los
dispositivos, cables, conectores,
transceivers, medios de instalacion,
programas, licencias y cualquier otro
elemento necesario. Este proceso debe
realizarse con la participacion de los
técnicos designados por la DGCP.

A continuacién, se detallan las
especificaciones del datacenter donde se
instalara el bien:

Switches de Red Ethernet:
o Puertos 1Gbps RJ45.
o Distancia para cableado: al menos
5 metros.
Switch SAN FC:
Distancia para cableado al menos
5 metros
PDU:
o 200-240VAC conector C13.
o Distancia para Powercord: Al
menos 3 metros
El proveedor deberd configurar la
integracion de los dispositivos ofertados
con los sistemas HPE Primera y los
softwares HPE RMC, Veritas Netbackup
y Veritas BackupExec existentes en la
DGCP.

No es necesario que el proveedor este
certificado en estos sistemas y softwares
existentes en la DGCP.

El proveedor deberd incluir el
entrenamiento oficial del fabricante, para
6 técnicos designados por la DGCP, en el
uso, administracion, mantenimiento vy
soporte de los bienes y servicios ofrecidos.

NOTA: Ver detalles en el pie de pagina
de la lista de servicios conexos Yy
cronograma de cumplimiento del Lote
l.

Al finalizar la instalacion, configuracion e
interconexién, el proveedor debera
entregar la documentacion de todo el
trabajo realizado, detallando
licenciamientos, inventario,
configuraciones, disefios, diagramas de
interconexién, explicativo del producto
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ofrecido, el modo de licenciamiento, las
fechas de vencimiento, el costo estimado y
formas de renovacion para periodos de un
afio, sin ser estos limitativos.

Instalables en Rack.

No deben utilizar dispositivos intermedios
adicionales para el movimiento de datos
hacia la nube publica o almacenamiento de
objetos.

Los dispositivos deben venir configurado
de fabrica con RAID 6 en hardware.
Soportar emulacién destinos VTL y NAS
como NFSy CIFS.

Capacidad de realizar una restauracion
selectiva directamente desde la propia
biblioteca de discos.

Los dispositivos ofrecidos deberan
integrarse y utilizar la infraestructura
actual de copias de seguridad en cinta del
cliente en los siguientes aspectos:

e Compatibilidad con el servidor de
copias de seguridad existente /
servidores de medios en el cliente.

e Compatibilidad con la biblioteca
de cintas y unidades de cinta
existentes.

e Compatibilidad con el software de
copias de seguridad existente.

Los dispositivos ofrecidos deben contar
con una licencia integrada de
deduplicacion 'y una licencia de
replicacion de bajo ancho de banda, de
modo que solo se transfieran bloques
Gnicos no duplicados a la ubicacion
remota o de recuperacion ante desastres
(DR).
Inteligencia ~ para  comprender la
deduplicacion basada en la fuente y en el
destino, y debera integrarse al menos con
3 de los fabricantes de tipo Leader en la
version mas reciente el Cuadrante Mégico
de Gartner para Sistemas de Software de
Respaldo y Restauracién Empresarial
Los dispositivos ofrecidos deberan admitir
la recepcién de datos no duplicados desde
ubicaciones remotas 0  sucursales
directamente desde los servidores de
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aplicaciones / servidores de clientes en
modo de bajo ancho de banda, sin utilizar
ningun dispositivo de copia de seguridad o
replicacion en la ubicacién remota /
sucursal.

Al menos 1 puerto para conectividad a
10Gbps. Se deben proveer y configurar
todas las licencias y modulos SFP para
todos los puertos.

Minimo 4 puertos Fiber Channel 32Gbps
en cada dispositivo. Se deben proveer y
configurar todas las licencias y modulos
SFP para todos los puertos. Si los
dispositivos tienen mas de 4 puertos, las
licencias y los modulos SFP deben ser para
todos los puertos.

Los puertos de fibra deberan admitir la
conectividad de servidores ya sea
directamente o a través de switches SAN,
al tiempo que admiten la deduplicacion
basada en la fuente y en el destino.
Deberdn admitir la funcionalidad de
cifrado.

Deberan admitir la autorizacién dual para
prevenir operaciones disruptivas, de modo
que los hackers no puedan ejecutar o
completar todas las operaciones criticas,
como la eliminacion del almacenamiento
de copia de seguridad, el cambio de la hora
del sistema, etc.

La autorizacion dual debera ser aprobada
por dos cuentas o entidades separadas en
lugar de una Unica cuenta o entidad
responsable, para que todas las acciones
maliciosas, como los ataques de
ransomware, puedan prevenirse de manera
efectiva.

La autorizacion dual debera ser
independiente del proveedor de software
de copias de seguridad utilizado en el
entorno.

Deben admitir la funcion de borrado
seguro  para  proteger contra la
recuperacion no autorizada de datos
eliminados.

Deben admitir el etiquetado de VLAN.
Los puertos IP ofrecidos del mismo tipo
también deberan admitir la agrupacién de
puertos (Port bonding) tanto en el
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equilibrio de carga adaptativo como en el
modo de respaldo activo.
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140 discos HPE Primera
600 2.4TB SAS 10K SFF
FE HDD.

Nota: ElI PRIMERA
C650 existente tiene los
siguientes componentes:
e 2 controladoras
con 4 puertos

HBA 32Gbps
cada una
e 24 discos HPE
PRIMERA 600
3.84 SFF FE
SSD
El sistema de
Ampliacion alma}(_:enamiento debe ser
21 Almacenamiento 2?nr'irloalgzoras a 4
' HPE PRIMERA '
C650

Actualmente posee 2
controladoras.

El sistema de
almacenamiento debe ser
ampliado a 16 puertos
HBA Fibre Channel de 32

Gbps.

Actualmente posee 8
puertos.

Incluir  las  bandejas
(enclosure), puertos,
licenciamientos y
materiales necesarios para
la instalacion y

configuracion de los
discos.



https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBBA2E171-3996-4814-AF73-776A931594FB%7D&file=3%20Especificaciones%20T%C3%A9cnicas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBBA2E171-3996-4814-AF73-776A931594FB%7D&file=3%20Especificaciones%20T%C3%A9cnicas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBBA2E171-3996-4814-AF73-776A931594FB%7D&file=3%20Especificaciones%20T%C3%A9cnicas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
https://hacienda365.sharepoint.com/:x:/r/sites/WorkspaceProyectoTransparencia/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBBA2E171-3996-4814-AF73-776A931594FB%7D&file=3%20Especificaciones%20T%C3%A9cnicas.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0

39

ESPECIFICACIONES ESPECIFICACIONES MODELO

DENOMINACION PAIS DE

ITEM . TECNICAS TECNICAS DEL Y/O
lEL BRI, REQUERIDAS BIEN OFERTADO MARCA ORIGEN

Lote Il: Ampliacion Sistema De Almacenamiento SAN

El proveedor  debe
entregar todos los
componentes instalados,
configurados,

funcionando e
interconectado con la
infraestructura

tecnologica y eléctrica
existente en la DGCP,
para lo cual debe proveer
todos los dispositivos,
cables, conectores,
transceivers, medios de
instalacion,  programas,
licencias y cualquier otro
elemento necesario. Este
proceso debe realizarse
con la participacion de los
técnicos designados por la
DGCP.

El oferente debe indicar el
Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA por sus
siglas en inglés) y la
matriz de escalaciéon que
el fabricante de su oferta,
en caso de no ser el
mismo el fabricante,
propone para la gestion de
casos de soporte para cada
uno de los bienes que
conforman la propuesta.
Esta informacion debe
venir en modalidad de
Garantia: carta liberada por el
fabricante, dirigida a la
institucién 'y haciendo
referencia al nimero de
este proceso de
adquisicion.

La oferta debe incluir
acceso al portal de
Manejo de soporte y
Averias en modalidad
24x7x365 (Descargas de
drivers, apertura de casos
en linea directo al
fabricante, otros servicios
de soporte).
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La oferta debe incluir tres
(3) afios de Garantia en
piezas y servicios en sitio,
soporte y mantenimiento
en modalidad 24x7, para
todos los bienes
propuestos. La garantia
debe iniciar a partir de la
aceptacion conforme, por
parte de la DGCP, de la
entrega e implementacién
de los bienes y servicios
ofertados acorde a los
Requerimientos
Técnicos.

Cada licencia debe tener
vigencia de 1 afio a partir
de la fecha de entrega para
que técnicos designados
por la DGCP reciban el
entrenamiento oficial del
fabricante en al menos:

e Manejo y
Conectividad de HPE
Primera.
e  Monitoreo y
Replicacion de HPE
Primera.
e Gestion del HPE
Licencias HPE Recovery  Manager
2.2 Digital Learner Central.
Gold e HPE Infosight
Analytics

Professional.

e VMware vSphere:
Install,  Configure,
Manage [V8].

e VMware vSphere:
Operate, Scale and
Secure [V8].

e VMware vSphere:
Troubleshooting
[v8].

e  Cualquier otro
entrenamiento en
productos HPE que
pueda ser necesario.
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Se deben ofrecer 8
servidores blade de Gltima
generacion, cada uno con
soporte de hasta 8TB de
memoria RAM y 2 sockets
de CPU, sin ser esto
limitativo.

Cada servidor debe tener al
menos 1TB de memoria
RAM. Se deben dejar slots
de memoria vacios de
manera que se pueda
duplicar a futuro Ia
memoria RAM sin
necesidad de cambiar los
DIMMS existentes.

Cada servidor debe tener 2
CPU fisicos de
arquitectura x86.
Infraestructura -
Modular BLADE Cada CPU fisico ] debe
3.1 tener al menos 24 nicleos
Para Reemplazo : L

. de procesamiento fisico,
de Sistema Actual . -

con frecuencia minima de

2.0 Ghz 0 mas.

La cantidad de nicleos de
procesamiento fisico no
puede ser superior a 32 por
CPU.

Cada servidor debe incluir
2 discos duros de al menos
400GB, NVMe SSD
configurado en RAID 1
con controlador RAID de
Hardware.

Se deben proveer todas las
licencias VMware vSphere
Standard 'y  VMware
vCenter para los 8
servidores Blade ofrecidos,
de manera que sea posible
crear simultaneamente un
cluster de 6 servidores y
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otro de 2 servidores, ambos
clusters con su respectivo
vCenter y que sean
totalmente independientes
uno de otro.

Las licencias ofrecidas
deben ser con soporte
veinticuatro  por  siete
(24x7) por tres (3) afios.

El  proveedor debera
realizar la instalacion,
configuracion y migracion
de la versién mas actual del
sistema de virtualizacion
VMware Vsphere Standard
con sus respectivos
vCenter. Estas acciones se
realizaran para un cluster
con 6 de los servidores
Blade, y otro cluster con 2
de los servidores Blade.
Los pardmetros de

configuracién seran
suministrados  por la
DGCP.

NOTA: Se deben migrar
100 VM, configuraciones
de red y 20 Datastores
desde el sistema actual,
garantizando el
funcionamiento del
sistema de respaldo actual
Veritas Netbackup.
Chasis:

El chasis ofertado debe ser
de la misma marca y
modelo que del Item 3.2.
Capacidad para al menos
12 servidores blade.
Fuentes de energia
reemplazables en caliente.
Se deben incluir todas las
gue admita cada chasis.
Ventilacion redundante. Se
deben incluir todas las que
admita cada chasis.
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Deben incluir una consola
de administracion que
permita  controlar  las
funcionalidades de los
diferentes componentes de
este. El acceso a esta
consola debe estar basado
en roles.

Conectividad:
Conectividad redundante
mediante al menos 2
modulos por chasis que
combinen Ethernet/FC,
con capacidad para
velocidades Ethernet
100Gbps, 40 Gbps, 25
Gbps y 10 Gbps, vy
velocidades Fibre Channel
32Gbps, 16 Gbps y 8 Gbps
al conectarlos a switches
externos LAN o SAN.
Cada mddulo debe tener
conexiones de downlink
con capacidad de 25Gbps
para todos los servidores
Blade que soporte el
chasis, y al menos 6
puertos QSFP28 para
uplink a 10 Gbps con
cables de al menos 5m. Se
deben proveer y configurar
todas las licencias y SFP
para todos los puertos.

Los  modulos  deben
soportar VLAN Tagging,
Pass-Thru y Link
Aggregation en todos los
puertos de uplinks.

Debe incluir al menos 2
modulos de  switches

dedicados para
conectividad  redundante
Fibre Channel con

capacidad para velocidades
a 32 Gbps, 16 Gbps y 8
Gbps en cada puerto.
Cada switch debe tener
conexiones de downlink
para todos los servidores
blade que soporte el chasis
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y al menos 8 puertos para
conexiones externas. Se
deben proveer y configurar
todas las licencias y SFP
para todos los puertos.
Estos maédulos son
independientes de los
indicados en los puntos
anteriores.

Servidores Blade:

Cada servidor debe tener
conectividad CNA que
permita velocidad de al
menos 10 y 25 Ghps.

Cada servidor debe tener
conectividad Fibre
Channel HBA 32Gbps,
independiente  de la
conectividad CNA
anterior.

Comepatible con sistema de
almacenamiento SAN HPE

Primera.
Soporte de los sistemas
operativos VMware,

Microsoft Window Server,
Red Hat Linux y SUSE
Linux.

Al menos 1 Puerto USB
3.0 o superior.
Cumplimiento con los
siguientes estandares de la
industria:

TPM 2.0

Advanced Encryption
Standard (AES)

Triple Data Encryption
Standard (3DES)

SNMP v3

SSL 2.0

DMTF Systems
Management Architecture
for  Server  Hardware
Command Line Protocol
(SMASH CLP)

PCle 5.0

UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface Forum)
Redfish API

Energy Star
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Puerto  dedicado  para
gestién remota.
Funcionalidad de KVM
remoto. Se deben incluir en
la oferta todas las licencias
necesarias.

La gestion remota del
sistema deberia admitir
una consola remota grafica
basada en navegador, junto
con un bot6n de encendido
virtual y arranque remoto
utilizando unidades
USB/CD/DVD. Deberia
ser capaz de ofrecer
actualizaciones de
software y parches desde
un cliente remoto mediante
medios/imagen/carpeta;
también deberia admitir la
limitacion de energia del
servidor y la generacion de
informes historicos.

El sistema debe admitir
soporte remoto integrado
para transmitir eventos de
hardware directamente al
fabricante  original  del
equipo (OEM) o a un socio
autorizado, con el fin de

brindar soporte
automatizado.
Debe proporcionar

notificaciones proactivas
sobre alertas de falla actual
0 inminente en
componentes criticos como
la CPU, la memoria y el
disco duro.

Los servidores ofrecidos
deberdn contar con un
motor de monitoreo vy
anélisis habilitado para la
nube para la gestion
proactiva. Se deben incluir
en la oferta todas las
licencias necesarias para
ello.

El motor de monitoreo y
andlisis habilitado para la
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nube debera tener la
capacidad de proporcionar

lo siguiente:

Ofrecer recomendaciones
proactivas para
actualizaciones de

firmware y parches.
Proporcionar el estado de
la suscripcién al soporte.
Recomendaciones para
eliminar cuellos de botella
de rendimiento y eventos
criticos, basadas en la
capacidad del motor de
andlisis de proporcionar
recomendaciones
proactivas para abordar
problemas.

Creacion automética de
casos de soporte.
Deteccion de paquetes de
actualizaciones para el
servidor y notificaciones
sobre cualquier hotfix
disponible para la
configuracidn especifica.
Avisos al cliente basados
en su relevancia para la
configuracién del servidor.
Debera contar con
monitoreo  continuo y
proactivo de la salud,
registrando los parametros
del sistema necesarios y
datos de telemetria
diagnostica las 24 horas,
los 7 dias de la semana.
Debera tener una funcion
de monitoreo y analisis
para el servidor/chasis
ofrecido junto con sus
subcomponentes, con el
objetivo  de  predecir,
prevenir y resolver
autom@ticamente
problemas, y proporcionar
la creacion automética de
casos y la presentacion de
archivos de registro para
problemas que no puedan
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resolverse
automaticamente.

El oferente debe indicar el
Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA por sus
siglas en inglés) y la matriz
de escalacion que el
fabricante de su oferta, en
caso de no ser el mismo el
fabricante, propone para la
gestion de casos de soporte
para cada uno de los bienes
que conforman la
propuesta. Esta
informacion debe venir en
modalidad de carta
liberada por el fabricante,
dirigida a la institucion y
haciendo referencia al
namero de este proceso de

adquisicién.
La oferta debe incluir
Garantia: acceso al portal de Manejo

de soporte y Averias en
modalidad 24X7x365
(Descargas de  drivers,
apertura de casos en linea
directo al fabricante, otros
servicios de soporte).

La oferta debe incluir tres
(3) afios de Garantia en
piezas y servicios en sitio,
soporte y mantenimiento
en modalidad 24x7, para
todos los bienes
propuestos. La garantia
debe iniciar a partir de la
aceptacion conforme, por
parte de la DGCP, de la
entrega e implementacién
de los bienes y servicios
ofertados acorde a los
Reguerimientos Técnicos.
Debe ser de la misma
marca que el Item 3.2

El oferente debe considerar
que con la presentacion de
oferta se compromete a que
en caso de resultar
adjudicataria la marca de

Requerimientos
Generales:
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los dispositivos ofertados
tendrd al menos 2

representantes 0
distribuidores locales
autorizados.

Nota: Demostrable
mediante carta del
fabricante

Los dispositivos ofertados
deben tener un ciclo de
vida certificado por el
fabricante con al menos 5
afios de vigencia a partir de
la fecha de la propuesta.

Nota: Demostrable
mediante carta del
fabricante.

Durante la vigencia de la
garantia se deben proveer e
instalar, sin costo alguno,
las actualizaciones de
software, firmware vy
manuales respectivos que
sean publicados.

El Proveedor se
compromete a que, una vez
vencido el periodo de

garantia, las
actualizaciones, nuevas
versiones ylo

mantenimiento del/los
softwares provistos en el
marco de este contrato
seran provistos a tarifas
razonables las que no
podran exceder las tarifas
predominantes que el
Proveedor cobre a otros
compradores en el pais del
Contratista por servicios
similares o a los precios
vigentes en la Regidn.

El proveedor debe entregar
todo el hardware 'y
software instalado,
configurado, funcionando
e interconectado con la
infraestructura tecnoldgica
y eléctrica existente en la
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DGCP, para lo cual debe
proveer todos los
dispositivos, cables,
conectores,  transceivers,
medios de instalacion,
programas, licencias y
cualquier otro elemento
necesario. Este proceso
debe realizarse con la
participacion  de  los
técnicos designados por la

DGCP.

A continuacion, se
detallan las
especificaciones del

datacenter donde se
instalara el bien:

Switches de Red

Ethernet:

o Puertos 1Gbps
RJ45.

o Puertos 10GBps
SFP+ LC MM

o Distancia para
cableado: al menos
5 metros.

Switch SAN FC:
Distancia para

cableado al menos 5

metros

PDU:

o 200-240VAC
conector C13 vy
conector C19

o Distancia para
Powercord: Al
menos 3 metros

Todos los puertos de los
equipos ofertados deben
estar habilitados y
licenciados para poder ser
utilizados. Se deben incluir
los adaptadores 0
transceivers para todos los
puertos.

El proveedor deberd incluir
el entrenamiento oficial del
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fabricante, para 6 técnicos
designados por la DGCP,
en el uso, administracion,
mantenimiento y soporte
de los bienes ofrecidos.
NOTA: Ver detalles en el
pie de pagina de la lista
de servicios conexos Yy
cronograma de
cumplimiento del Lote
11.

PAIS DE
DEL EQUIPO: ORIGEN

Al finalizar la instalacion,
configuracién e
interconexion, el
proveedor deberd entregar
la documentacion de todo
el  trabajo  realizado,

detallando
licenciamientos,
inventario,
configuraciones, disefios,
diagramas de

interconexion, explicativo
del producto ofrecido, el
modo de licenciamiento,
las fechas de vencimiento,
el costo estimado y formas
de renovacion para
periodos de un afio, sin ser
estos limitativos.

3.2

Infraestructura Se deben ofrecer 7
Modular BLADE | servidores Blade de ultima
Para utilizar en generacion, cada uno con
2do Datacenter soporte de hasta 8TB de
memoria RAM vy 2 sockets
de CPU, sin ser esto
limitativo.
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Seis (6) de los servidores
Blade ofrecidos deben
cumplir con lo siguiente:
Cada servidor debe tener al
menos 1TB de memoria
RAM. Se deben dejar slots
de memoria vacios de
manera que se pueda
duplicar a futuro la
memoria RAM sin
necesidad de cambiar los
DIMMS existentes.

Cada servidor debe tener 2
CPU fisicos de
arquitectura x86.

Cada CPU fisico debe
tener al menos 24 nicleos
de procesamiento fisico,
con frecuencia minima de
2.0 Ghz 0 mas.

La cantidad de nucleos de
procesamiento fisico no
puede ser superior a 32 por
CPU.

Cada servidor debe incluir
2 discos duros de al menos
400GB, NVMe SSD
configurado en RAID 1
con controlador RAID de
Hardware.

Se deben proveer todas las
licencias VMware vSphere
Standard 'y  VMware
vCenter para los 6
servidores Blade ofrecidos,
de manera que sea posible
crear un cluster de 6
servidores con su
respectivo v Center.

Las licencias ofrecidas
deben ser con soporte
veinticuatro  por  siete
(24x7) por tres (3) afios.
Uno (1) de los servidores
Blade ofrecidos debe
cumplir con lo siguiente:
Al menos 128GB de
memoria RAM.

2 CPU fisicos de
arquitectura  x86 vy al
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menos 12 nucleos de
procesamiento fisico con
frecuencia minima de 2.0
Ghz 0 mas por cada CPU.
El servidor debe incluir 2
discos duros de al menos
1.5 TB SSD.

Controlador RAID de
Hardware con soporte para
RAID 0/1/5/6/10/50/60.

El  proveedor debera
realizar la instalacion,
configuracion y migracion
de la versién mas actual del
sistema de virtualizacion
VMware vSphere Standard
con su respectivo vCenter,
en 6 de los servidores
Blade. Los parametros de

configuracién seran
suministrados  por la
DGCP.

NOTA: Se deben migrar
100 VM, configuraciones
de red y 20 Datastores
desde el sistema actual,
garantizando el
funcionamiento del
sistema de respaldo actual
Veritas BackupExec.
Chasis:

El chasis ofertado debe ser
de la misma marca y
modelo que del Item 3.1.
Capacidad para al menos
12 servidores blade.
Fuentes de energia
reemplazables en caliente.
Se deben incluir todas las
gue admita cada chasis.
Ventilacion redundante. Se
deben incluir todas las que
admita cada chasis.

Deben incluir una consola
de administracion que
permita  controlar las
funcionalidades de los
diferentes componentes de
este. El acceso a esta
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consola debe estar basado
en roles.

Conectividad:
Conectividad redundante
mediante al menos 2
modulos por chasis que
combinen Ethernet/FC,
con capacidad para
velocidades Ethernet
100Ghps, 40 Gbps, 25
Gbps y 10 Gbps, vy
velocidades Fibre Channel
32Gbps, 16 Gbps y 8 Gbps
al conectarlos a switches
externos LAN o SAN.
Cada mddulo debe tener
conexiones de downlink
con capacidad de 25Gbps
para todos los servidores
Blade que soporte el
chasis, y al menos 6
puertos QSFP28 para
uplink a 10 Gbps con
cables de al menos 5m. Se
deben proveer y configurar
todas las licencias y SFP
para todos los puertos.

Los  modulos  deben
soportar VLAN Tagging,
Pass-Thru y Link
Aggregation en todos los
puertos de uplinks.

Debe incluir al menos 2
modulos de  switches

dedicados para
conectividad redundante
Fibre Channel con

capacidad para velocidades
a 32 Gbps, 16 Ghps y 8
Gbps en cada puerto.
Cada switch debe tener
conexiones de downlink
para todos los servidores
blade que soporte el chasis
y al menos 8 puertos para
conexiones externas. Se
deben proveer y configurar
todas las licencias y SFP
para todos los puertos.
Estos médulos son
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independientes de  los
indicados en los puntos
anteriores.

Servidores Blade:

Cada servidor debe tener
conectividad CNA que
permita velocidad de al
menos 10 y 25 Ghps.

Cada servidor debe tener
conectividad Fibre
Channel HBA 32Gbps,
independiente de la
conectividad CNA
anterior.

Compatible con sistema de
almacenamiento SAN HPE

Primera.
Soporte de los sistemas
operativos VMware,

Microsoft Window Server,
Red Hat Linux y SUSE
Linux.

Al menos 1 Puerto USB
3.0 o superior.
Cumplimiento con los
siguientes estandares de la
industria:

TPM 2.0

Advanced Encryption
Standard (AES)

Triple Data Encryption
Standard (3DES)

SNMP v3

SSL 2.0

DMTF Systems
Management Architecture
for  Server  Hardware
Command Line Protocol
(SMASH CLP)

PCle 5.0

UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface Forum)
Redfish API

Energy Star

Puerto  dedicado para
gestion remota.
Funcionalidad de KVM
remoto. Se deben incluir en
la oferta todas las licencias
necesarias.
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La gestion remota del
sistema deberia admitir
una consola remota grafica
basada en navegador, junto
con un botén de encendido
virtual y arranque remoto
utilizando unidades
USB/CD/DVD. Deberia
ser capaz de ofrecer
actualizaciones de
software y parches desde
un cliente remoto mediante
medios/imagen/carpeta;
también deberia admitir la
limitacion de energia del
servidor y la generacion de
informes historicos.

El sistema debe admitir
soporte remoto integrado
para transmitir eventos de
hardware directamente al
fabricante original  del
equipo (OEM) o a un socio
autorizado, con el fin de

brindar soporte
automatizado.
Debe proporcionar

notificaciones proactivas
sobre alertas de falla actual
0 inminente en
componentes criticos como
la CPU, la memoria y el
disco duro.

Los servidores ofrecidos
deberdn contar con un
motor de monitoreo Yy
anélisis habilitado para la
nube para la gestion
proactiva. Se deben incluir
en la oferta todas las
licencias necesarias para
ello.

El motor de monitoreo y
analisis habilitado para la
nube debera tener Ila
capacidad de proporcionar
lo siguiente:

Ofrecer recomendaciones
proactivas para
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actualizaciones de
firmware y parches.
Proporcionar el estado de
la suscripcion al soporte.
Recomendaciones para
eliminar cuellos de botella
de rendimiento y eventos
criticos, basadas en la
capacidad del motor de
analisis de proporcionar
recomendaciones
proactivas para abordar
problemas.

Creacion automética de
casos de soporte.
Deteccion de paquetes de
actualizaciones para el
servidor y notificaciones
sobre cualquier hotfix
disponible para la
configuracion especifica.
Avisos al cliente basados
en su relevancia para la
configuracién del servidor.
Debera contar con
monitoreo  continuo y
proactivo de la salud,
registrando los parametros
del sistema necesarios y
datos de telemetria
diagnéstica las 24 horas,
los 7 dias de la semana.
Deberd tener una funcion
de monitoreo y anélisis
para el servidor/chasis
ofrecido junto con sus
subcomponentes, con el
objetivo  de  predecir,
prevenir y resolver
automaticamente
problemas, y proporcionar
la creacién automatica de
casos y la presentacién de
archivos de registro para
problemas que no puedan
resolverse
automaticamente.
Garantia: El oferente debe indicar el
Acuerdo de Nivel de
Servicio  (SLA por sus
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siglas en inglés) y la matriz
de escalacion que el
fabricante de su oferta, en
caso de no ser el mismo el
fabricante, propone para la
gestion de casos de soporte
para cada uno de los bienes
que conforman la
propuesta. Esta
informacion debe venir en
modalidad de carta
liberada por el fabricante,
dirigida a la institucion y
haciendo referencia al
nimero de este proceso de
adquisicién.
La oferta debe incluir
acceso al portal de Manejo
de soporte y Averias en
modalidad 24X7x365
(Descargas de drivers,
apertura de casos en linea
directo al fabricante, otros
servicios de soporte).
La oferta debe incluir tres
(3) afios de Garantia en
piezas y servicios en sitio,
soporte y mantenimiento
en modalidad 24x7, para
todos los bienes
propuestos. La garantia
debe iniciar a partir de la
aceptacion conforme, por
parte de la DGCP, de la
entrega e implementacién
de los bienes y servicios
ofertados acorde a los
Requerimientos Técnicos.
Requerimientos Debe ser de la misma
Generales: marca que el Item 3.1
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El oferente debe considerar
que con la presentacion de
oferta se compromete a que
en caso de resultar
adjudicataria la marca de
los dispositivos ofertados
tendra al menos 2

representantes 0
distribuidores locales
autorizados.

Nota: Demostrable
mediante carta del
fabricante

Los dispositivos ofertados
deben tener un ciclo de
vida certificado por el
fabricante con al menos 5
afios de vigencia a partir de
la fecha de la propuesta.

Nota: Demostrable
mediante carta del
fabricante.

Durante la vigencia de la
garantia se deben proveer e
instalar, sin costo alguno,
las actualizaciones de
software, firmware vy
manuales respectivos que
sean publicados.

El Proveedor se
compromete a que, una vez
vencido el periodo de

garantia, las
actualizaciones, nuevas
versiones ylo
mantenimiento del/los

softwares provistos en el
marco de este contrato,
serdn provistos a tarifas
equivalentes a los que sean
ofrecidos por el promedio
del mercado al momento
de la adquisicion, las que
no podradn exceder las
tarifas predominantes que
el Proveedor cobre a otros
compradores en el pais del
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Contratista por servicios
similares 0 a los precios
vigentes en la Region.

El proveedor debe entregar
todo el hardware y
software instalado,
configurado, funcionando
e interconectado con la
infraestructura tecnolégica
y eléctrica existente en la
DGCP, para lo cual debe
proveer todos los
dispositivos, cables,
conectores,  transceivers,
medios de instalacion,
programas, licencias vy
cualquier otro elemento
necesario. Este proceso
debe realizarse con la
participacion  de  los
técnicos designados por la

DGCP.

A continuacion, se
detallan las
especificaciones del

datacenter donde se
instalara el bien:

Switches de Red

Ethernet:

o Puertos 1Gbps
RJ45.

o Puertos 10GBps
SFP+ LC MM

o Distancia para
cableado: al menos
5 metros.

Switch SAN FC:
Distancia para

cableado al menos 5

metros

PDU:

o 200-240VAC
conector C13

o Distancia para
Powercord: al
menos 3 metros
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Todos los puertos de los
equipos ofertados deben
estar habilitados y
licenciados para poder ser
utilizados. Se deben incluir
los adaptadores 0
transceivers para todos los
puertos.

El proveedor deberd incluir
el entrenamiento oficial del
fabricante, para 6 técnicos
designados por la DGCP,
en el uso, administracion,
mantenimiento y soporte
de los bienes ofrecidos.
NOTA: Ver detalles en el
pie de péagina de la lista
de servicios conexos Yy
cronograma de
cumplimiento del Lote
11.

Al finalizar la instalacion,
configuracién e
interconexién, el
proveedor deberd entregar
la documentacion de todo
el  trabajo  realizado,

detallando
licenciamientos,
inventario,
configuraciones, disefios,
diagramas de

interconexién, explicativo
del producto ofrecido, el
modo de licenciamiento,
las fechas de vencimiento,
el costo estimado y formas
de renovacion para
periodos de un afio, sin ser
estos limitativos.

3.3 Sistema IP KVM | Los sistemas IP KVM
ofertados deben ser de la
misma marca y modelo

El oferente debe considerar
que con la presentacion de
oferta se compromete a que
en caso de resultar
adjudicataria la marca de
los dispositivos ofertados
tendrd  al  menos 2
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representantes 0
distribuidores locales
autorizados.

Nota: Demostrable
mediante carta del
fabricante

Se deben incluir todas las
licencias necesarias para la
administracién remota vy
para la funcionalidad de
KVM remoto.

Cada Consola KVM de 1U
tipo bandeja con teclado,
mouse 0 touchpad vy
monitor de al menos 18”
integrado.

Cada consola KVM debe
tener al menos 1 puerto
USB frontal.

Cada Switch IP KVM de al
menos 16 puertos, el cual
debe traer todos los cables
de conexién para todos los
puertos y accesorios. Se
deben incluir todas las
licencias necesarias para el
uso de todos los puertos.
Cada Switch IP KVM debe
permitir acceso tanto local
€omo remoto.

Cada Switch IP KVM debe
permitir acceso basado en
navegador (OBWI) para su
gestion y la de los
adaptadores de Interfaz, asi
como para iniciar una
sesion de consola remota
con un dispositivo
conectado.

El oferente debe indicar el
Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA por sus
siglas en inglés) y la matriz
de escalacion que el
Garantia: fabricante de su oferta, en
caso de no ser el mismo el
fabricante, propone para la
gestién de casos de soporte
para cada uno de los bienes
que conforman la

Consola:

Switch IP KVM:
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propuesta. Esta
informacion debe venir en
modalidad de carta
liberada por el fabricante,
dirigida a la institucion y
haciendo referencia al
naimero de este proceso de
adquisicién.

La oferta debe incluir
acceso al portal de Manejo
de soporte y Averias en
modalidad 24X7x365
(Descargas de  drivers,
apertura de casos en linea
directo al fabricante, otros
servicios de soporte).

La oferta debe incluir tres
(3) afios de Garantia en
piezas y servicios en sitio,
soporte y mantenimiento
en modalidad 24x7, para
todos los bienes
propuestos. La garantia
debe iniciar a partir de la
aceptacion conforme, por
parte de la DGCP, de la
entrega e implementacién
de los bienes y servicios
ofertados acorde a los
Requerimientos Técnicos.
Los dispositivos ofertados
deben tener un ciclo de
vida certificado por el
fabricante con al menos 5
afios de vigencia a partir de
la fecha de la propuesta.

Nota: Demostrable
Requerimientos mediante carta del
fabricante.

Generales:

Durante la vigencia de la
garantia se deben proveer e
instalar, sin costo alguno,
las actualizaciones de
software, firmware vy
manuales respectivos que
sean publicados.
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El Proveedor se
compromete a que, una vez
vencido el periodo de

garantia, las
actualizaciones,  nuevas
versiones ylo

mantenimiento del/los
softwares provistos en el
marco de este contrato
seran provistos a tarifas
razonables las que no
podran exceder las tarifas
predominantes que el
Proveedor cobre a otros
compradores en el pais del
Contratista por servicios
similares o a los precios
vigentes en la Regién.

El proveedor debe entregar
todo el hardware vy
software instalado,
configurado, funcionando
e interconectado con la
infraestructura tecnoldgica
y eléctrica existente en la
DGCP, para lo cual debe
proveer todos los
dispositivos, cables,
conectores, transceivers,
medios de instalacion,
programas, licencias vy
cualquier otro elemento
necesario. Este proceso
debe realizarse con la
participacion  de  los
técnicos designados por la

DGCP.

A continuacion, se
detallan las
especificaciones del

datacenter donde se
instalara el bien:

Switches de Red
Ethernet:
o Puertos 1Gbps
RJ45,
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o Distancia para
cableado: al menos
5 metros.

PDU:

o 200-240VAC
conector C13

o Distancia para
Powercord: al
menos 3 metros

Todos los puertos de los
equipos ofertados deben
estar habilitados y
licenciados para poder ser
utilizados. Se deben incluir
los adaptadores 0
transceivers para todos los

puertos.

Al finalizar la instalacion,
configuracién e
interconexion, el

proveedor debera entregar
la documentacion de todo
el  trabajo  realizado,

detallando
licenciamientos,
inventario,
configuraciones, disefios,
diagramas de

interconexion, explicativo
del producto ofrecido, el
modo de licenciamiento,
las fechas de vencimiento,
el costo estimado y formas
de renovacion para
periodos de un afio, sin ser
estos limitativos.
Los  Switches  SAN-
ofertados deben ser de la
misma marca y modelo.
El oferente debe considerar
Switches SAN que con la presentacion de
3.4 Fi oferta se compromete a que
ibreChannel

en caso de resultar
adjudicataria la marca de
los dispositivos ofertados
tendrd al menos 2
representantes 0
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distribuidores locales
autorizados.

Nota: Demostrable
mediante carta del
fabricante

Switches de SAN Fibre
Channel instalables en
Rack.

Cada Switch debe tener al
menos 24 puertos
FibreChannel con auto-
negociacién de velocidad a
32Gbps, 16 Gbpsy 8 Gbps.
Cada Switch debe tener al
menos 24 puertos
licenciados para su uso.
Cada Switch debe proveer
un ancho de banda
agregado de al menos
2Thps.

Cada Switch debe tener
doble fuente de energia
redundante cambiables en
caliente.

Los  switches  deben
proveer acceso a una
consola de administracion
web via Ethernet y
monitoreo SNMP.

Todos los puertos de los
switches ofertados deben
estar habilitados y
licenciados para poder ser
utilizados. Se deben incluir
los adaptadores 0
transceivers para todos los
puertos.

NOTA: Hasta 24 puertos
por Switch.

El oferente debe indicar el
Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA por sus
siglas en inglés) y la matriz
de escalacion que el
Garantia: fabricante de su oferta, en
caso de no ser el mismo el
fabricante, propone para la
gestién de casos de soporte
para cada uno de los bienes
que conforman la
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propuesta. Esta
informacion debe venir en
modalidad de carta
liberada por el fabricante,
dirigida a la institucion y
haciendo referencia al
naimero de este proceso de
adquisicién.

La oferta debe incluir
acceso al portal de Manejo
de soporte y Averias en
modalidad 24X7x365
(Descargas de  drivers,
apertura de casos en linea
directo al fabricante, otros
servicios de soporte).

La oferta debe incluir tres
(3) afios de Garantia en
piezas y servicios en sitio,
soporte y mantenimiento
en modalidad 24x7, para
todos los bienes
propuestos. La garantia
debe iniciar a partir de la
aceptacion conforme, por
parte de la DGCP, de la
entrega e implementacién
de los bienes y servicios
ofertados acorde a los
Requerimientos Técnicos.
Los dispositivos ofertados
deben tener un ciclo de
vida certificado por el
fabricante con al menos 5
afios de vigencia a partir de
la fecha de la propuesta.

Nota: Demostrable
mediante carta del
Requerimientos fabricante.
Generales: Durante la vigencia de la

garantia se deben proveer e
instalar, sin costo alguno,
las actualizaciones de
software, firmware vy
manuales respectivos que
sean publicados.

El Proveedor se
compromete a que, una vez
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vencido el periodo de

garantia, las
actualizaciones, nuevas
versiones ylo

mantenimiento del/los
softwares provistos en el
marco de este contrato
seran provistos a tarifas
razonables las que no
podran exceder las tarifas
predominantes que el
Proveedor cobre a otros
compradores en el pais del
Contratista por servicios
similares 0 a los precios
vigentes en la Region.

El proveedor debe entregar
todo el hardware vy
software instalado,
configurado, funcionando
e interconectado con la
infraestructura tecnolégica
y eléctrica existente en la
DGCP, para lo cual debe
proveer todos los
dispositivos, cables,
conectores,  transceivers,
medios de instalacidn,
programas, licencias vy
cualquier otro elemento
necesario. Este proceso
debe realizarse con la
participacion  de  los
técnicos designados por la

DGCP.

A continuacion, se
detallan las
especificaciones del

datacenter donde se
instalara el bien:

Switches de Red

Ethernet:

o Puertos 1Gbps
RJ45.

o Distancia para
cableado: al menos
5 metros.

Switch SAN FC:
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Distancia para
cableado al menos 5
metros
PDU:

o 200-240VAC
conector C13

o Distancia para
Powercord: al
menos 3 metros

Nota: Instalacion Nueva.
Se deben configurar e
integrar a la SAN actual
basada en  Switches
Brocade HP B-series
8/12c SAN Switch
BladeSystem c-Class
Todos los puertos de los
equipos ofertados deben
estar habilitados y
licenciados para poder ser
utilizados. Se deben incluir
los adaptadores 0
transceivers para todos los
puertos.

El proveedor deberd incluir
el entrenamiento oficial del
fabricante, para 6 técnicos
designados por la DGCP,
en el uso, administracion,
mantenimiento y soporte
de los bienes ofrecidos.
NOTA: Ver detalles en el
pie de pagina de la lista
de servicios conexos Yy
cronograma de
cumplimiento del Lote
1.
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Al finalizar la instalacion,
configuracién e
interconexion, el
proveedor deberd entregar
la documentacion de todo
el  trabajo  realizado,

detallando
licenciamientos,
inventario,
configuraciones, disefios,
diagramas de

interconexion, explicativo
del producto ofrecido, el
modo de licenciamiento,
las fechas de vencimiento,
el costo estimado y formas
de renovacion para
periodos de un afio, sin ser
estos limitativos.
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Alcance del Sistema:

El sistema propuesto
debe tener al menos un
(1) representante local
autorizado.

En caso de oferentes
extranjeros  con la
presentacion de ofertas
se comprometen a que
en caso de resultar
adjudicatario el sistema
propuesto  tendrd al

PAIS DE
ORIGEN

menos un )
representante local
autorizado.

El proveedor debera
incluir el entrenamiento
oficial del fabricante,
para 6 técnicos
designados  por la
DGCP, en el uso,
administracion y

Sistema de configuracion de los
4.1 Monitoreo biene% ofertados
Holistico APM .

NOTA: Ver detalles en
el pie de pagina de la
lista de  servicios
CONEexos y cronograma
de cumplimiento del
Lote IV.

El oferente debe
implementar los bienes,

configurar los
pardmetros y
personalizaciones

necesarias para

garantizar un monitoreo
completo y funcional,
asi como guiar al
personal técnico de la
DGCP en la utilizacion
de los bienes.

Nota: el cumplimiento
sera evidenciado
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mediante carta
compromiso  por el
oferente.

Durante la vigencia del
contrato, el oferente
debera:

e  Brindar respuestas
a inquietudes,
consultas y
soporte técnico en
el uso del sistema,
que el personal
técnico de la
Direccion General
de Contrataciones
Plblicas  pueda
requerir para
garantizar una
administracién
apropiada.

e  Solucionar
eventos,
inconsistencias,
averias,
incidentes,
problemas, asi
como brindar
atenciéon para la
correccion de

incidentes
presentados  en
cualquier
componente  de
los bienes
incluidos en la
presente
contratacion.

e Apoyar al

personal técnico
de la Direccion
General de
Contrataciones
Plblicas en el
diagnéstico  de
problemas
detectados y en
hacer
implementaciones
necesarias.
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e Mantener
actualizado al
personal de la
Direccion General
de Contrataciones
Plblicas sobre las
caracteristicas

vigentes del
sistema y las
nuevas

caracteristicas que
se van liberando.

Nota: el cumplimiento

sera evidenciado
mediante carta
compromiso  por el
oferente.

El oferente  debera
especificar claramente
las condiciones,
requisitos y restricciones
para la instalacion y
puesta en marcha de
cada una de las
funcionalidades en la
documentacion técnica

solicitada.
El  oferente  debera
suministrar la

documentacion técnica
de las configuraciones
del sistema incluyendo
guias rapidas de las
operaciones frecuentes
de la plataforma.

La oferta debera
considerar una base
inicial que incluya un
minimo de 35
servidores virtuales
con todos los sistemas

informaticos que
puedan estar alojados
en éstos, 8

componentesde red y 1
ano de retencion de
logs categorizados de la
siguiente manera:
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e 10 servidores de
24GB de RAM,
con Windows
Server, proposito
de uso Web/APP
Server,
Aplicaciones
Webserver 11S,
.Net Framework,
ASP.NET MVC2,
CORS 1.0

e 2 servidores con
8GB de RAM, con
Windows Server,
proposito de uso
Active Directory,
Aplicaciones
Active
Directory,
DNS, .NET
Framework

e 6 servdidores con
8GB de RAM, con
Windows Server,
propdsito de uso
Fileserver,
Aplicaciones
Fileserver

e 1 servididor con
16GB de RAM,
con Windows
Server, proposito
de uso Fileserver,
Aplicaciones
Fileserver

e 9 servidores de
16GB de RAM,
con Windows
Server, proposito
de uso Web/APP
Server,
Aplicaciones
Webserver 11S,
.Net Framework

e 2 servidores de
8GB de RAM, con
Windows Server,
propdsito de uso
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Web/APP Server,
Aplicaciones
Webserver 11S,
.Net Framework

e 1 servidores de
8GB de RAM, con
Windows Server,
proposito de uso
Web/APP Server,
Aplicaciones
SMTP Server

e 1 servidores de
12GB de RAM,
con Windows
Server, proposito
de uso Certificate
Authority,
Aplicaciones .NET
Framework Web
server IS

e 1servidor de
64GB de RAM,
con Windows
Server, proposito
de uso Bases de
Datos,
Aplicaciones, Web
Server IS, NET
Framework,
Failover
clustering, SQL
Server
Enterprise, SQL
Server
Management
Studio, SQL
Server Reporting
Services

e 2 servidor de
300GB de RAM,
con Windows
Server, proposito
de uso Bases de
Datos,
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Aplicaciones, Web
Server IS, .NET
Framework,
Failover
clustering, SQL
Server

Enterprise, SQL
Server
Management
Studio

e Componentes de
Red: 4 Firewalls
Fortinet Fortigate,
2 Balanceadores
Fortinet ADC y 2
Switches Cisco
Nexus

e 1 afio de de
retencion de logs
5GB logs por dia

e Debe tener
capacidad de
monitoreo
sintético, pero no
es obligatorio
incluirlo en este
momento

El sistema ofertado

debera ser

implementada bajo el
modelo de software-as-
a-service (SaaS) con
vigencia de 1 afio y que
permita ser renovada de
manera anual.

El fabricante del sistema
debe estar incluido en la
version mas reciente del
cuadrante magico de
Gartner para APM
(Application
Performance
Monitoring), con el fin
de demostrar su
tendencia y madurez en
el mercado de APM.
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El sistema debe ser para
el monitoreo de
rendimiento de
aplicaciones (APM) vy
debe permitir el
monitoreo de
infraestructura que se
gjecutan en centros de
datos en Premisa, asf
como integrarse con los
maltiples  proveedores
de nube, incluyendo
métricas de  nube,
AlOps, monitoreo de
experiencia digital de
usuarios y analiticas de
negocio.

El sistema debe cubrir el
monitoreo de inicio a fin
considerando  usuarios
reales, rendimiento de la
aplicacion,
contenedores,
microservicios,
infraestructura y
maltiples  proveedores
de nube con un solo
agente full stack y sin
modulos o productos
separados y sin
desarrollo de lenguajes

propietarios para
obtener métricas
detalladas de las
aplicaciones.

El sistema de monitoreo
deberd ser de un Unico
agente por Host, y que
pueda detectar e
instrumentar de manera
automatica, Full stack y
capturar métricas de los
siguientes componentes:
e Infraestructura nube
y en premisa: CPU,
memoria, red y
disco.
e Logs en cada host y
externos
e Red
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e Virtualizacién en
premisa 'y nube
(VMware, Hyper-
V, Amazon EC2,
KVM, Xen, etc)

e Contenedores

e  Microservicios

e Tecnologias
aplicativas  (Java,
NET, Node.js,
PHP, etc.)

e Codigo

e Base de Datos y
sentencias SQL

e Experiencia de
usuarios reales y sus
acciones.

e Cada transaccion
individual.

El sistema de monitoreo
debe tener la capacidad
de detectar y mapear
dependencias en tiempo
real y de manera
automadtica de todos los
componentes Full stack
antes mencionados,
manejando mapas
topoldgicos generados
automaticamente y que
reflejen cualquier
cambio en tiempo real,
asi como tener la
capacidad de capturar
todas las transacciones
de inicio a fin, creando
automaticamente mapas
de los flujos de servicio
basado en las rutas
transaccionales y llegar
a nivel de codigo sin
ningun tipo de
configuraciéon manual.

Las  funciones del
sistema  deben  ser
realizadas sin la
necesidad de modificar
el codigo fuente de la
aplicacion, ni desarrollar
lenguajes  propietarios
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para colectar métricas de
monitoreo Full stack y
que puedan afectar el
rendimiento de las
aplicaciones. Tampoco
se deben hacer cambios
de configuracion en las
aplicaciones web,
servicios, procesos, Yy
sistemas operativos,
para realizar el
monitoreo solicitado.

El sistema ofertado debe
ser producida por un
mismo fabricante de tal
forma que todas sus
partes conformen una
suite integral, disefiada
para tal proposito, no se
aceptaran como validas
soluciones  integradas
por el oferente de
multiples fabricantes.

El sistema debe utilizar
un motor de inteligencia
artificial para  poder
determinar patrones de
comportamiento de
todos los componentes
monitoreados, y basado
en estos, establecer
modelos predictivos que
permitan la proactividad
en las operaciones y en
la toma de decisiones.

Monitoreo de usuarios
en tiempo real basado en
sesiones. La oferta
deberd considerar una
base inicial que permita
al menos 3 millones de
sesiones en un afo.

El sistema no debera

establecer ninguna
limitacion para
monitorear el Sistema
Electrdnico de

Contrataciones Publicas.
Esto es, sin restriccion
de la cantidad de
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componentes, sin
restriccion de la cantidad
de usuarios, sin

restriccion en la cantidad
de métricas capturadas,
sin restricciéon en el
volumen de  datos
generados por captura de
métricas y sin restriccion
de la cantidad de trafico
que pueda existir en los
centros de datos.

El sistema ofertado debe
integrar de  manera
automadtica e inteligente
en un Unico problema,
todos los incidentes de
los componentes
tecnoldgicos
monitoreados
correlacionados,
identificando asi la
causa raiz y su impacto.

Con el objetivo de
analizar problemas
pasados, El sistema
ofertado a partir de su
instalacién debe
mantener un histérico de
los problemas ocurridos,
para ser analizados en
cualquier momento,
mostrando para cada
uno, los datos, eventos,

métricas, y el
comportamiento de los
componentes

tecnoldgicos que fueron
monitoreados en ese
momento del tiempo.

El sistema debe permitir
la grabacion de todas las
sesiones de usuario, sin
requerir la intervencion
manual de este para
activar la grabacion, con
fines de poder analizar y
determinar las causas de
incidentes  reportados.
La sesion grabada debe
poder ser reproducida
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como un video desde la
perspectiva/vista del
usuario final, de todos
los pasos que va
realizando, permitiendo
ver cada pantalla que el
usuario  accedi6 e
identificar qué fue lo que
fall6 para hacer un
analisis principio a finy
detallado. Se  debe
incluir el licenciamiento
para la grabacién de al
menos el 25% de las
sesiones de usuario.

El sistema ofertado debe
contar con un
mecanismo de grabacion
del comportamiento de
los componentes
tecnoldgicos, mostrando
la evolucion del
problema a lo largo del
tiempo, de manera tal
que permita observar
todos los eventos que se
presentaron. Este
mecanismo debe contar
con una vista grafica que
permita  observar vy
reproducir, dicha
grabacién y evolucion.

Para los problemas
identificados, El sistema
ofertado debe
contabilizar y mostrar el
nimero de usuarios,
llamadas a servicios,

aplicaciones y
componentes de
infraestructura

afectados, de manera tal
que pueda establecerse
de forma concreta, su
impacto y determinar asi
la prioridad de atencién
de cada problema.

El sistema ofertado debe
almacenar las meétricas
recolectadas por un
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periodo minimo de 1
ano.

El sistema ofertado debe
realizar en forma
automatica y continua, la
recoleccion de
informacion sobre las
acciones de los usuarios
en las aplicaciones web
y méviles, mostrando en
una linea continua de
tiempo, al menos las
siguientes métricas:
cantidad de acciones, la
duracién promedio de
las acciones, el tiempo
de las acciones mas
lentas y rapidas.

Para cada acci6n de
usuario en las
aplicaciones, El sistema
ofertado debe mostrar en
detalle, al menos la
siguiente  informacién:
APDEX de laaccion alo
largo del tiempo, errores
de javascript ocurridos,
origen geografico de las
acciones, navegador de
origen, métricas W3C de
accion, duracién de
accion, duracién media
de la accion, cantidad de
acciones, y distribucion
de la cantidad de
acciones por duracién.

El sistema ofertado debe
contar con la capacidad
habilitada de detectar el

elemento de
configuracion en donde
se presente un

comportamiento

diferente que impacte el
desempefio normal de
una aplicacién. Ej. La
causa de la lentitud de
una aplicacion esta dada
por la ejecucion de un
script en el lado del
navegador o por la
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ejecucion de un
comando en una base de
datos, entre otros.

El sistema ofertado debe
permitir el analisis de
utilizacion de CPU vy
Memoria RAM, de cada
uno de los procesos de
“garbage collector”, con
el objetivo de determinar
causas de falla y/o

problemas de
rendimiento de las
aplicaciones.

El sistema ofertado debe
soportar el monitoreo de
al menos las siguientes

tecnologias:

Navegadores:

e Mozilla Firefox,
version mas
reciente

e Microsoft Edge,
version mas
reciente

e Google  Chrome,
version mas
reciente (desktop y
movil)

e  Safari, version mas
reciente (OS X e
Compatibilidad: i0S).

Sistemas operativos:

e Windows  Server,
versiones 20186,
2019y 2022

e Red Hat Enterprise
Linux, versién 7 y
superior

e  Ubuntu, version
1804 LTS vy
superior

e SUSE Enterprise
Linux, version 12 y
superior

Hipervisores y Nubes:

e VMWare vCenter
server, version 6.5y
superior.
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e  VMWare ESXi
host, version 6.5 y
superior.

Hyper-V

AWS

Microsoft Azure
Google Cloud

Contenedores:

e  Kubernetes

e Cloud Foundry

e VMware Tanzu
Application Service

JAVA:
e JVM
o JDK

Tecnologias .Net:

o .Net Framework 3.5
SP1, 4, 4.5, 451,
452-438

e  Frameworks web y
servicios web

e ASP.NET

e ASP.NET Core

e ASP.NET
Owin/Katana

e WCF

e HittpClient

e Framework de base
de datos ADO.Net

Servidores web:

e Microsoft IS,
version 75 vy
superior

Apache HTTP Server,
version 2.0 y superior

Bases de Datos:

e  Microsoft SQL
SERVER, versién
2017

Capacidad para capturar
cada transaccion de la(s)
aplicacion(es) y mapear
el flujo que siguen estas
Transaccionesy | transacciones a través de

servicios: todos los componentes
de la cadena de entrega
del servicio, asi como
capturar el tiempo de
cada una de éstas y
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contexto a nivel de
cadigo.

Debe tener la capacidad
de analisis en reversa

para identificar
componentes de cédigo
con un pobre

rendimiento y la relacion
en cascada de los
Illamados de  otros
componentes
aplicativos, servicios y
aplicaciones.

Debe permitir capturar
nivel de cddigo, todos
los métodos, clases,
llamados SQL, etc., sin
afectar el rendimiento de
las  aplicaciones ni
provocar alto consumos
de recursos del servidor.

Para cada uno de los
servicios monitoreados,
El sistema ofertado debe
mostrar en una linea de
tiempo, al menos la
informacion del
consumo de CPU, el
tiempo de respuesta y la
tasa de falla, relacionada
con cada uno de los
servicios identificados
de manera tal que
puedan identificarse
cuellos de botella,
comportamientos
anormales y
oportunidades de
mejora.

El sistema ofertado debe
mostrar un grafico de la
cantidad de
transacciones,

distribuidos por rangos
de tiempo, permitiendo

el analisis del
comportamiento,  para
identificar las

frecuencias, maximos,
minimos, moda vy
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concentraciones de los
tiempos de respuesta de
dichas transacciones.

Para cada servicio y
método identificado, El
sistema ofertado debe
detallar el tiempo de
respuesta, este tiempo
debe poder ser
segregado al menos por
tiempo de servidor,
tiempo de red y tiempo
de la base de datos,
tiempo de servicios de
terceros incluyendo al
menos web services,
entre otros.

Funcionamiento de la
Inteligencia artificial
integrada en la
plataforma y no un
modulo separado.

La inteligencia artificial
debe ser deterministica
al analizar todos los
elementos conectados y
sus métricas, no solo por
correlacion de eventos.

La inteligencia artificial
no debe solo
correlacionar  eventos,
debe tener la capacidad
de analizar eventos y
AlOps: métricas de manera
proactiva, dependencias
full Stack y hacer
anélisis
multidimensionales de
éstas de manera
automatica.

Capacidad para integrar
métricas de terceros y
que puedan ser
mapeadas dentro de las
dependencias 'y los
flujos, asi como ser

procesada por la
inteligencia artificial.
Deberé tener la

capacidad de ejecutar o
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desarrollar extensiones
para cargar informacion
a la plataforma que no
sea recolectada
directamente de forma
estandar por el agente
anico y que éstas puedan
ser procesadas por la
inteligencia artificial.

La Inteligencia artificial
debe ser capaz de
conocer, aprender del
ambiente 'y  generar
lineas base sobre el
comportamiento de las
aplicaciones y servicios,
asi como  detectar
desviaciones sobre las
mismas y enviar
notificaciones

automaticas. Asimismo,
debera existir la
posibilidad de
configurar umbrales de
manera manual.

Capacidad de mostrar la
topologia de todos los
componentes que
intervinieron en un
problema 'y  poder
reproducir visualmente
la evolucion de la
situacion critica hasta el
momento que se
resolvié.

Compartir informacion
de manera automatica
integrandose a
herramientas de terceros
como JIRA, Slack,
HipChat o Service Now.

Capacidad de ejecutar
acciones de auto
remediacion gracias a la

integracion con
herramientas  entrega
continuay CMDB.
. Detectar las
Experiencia L
N caracteristicas de cada
Digital:

sesién de usuario (1D del
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usuario, cada accion,
dispositivo, explorador,
IP, proveedor, tipo de
conexion, resolucion de
pantalla,

geolocalizacion,  para
movil: version de la
aplicacion, nivel de
bateria, CPU, ISP) e
identificar que es lo que
falla de lo que ejecuta el
usuario.

La herramienta debe
permitir identificar de
manera automaética, la
aplicacion 0
aplicaciones 'y  los
usuarios afectados por
un problema, cual es la
desviacion, la causa raiz
con una explicacion
(incluyendo nivel de
cddigo) y la correlacion

de todos los
componentes que
intervinieron y

reproducir la evolucién
del problema hasta que
fue restaurado  de
manera visual en una
sola vista. Todo esto
basado en Inteligencia
artificial para poder
analizar los cientos,
miles o millones de
dependencias que
puedan afectar a los
usuarios reales.

La plataforma debe
contar con meétricas de
negocio tales como 1D
del usuario,
conversiones, analisis de
paginas de entrada y
salida, navegadores,
dispositivos, geografias,
usuarios  nuevos Vs
recurrentes,
transacciones de
negocio que ejecutan los
usuarios, horarios pico,
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acciones con mayores
problemas.

La plataforma debera
permitir un monitoreo
sintético, para grabar y
ejecutar  transacciones
simuladas y criticas
desde diferentes nodos
geogréaficos listos para
usarse en la misma
plataforma de
monitoreo. Por ejemplo:
Entrar a un portal, luego
acceder a una seccion
determinada y luego
descargar un archivo. Se
deben incluir las
licencias para  esta
funcionalidad.

El monitor sintético
debera permitir obtener
métricas de terceros que
pudieran  afectar el
rendimiento tales como
CDN’s 'y monitoreo
continuo para medir

SLA’s
Los eventos del
monitoreo sintético

deberan poderse integrar
con Slack, VictorOps,
Opsgenie, PagerDuty,
ServiceNow, entre otros.

El sistema ofertado debe
realizar el analisis de
todas las Ilamadas a la
base de datos hechas por
las aplicaciones. Estos
registros de llamadas a
base de datos permitiran
considerar sus tiempos
Bases De Datos: | de respuesta como parte
de las estadisticas de la

aplicacion, siendo
insumos para
identificacion y

diagnostico de causa raiz
en los problemas.

Para las conexiones a la
base de datos, El sistema
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ofertado debe permitir
observar la tasa de fallas,
tiempo de respuesta
promedio y la cantidad
de solicitudes en el
rango de tiempo
seleccionado.

El sistema ofertado debe
mostrar el listado de las
consultas mas lentas a
las bases de datos,
indicando al menos sus
tiempos de respuesta y la
cantidad de solicitudes
en el rango de tiempo
seleccionado.

Para todas las consultas
a la base de datos, El
sistema ofertado debe
mostrar un grafico de
distribucion  de  los
tiempos de respuesta vs
la cantidad de
ocurrencias,
permitiendo asi que sea
posible identificar los
tiempos de respuesta que
mas ocurren durante el
analisis.

A partir de una sentencia
de base de datos, El
sistema ofertado debe
mostrar la lista de los
métodos,  aplicaciones
ylo servicios que la
ejecutaron.

Se requiere que cada una
de las transacciones
ejecutadas por  los
usuarios en el Sistema
Electrdnico de
Contrataciones Publicas,
sea correlacionada en
forma automética y
continua, con el estado y
comportamiento de la
plataforma de hardware,
esto con el objetivo de
mantener y favorecer la
identificacion y

HOSTS:
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diagnostico de causas
raiz. Dado lo anterior, El
sistema ofertado debe
monitorear para cada
servidor fisico o virtual
soportado, el consumo
de CPU, memoria,
trafico de red,
conectividad y
retransmision a lo largo
del tiempo de
monitoreo.

El sistema ofertado debe
mostrar el nivel de
disponibilidad del
servidor, es decir, cual es
el porcentaje de tiempo
que ha estado
disponible, asi como
todos los procesos,
problemas y eventos
ocurridos en el servidor.

El sistema ofertado debe
mostrar, para cada uno
de los procesos que se
ejecutan en el servidor,
al menos el tipo de
proceso, consumo
promedio de CPU,
memoria y trafico de
red. Estas  Ultimas
métricas deben estar
disponibles para ser
analizadas en detalle en
una distribucion a lo
largo del tiempo.

Monitoreo De
Red:

El agente Unico debera
descubrir de manera
automatica la
comunicacion de los
hosts monitoreados y
métricas de red a nivel

proceso  (ancho de
banda, métricas de
rendimiento y

problemas de conexion).
Debe tener la capacidad
de medir el rendimiento
de las conexiones de red
entre procesos,
incluyendo ambientes de
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nube virtualizados vy
centros de datos y la
relacion de conexion
visual de los procesos de
entrada y de salida sobre
las interfaces de red en
tiempo real.

El sistema de monitoreo
debera tener la
capacidad de extender el
monitoreo a la
infraestructura de red
con protocolo SNMP
tales como switches,
routers, firewalls,
balanceadores, entre
otros. Estos dispositivos
y sus meétricas deberan
ser analizados por la
inteligencia artificial y
deberan mapearse en
tiempo real dentro de la
topologia del ambiente
full stack.

Se requiere que, en
tiempo real, cada una de

las transacciones
ejecutadas  por  los
usuarios en las
aplicaciones, sea

correlacionada en forma
automatica y continua,
con el estado vy
comportamiento de la
plataforma de
virtualizacion, esto con
Virtualizaciény | el objetivo de mantener
Servicios de Nube | y favorecer la
Privada o Pablica | identificacion y
diagnéstico de causas
raiz. El sistema ofertado

debe permitir la
integracion con
plataformas de
virtualizacion
empresarial,

considerando al menos
la tecnologia de
VMWare.

En ambientes de
virtualizacion, El
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sistema ofertado debe
mostrar el estado de
consumo de recursos de
los servidores fisicos
que  conforman el
entorno, presentando al
menos las siguientes
métricas: uso de CPU,
memoria, latencia de
disco y utilizacion de la
red.

El sistema ofertado debe
tener la capacidad de

monitorear la
disponibilidad de
componentes de

software como servicio
(SaaS) o componentes
de software instalados
en servidores dispuestos
en infraestructura de
nube (laaS).

El sistema ofertado debe
tener la capacidad para

correlacionar los
componentes
descubiertos On-

Premise (en premisa) y
aquellos identificados
COmoO un servicio en una
nube puablica, de forma
tal que sirvan de
insumos en el andlisis de
problemas e
identificacion de causa
raiz.

Con el objetivo de
obtener informacion
resumida y detallada
para el anlisis y la toma
de decisiones, El sistema
ofertado debe permitir
mostrar la informacion
en gréficos predefinidos
para las principales
métricas y  analisis.
Debera  permitir  la
creacion y
personalizacién de
paneles con la inclusion
0 eliminacién de

Tableros
(Dashboards)
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informacion o graficos
en cada panel.

El sistema ofertado debe
facilitar el compartir los
tableros de manera
sencilla por medio de un
link. Ademas, debera
permitir el copiado y
eliminacién de los
tableros en el momento
que el usuario lo
requiera.

El sistema ofertado debe
permitir la creacion de
més de un panel de
componentes con
visiones diferentes,
permitiendo que cada
uno de ellos sea
compartido. En estos
paneles debe ser posible
incluir informacion
relacionada a negocio,
aplicaciones, procesos e
infraestructura.

El sistema de monitoreo
debe tener la capacidad
incluida de deteccién y
andlisis automético de
archivos de log, filtrar
logs por palabras clave y
rangos de tiempo, asi
como analizar maltiples
archivos de logs a la vez.
Todo esto mediante un
anico agente de
monitoreo por host.

Analisis De

Archivos Log: Debe contar con la

posibilidad de acceder
archivos de log externos
y almacenarlos en el
centro de datos o en
nube de manera
centralizada.

Debe  poder  crear
eventos y  disparar
notificaciones a través
de palabras claves
registrados en  los
archivos de log.
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La plataforma debera
tener la capacidad de
integrarse con
plataformas de cargas,
ITSM y auto
remediacion.

La plataforma debera
tener la capacidad de

automatizar la
evaluacion, validacién y
promocion de

compilaciones hacia
ambientes  posteriores
para probar la calidad sin
intervencién humana.
La plataforma debera
tener la capacidad de
crear automaticamente
tickets de incidentes con
severidad, asignacion de
grupo y causa raiz.

La plataforma debera
tener la capacidad de
automatizar acciones de
triage 'y remediacién
para problemas
detectados en
aplicaciones por la
plataforma de
monitoreo.

La plataforma debera
tener la capacidad de
automaticamente validar
el progreso de la
remediacion, cerrar
tickets de incidentes y
proveer actualizaciones
via ChatOps.

Automatizacion y
Analitica de
Negocio:

El oferente debe indicar
el Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA por sus
siglas en inglés) y la
matriz de escalacion que
el fabricante de su
oferta, en caso de no ser
el mismo el fabricante,
propone para la gestion
de casos de soporte para
cada uno de los bienes

Garantia:
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que  conforman la
propuesta. Esta
informacion debe venir
en modalidad de carta
liberada por el
fabricante, dirigida a la
institucién y haciendo
referencia al nimero de
este proceso de
adquisicion.

La oferta debe incluir
acceso al portal de
Manejo de soporte y
Averias en modalidad
24x7x365 (Descargas de
drivers, apertura de
casos en linea directo al
fabricante, otros
servicios de soporte).

La oferta debe incluir un
(1) afio de soporte y
mantenimiento en
modalidad 8x5, para
todos los componentes
del sistema. La garantia
debe iniciar a partir de la
aceptaciéon  conforme,
por parte de la DGCP, de
la entrega e
implementacion de los
bienes y  servicios
ofertados acorde a los
Requerimientos

Técnicos.
El  oferente  debera
contar con un

mecanismo de reporte de
fallas y solicitudes de
mantenimiento con
nameros de llamada, que
registre, controle y les dé
seguimiento a estos
reportes con un horario
de atencion 8x5.

El  oferente  debera
contar con
representantes de
servicio al cliente, que
canalizaran la atencién
expedita de las
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solicitudes que la
Direccién General de
Contrataciones Publicas
realice y que coordine
internamente los
recursos  que  sean
necesarios para la
correcta atencion.

El  oferente  debera
realizar la actualizacion
de la documentacion
respectiva y proveer el
conocimiento necesario
por cada modificacion
que se realice a las
configuraciones del
sistema de monitoreo
ofertado.

PAIS DE
ORIGEN

DENOMINACION

DEL EQUIPO:
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas y Respuestas realizadas por oferentes interesados antes del martes 23 de

julio de 2024.

Prequnta niimero 1:

-Indicar a nombre de quien deben venir dirigidas las lineas de crédito solicitadas en
el pliego de condiciones No. de referencia: MH-PT-B-LP1-2024-001.

Respuesta numero 1:

-Las lineas de crédito deben estar dirigidas al Ministerio de Hacienda/ Programa de
Apoyo a la Agenda de Transparencia e Integridad en Republica Dominicana,
Préstamo BID NUm. 5505/0C-DR.

Pregunta nimero 2:

-En el Literal (b) indica que el Fabricante debera demostrar las calificaciones (i), (ii)
y (iii), sin embargo, en el Literal (a) Unicamente se muestran dos criterios (i)
Capacidad Financieray (ii) Experiencia y Capacidad Técnica. Favor indicar cuél
es la calificacion del Criterio (iii).

Respuesta niimero 2:

-La calificacién del criterio (iii) para el Fabricante es Prueba Documental. Ver
Enmienda No. I, Seccion 11, punto 5.1 Criterios de Calificacion, Literal (a).

Pregunta nimero 3:

-El literal (b) Si el Oferente no es Fabricante, indica que la informacion a ser
presentada en la oferta es la siguiente:

Fabricante

Oferente No Fabricante

(i)

Capacidad Financiera

Formulario de Autorizacion del
Fabricante

(i) Experiencia y Capacidad | Constancias de haber completado
técnica exitosamente al menos 3 contratos de
provision de bienes similares en los
altimos cinco (05) afos.
(iii)

Respuesta numero 3:

-Ver Enmienda No. I, Seccion 11, punto 5.1 Criterios de Calificacion, Literal (a).
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Pregunta nimero 4:

Lote IV

- Para poder ofrecer una propuesta que se ajuste a la solicitud vamos a necesitar que

nos completen un Excel. Resalta os que se deben completar las 4 tablas del Excel, los

cuales permiten dimensionar correctamente la solucion de APM. Esto porque:

a. El licenciamiento de la herramienta utiliza esta informacién para su
dimensionamiento, por ejemplo, la memoria de cada VM. Por igual se requieren
las tecnologias y versiones para asegurar la compatibilidad de cada componente
con nuestra solucion.

b. El pliego pido guardar logs, pero no especifica el tamafio de los logs tiempo de la
retencion que requieren.

c. El pliego No indica si hay componentes de red a incluir en el monitoreo.

d. El pliego no indica si requieren incluir monitoreo sintético, lo cual es una funcion
estandar de ellos APM.

Respuesta numero 4:

- Ver Enmienda No. I, Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 3. Especificaciones Técnicas

Prequnta niimero 5:

Lote IV
- La seccion de los Requisitos del Programa de Entrenamiento (RENT), no se ve en el
documento. Indicar si hay algo mas a considerar que lo indican las especificaciones
técnicas.

Respuesta numero 5:

- Ver Enmienda No. I, Seccién VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento.

Pregunta nimero 6:

Lote |

- ¢Favor confirmar cudl seria la capacidad usable que requieren instalado en la oferta
para el item 1.1y 1.2 ?, debido a que los requerimientos solo hacen referencia de
capacidades minimas y maximas de crecimiento?.

Respuesta nlimero 6:

- Ver Enmienda No. I, Seccién IV. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 3. Especificaciones Técnicas.
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Pregunta nimero 7:

Lote |

- Para la interconexion eléctrica y de red con la DGCP para cada Datacenter
debemos conocer las especificaciones, distancias y caracteristicas de cada
datacenter a nivel de PDUs, Patch Panel y Switches de red existentes. Para poder
estimar los elementos necesarios.

Respuesta numero 7:

- Ver Enmienda No. I, Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 3. Especificaciones Técnicas

Prequnta niimero 8:

Lote |
- En la conectividad 10Gb ¢Cuantos puertos minimos requieren en 10Gb para el
item 1?1? y ¢ Cuéntos puertos minimos requieren en 10Gb para el item 1.2?

Respuesta niUmero 8:

- Ver Enmienda No. I, Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 3. Especificaciones Técnicas

Pregunta nimero 9:

Lote |
- ¢Se deben incluir los cables de FC para los puertos FC 32Gbps? ¢ favor indicar la
distancia en metros o pies?

Respuesta numero 9:

- Ver Enmienda No. I, Seccién VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 3. Especificaciones Técnicas (Los cables deben ser incluidos, la distancia debe
ser de al menos 5 metros).

Prequnta nimero 10:

Lote |

- ¢Favor indicar el alcance de servicios profesionales para el item 1.1 en su
datacenter?, ya que se solicita que se integre con la estructura actual de copias y
con el servidor de respaldo existente.



100

Respuesta numero 10:

- Ver la Seccidon VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos tanto para los
items 1.1y 1.2 del Lote | en la parte de requerimientos generales.

Prequnta nimero 11:

Lote |

- ¢Favor indicar el alcance de servicios profesionales para el item 1.2 en su
datacenter?, ya que se solicita que se integre con la estructura actual de copias y
con el servidor de respaldo existente.

Respuesta numero 11:

- Ver la Seccidon VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos tanto para los
items 1.1y 1.2 del Lote I en la parte de requerimientos generales.

Prequnta ndimero 12:

Lote |
- Se sugiere agregar al cronograma una visita técnica para hacer levantamiento de
informacion y de la parte fisica de los Centros de datos de la institucion.

Respuesta nimero 12:

- Ver Enmienda No. I, Seccion I1. Datos de la Licitacion (DDL), IAO 8.1

Prequnta nimero 13:

Lote |
- ¢Serequiere que el oferente cuente con ingenieros certificados con experiencia
en Veritas?

Respuesta nimero 13:

- Ver Enmienda No. I, Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 3. Especificaciones Técnicas

Prequnta ndimero 14:

Lote |

- ¢Favor confirmar si la solicitud de capacitacion para seria sol6 una (1) para ambos
items o (2) capacitaciones de 6 personas? Ya que se solicita en ambos items y
solicitan capacitacion en el LOTE Il como suscripcion.
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Respuesta numero 14:

- Las capacitaciones solicitadas en el Lote Il son totalmente independientes de las
solicitadas en el Lote 1.

Se puede impartir un entrenamiento para 6 personas que sea comun para los ltems
1.1y 1.2 siysolo si el fabricante tiene el programa de entrenamiento oficial comdn
para ambos bienes. En caso contrario, se debe impartir una capacitacion para 6
personas, para el Item 1.1 y una capacitacion para 6 personas para el Item 1.2.

Prequnta numero 15:

Lote |
- ¢La capacitacion se puede impartir en modalidad virtual? o ¢Debe ser presencial
con instructor en sitio y proveer salén, coffee break, viaticos, etc?

Respuesta numero 15:

- Ver Enmienda No. I, Seccién VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento

Prequnta ndimero 16:

Lote 111

- Para la interconexion eléctrica y de red con la DGCP para cada Datacenter
debemos conocer las especificaciones, distancias y caracteristicas de cada
datacenter a nivel de PDUs, Patch Panel y Switches de red existentes. Para poder
estimar los elementos necesarios.

Respuesta niimero 16:

- Ver Enmienda No. I, Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 3. Especificaciones Técnicas

Prequnta nimero 17:

Lote 111
- Enlos puertos QSFP28 ¢ Se requiere SFP+ 10Gb 0 25Gb?, indicar distancia entre
los switches de red y la ubicacion de los chassis?

Respuesta nimero 17:

- Ver Enmienda No. I, Seccién VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 3. Especificaciones Tecnicas
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Preqgunta numero 18:

Lote 111
- ¢Se deben incluir los cables de FC para los puertos FC 32Gbps? ¢favor indicar la
distancia en metros o pies?

Respuesta numero 18:

- La Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos establece lo
siguiente para todos los Items del Lote IlI:

El proveedor debe entregar todo el hardware y software instalado, configurado,
funcionando e interconectado con la infraestructura tecnoldgica y eléctrica
existente en la DGCP, para lo cual debe proveer todos los dispositivos, cables,
conectores, transceivers, medios de instalacion, programas, licencias y
cualquier otro elemento necesario. Este proceso debe realizarse con la
participacion de los técnicos designados por la DGCP.

La distancia debe ser de al menos 5 metros. Ver Enmienda No. I, Seccion VI.
Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, punto 3. Especificaciones Técnicas

Prequnta ndimero 19:

Lote 111
- Se sugiere agregar al cronograma una visita técnica para hacer levantamiento de
informacion y de la parte fisica de los Centros de datos de la institucion.

Respuesta niimero 19:

- Ver Enmienda No. I, Seccion I1. Datos de la Licitacion (DDL), IAO 8.1

Prequnta ndmero 20:

Lote 111
- Para el Blade del item 3.2 que requiere dos discos de 1.5TB. ¢Favor especificar si
son discos SAS 0 SSD?y ¢no se requiere instalacién de sistema operativo?

Respuesta numero 20:

- Ver Enmienda No. I, Seccidon VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 3. Especificaciones Técnicas
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Preqgunta nimero 21:

Lote 111
- Favor confirmar si se requiere migrar 100VMs y 20 Datastore tanto en el item 3.1
como en el item 3.2? ;son las mismas granja de virtuales o son distintas?

Respuesta numero 21:

- Las migraciones son granjas distintas. Las migraciones indicadas en los Items 3.1
y 3.2 no tienen relacion una con otra.

Prequnta ndmero 22:

Lote 111

- ¢Favor confirmar si la solicitud de capacitacion ya que se solicita en el item 3.1,
3.2y en el 3.3 en algunos casos repetidos ?, Igualmente y solicitan la capacitacién
en el LOTE Il como suscripcion.

Respuesta numero 22:

- Las capacitaciones solicitadas en el Lote Il son totalmente independientes de las
solicitadas en el Lote IlI.

Se puede impartir un entrenamiento para 6 personas que sea comun para los ltems
3.1y 3.2si y solo si el fabricante tiene el programa de entrenamiento oficial comin
para ambos bienes. En caso contrario, se debe impartir una capacitacion para 6
personas, para el Item 3.1 y una capacitacion para 6 personas para el Item 3.2.

Prequnta nimero 23:

Lote 111
- ¢La capacitacion se puede impartir en modalidad virtual? o ¢Debe ser presencial
con instructor en sitio y proveer salén, coffee break, viaticos, etc?

Respuesta numero 23:

- Ver Enmienda No. I, Seccién VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento.

Pregunta nimero 24:

Lote 111
- Para el item 3.4 ;Se requiere migrar alguna SAN actual? O ;es una instalacion
nueva?, ;Cual seria el alcance y si es solo dejar configurado los switches?
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Respuesta numero 24:

- Ver Enmienda No. I, Seccién VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 3. Especificaciones Técnicas

Pregunta numero 25:
- Favor confirmar si un proponente puede participar en un (1) solo lote a su eleccion
(lotes individuales) o es obligatorio presentar oferta para los cuatro (4) lotes.

Respuesta nimero 25:

- Laevaluacion se hard por lotes, puede participar en el lote de su eleccion.

Prequnta ndmero 26:

- Para el Lote I, solicitan ampliacién de un almacenamiento existente PRIMERA
C650, pero no tenemos la configuracion actual de equipo, por lo que para poder
garantizar que se estén incluyendo todas las partes y piezas necesarias, requerimos
la informacion de distribucion de discos y enclosure del equipo actual.

Respuesta numero 26:

- Ver Enmienda No. I, Seccién VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos,
punto 3. Especificaciones Técnicas.



