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Reptblica Dominicana

Ministerio de Hacienda
DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

Resolucion Ref. RIC-03-2018

Tipo de accién: Recurso jerarquico presentado
por la razén social VLARES, S.R.L. contra el
Acto Administrativo No. 64-2017 de fecha 11 de

diciembre de 2017, dictado por Comité de
Copras y Contrataciones del Ministerio de
Hacienda, en el marco del procedimiento de
Licitacién Pablica Nacional No. MH-CCC-LPN-
2017-07 llevado a cabo por dicho érgano para la
“Contratacién de servicios para la elaboracion,
expendio y facturacién de comida empresarial,
en presentacion tipo buffet, cenas y
complementos, en el drea de la cafeteria para el
Ministerio de Hacienda y sus tres (3) direcciones
generales - Segunda Convocatoria”.

La Direccion General de Contrataciones Publicas, 6rgano desconcentrado de la Administracién
Central del Estado, instituida mediante el articulo 35 de la Ley No. 340-06, de fecha 18 de agosto
de 2006 modificada por la Ley No. 449-06 de fecha 6 de diciembre de 2006, actuando en su
calidad de Organo Rector del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Pablicas de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del Estado dominicano, debidamente representada por
su Directora General Dra. Yokasta Guzman Santos, en el ejercicio de sus competencias legales,

especificamente de las previstas en el articulo 67 de la Ley No. 340-06 y su modificacién, de

“

/

/

conocer de los recursos jerarquicos, dicta la siguiente resolucién:
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I. ANTECEDENTES

A. Descripcién y fundamento del acto y procedimiento recurrido.

1. El acto recurrido se trata del Acto Administrativo No. 64-2017 de fecha 11 de diciembre de
2017, emitido por el Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda, en el
marco del procedimiento de Licitacién Publica Nacional identificado con el No. MH-CCC-LPN-
2017-0007, convocado en el mes de octubre de 2017 para la “Contratacién de servicios para la
elaboracién, expendio y facturacién de comida empresarial, en presentacion tipo buffet, cenas y
complementos, en el area de la cafeteria para el Ministerio de Hacienda y sus tres (3) direcciones
generales - Segunda Convocatoria”, bajo la aplicacién de la Ley No. 340-06 y su modificacién, en
lo adelante la Ley o por su nombre, y su Reglamento, aprobado por Decreto No. 543-12, en

adelante el Reglamento o por su nombre.

2. El Acto Administrativo No. 64-2017 da respuesta al recurso de impugnacion de la razén social
Vlares, S.R.L. contra el Acta de Adjudicacién No. 49-2017 de fecha 10 de noviembre de 2017 del
Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda, concluyendo de la manera

siguiente:

“PRIMERO: DECLARAR como al efecto DECLARA, bueno y valido en cuanto a la forma el
presente Recurso de Impugnacion, interpuesto por la sociedad comercial Vlares, S.R.L., por medio
de sus abogados constituidos y apoderados especiales, los licenciados Carlos R. Salcedo C. y
Thiaggo Marrero P., contra el ACTO ADMINISTRATIVO No. 049-2017, de fecha 10 de noviembre
de 2017, emitido por el Comité de Compras y Contrataciones de este Ministerio de Hacienda, por

haber sido realizado en tiempo habil.

SEGUNDO: En cuanto al fondo, RECHAZAR como al efecto RECHAZA, el presente Recurso de

Impugnacién, por las razones anteriormente expresadas.
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“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

TERCERO: CONFIRMAR, como al efecto CONFIRMA, en todas sus partes el ACTO
ADMINISTRATIVO No. 049-2017, de fecha 10 de noviembre de 2017, emitido por el Comité de

Compras y Contrataciones de este Ministerio de Hacienda.

CUARTO: COMUNICAR, como al efecto COMUNICA, la presente Resolucién a las partes

interesadas, para los fines correspondientes”.

3. El Ministro de Hacienda fundamenta su decisién en los siguientes argumentos; i) Que el

pliego de condiciones establece en la seccién 3.5 los criterios de evaluaciéon y puntuacién, los

cuales estaban divididos en 80 puntos para la oferta técnica y 20 puntos para la oferta

econémica, aspectos que fueron referidos por los peritos designados al emitir un informe con las

recomendaciones para la adjudicacién, donde sefialan que:

“(...) Basdndonos en nuestro informe técnico pericial de las visitas realizadas a las cinco (5)

oferentes de este proceso de licitacién, de fecha 7-11-17, en el cual se informé la puntuacién

alcanzada por cada uno de ellos, y donde se evidencia que tres de ellas calificaban, ya que obtenian

el valor minimo requerido, y dos de ellas fueron descalificadas. Este informe y/o puntuacién, fue el

resultado de los peritajes realizados a cada uno de los oferentes, en sus instalaciones, y realizadas

con el formulario para la evaluacién técnica suministrada en el pliego. Basandonos en que las tres

(3) empresas pre-calificadas, adquieren una puntuacién igual de 20.00 puntos en la oferta

econémica, en razén que cumplieron con los requerimientos minimos establecidos en este pliego de

condiciones. Basandonos en estos criterios de evaluacion, emitimos los siguientes resultados:

Puntaje Puntaje Total Posicion
Oferente obtenido obtenido oferta | puntaje

oferta técnica | econémica obtenido
The Classic Gourmet Hé&A, | 78.00 20.00 98.00 Primer lugar
SR.L.
Waterlux Enterprises, SR.L. 76.53 20.00 96.53 Segundo

lugar

VLARES, S.R.L. 74.65 20.00 94.65 Tercer lugar
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En ese sentido, el oferente que resulta con mayor puntaje es la empresa The Classic, Gourmet

H&A”. (Sic)

4. Igualmente, el Ministerio de Hacienda argumenta ii) que tomando en consideracién la
Resolucién No. 369-11 y al Decreto No. 528-01 que aprueba el Reglamento General para Control
de Riesgos en Alimentos y Bebidas en la Reptiblica Dominicana, debe garantizar los estandares
————de-calidad-y-salubridad-en-el-ministerio; por-lo-que-habiendo-realizade-una-encuesta-paramedir ———
el nivel de satisfaccién de los servicios de la cafeteria, realizada el 15 de septiembre de 2017, a
una muestra que representa el 25% de la totalidad del ministerio, resulté que “el 72% considera
que la variedad, presentacién, higiene, y calidad de los servicios ofrecido por la sociedad
comercial VLARES, S.R.L. son inaceptables e irregulares regulares, por igual el 79% valora el
servicio como malo y regular, ademas el 67% de los encuestados no recomendaria el servicio de

la cafeteria”.
B. Hechos y argumentos juridicos del recurrente

5.En el presente caso, la recurrente, razén social VLARES, SR.L., por intermedio de sus
abogados los Licenciados Carlos Ramén Salcedo Camacho y Thiaggo Marrero Peralta, apoder6 a
este Organo Rector mediante instancia depositada en fecha 19 de diciembre de 2017, en la cual

concluye de la manera siguiente:

“PRIMERO: Declarar bueno y valido el recurso de apelacién en contra del acto niim. 64-2017 del 11
de diciembre de 2017 dictado por el Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio de

Hacienda, por hacer sido interpuesto de conformidad con las normas que rigen la materia.

SEGUNDO: Revocar el acto nim. 64-2017 del 11 de diciembre de 2017 dictado por el Comité de
Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda y en consecuencia, declarar nulo el acto

administrativo nam. 49-2017 del 10 de noviembre de 2017 dictado por el Comité de Compras y
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Contrataciones del Ministerio de Hacienda el procedimiento de adjudicacién de la licitaciéon
publica. MINISTERIO DE HACIENDA- CCC-LPN-2017-07, convocado por el Ministerio de
Hacienda y con ello declarar la nulidad de todo acto, comunicacién o instruccién que sea su

consecuencia. (Sic)

TERCERO: Proceder a realizar nuevamente la evaluacion de la oferta econémica otorgando el
puntaje de conformidad con las ofertas presentadas y los criterios de razonabilidad y
proporcionalidad y, en consecuencia, declarar ganadora a VLARES, S.R.L. de la licitacién ptblica
nacional nim. MINISTERIO DE HACIENDA-CCC-LPN-2017-07 para la contratacién de servicios
para la elaboracién, expendio y facturacién de comida empresarial, en representacién tipo buffet,
cenas y complementos, en el area de la cafeteria para el Ministerio de Hacienda y sus tres (3)
direcciones generales: crédito publico, politica y legislacién tributaria, jubilaciones y pensiones,
administracién de la cafeteria en calidad de arrendamiento, 2da. Convocatoria, con todas sus

consecuencias.

CUARTO: Ordenar mantener invariable la partida presupuestaria para la provision de los fondos
de la licitacién publica MINISTERIO DE HACIENDA-CCC-LPN-2017-07, convocada por el
Ministerio de Hacienda para asegurar que los mismos no sean utilizados o cambiados en otra

actividad como manera de perjudicar al oferente”.

6. La recurrente fundamenta sus pretensiones en los siguientes puntos: iy Que VLARES, S.R.L

present6 la mejor oferta econémica de todos los oferentes y sin embargo el Comité de Compras

y Contrataciones del Ministerio de Hacienda de forma “irracional, arbitraria e inexplicable”

decide adjudicar la oferta de The Classic Gourmet Hé&A, S.R.L. que “significa pagar catorce

millones seiscientos dieciséis mil seiscientos sesenta pesos con 00/100 (RD$14,6161,660.00) méas

que la oferta econémica presentada por VLARES, S.R.L.” por lo que la adjudicacién representa

un gasto para el Estado de 23.1% superior, por tanto no resulta razonable ni proporcional

otorgar a todas las ofertas econémicas el mismo puntaje (20 puntos), més cuando el contrato es

por 3 afios y las ofertas fueron presentadas por montos anuales; ii) que el Ministerio de
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Hacienda no respondi6é con argumentos sélidos y juridicos la adjudicacién realizada “pues se
trata de un capricho de los funcionarios que integran el Comité de Compras y Contrataciones de
esa institucién ya que no existe una justificacién juridica y legal para puntuar de igual forma
todas las ofertas econémicas precalificadas”; iii) que el Ministerio de Hacienda usa como
argumento de evaluacion “una supuesta encuesta que realiz6 sobre los servicios prestados por
VLARES, S.R.L. desde la cafeteria de dicha entidad, la cual tiene fecha del 15 de septiembre, es
decir, mucho antes de la licitacién puablica MINISTERIO DE HACIENDA-CCC-LPN-2017-07, Io

que deja claramente establecido que hay una determinaciéon y una innegable voluntad de parte
de los funcionarios de esa entidad de sacar de la cafeteria de esa institucién a VLARES, S.R.L.”;
iv) que la impugnacién de VLARES no versa sobre la evaluacién de la oferta técnica, ya que en
ésta queda evidente que por la puntuacién alcanzada (74.65 de 80 puntos) se demuestra la
calidad de sus servicios més alla de la “determinacién arbitraria de prescindir de los servicios de
dicha empresa (...) que el Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda
debia contestar sobre cual fundamento juridico se bas6 para otorgar la misma puntuacién para
ofertas econémicas tan disimiles e indicar en qué parte del pliego de condiciones estaban los
criterios de evaluacién para poder puntuar de esa manera” que al no hacerlo y no existir
justificaciéon alguna el Comité de Compras y Contrataciones aplicé criterios diferentes a los
establecidos en el procedimiento ya que el pliego de condiciones no estableci¢ criterios de

evaluacién en la oferta econdmica y agrega que:

“En estos casos, la entidad contratante suele utilizar varios métodos de puntuacién de la oferta
econémica tomando siempre como principios rectores los del precios, economia y flexibilidad. La
entidad contratante podia solamente puntuar con la totalidad o la més alta calificacién de los
puntos a quien hiciera la mejor oferta econdmica, como también proceder a puntuar
proporcionalmente cada oferente segiin el monto de su oferta. El Comité de Compras y
Contrataciones no procedié de ninguna de esas formas razonables y proporcionales, sino que con la

determinacién y decidida voluntad de sacar a VLARES, SR.L. procedié a puntuar de la misma
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forma a cada una de las ofertas econémicas aun cuando la oferta de VLARES, S.R.L. era de

RD$14,616,660.00 menor que la oferta de The Classic Gourment H & A,SRL".

7. Por dltimo, VLARES, S.R.L agrega que v) debido a que el pliego no contiene criterios de
evaluacién econémicos debia adjudicarse la oferta de menor precio “en atenci6n al articulo 26 de
la Ley Nam. 340-06, transcrito también en el texto del parrafo I del articulo 92 del reglamento de
aplicacion de dicha ley (...)"

C. Hechos y argumentos juridicos del recurrido.

8. En fecha 5 de enero de 2018 el Ministerio de Hacienda presenté su escrito de defensa,
solicitado por este Organo Rector en fecha 2 de enero de 2018, mediante comunicacién No.

DGCP44-2017-005800, y en el que concluye:

“Por todos los motivos antes expuestos, tenemos a bien solicitarle a la Direccién General de
Contrataciones Piblicas, que rechace el recurso jerarquico interpuesto por la razén social VLARES,
S.R.L. por ser notoriamente improcedente, mal fundado y carente de base legal, y en consecuencia
confirme en todas sus partes el ACTO ADMINISTRATIVO No. 064-2017, de fecha 11 de diciembre

de 2017, emitido por el Comité de Compras y Contrataciones de este Ministerio de Hacienda”.

9. Que el Ministerio de Hacienda fundamenta su solicitud, en sintesis, en los siguientes
argumentos: i) que los peritos técnicos designados basaron el informe de recomendacién de
adjudicacion de acuerdo a los criterios de evaluacién establecidos en la seccién 3.5 del pliego de
condiciones especificas; ii) que el precio es solo una de las variables a tomar en cuenta en la
adjudicaci6n, pues la oferta mas baja no implica “que sea la mds conveniente para el objeto de la
institucién, debido a que el servicio de elaboracién y expendio de alimentos y bebidas no es un
servicio de uso comtn, y por tanto, no aplica que la oferta mas conveniente es la de menor

precio, lo cual est4 establecido en el articulo 26 y su parrafo I de la citada Ley No. 340-06"; iii)
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que no obstante la Resolucién No. 60/2017 de la Direccién General de Contrataciones Ptablicas
donde se rechaza la solicitud de medida cautelar presentada por VLARES, S.R.L., el Gerente de
esta empresa “ha impedido el libre acceso a las instalaciones de la cafeterfa y la no entrega de las
laves y los equipos a las autoridades del Ministerio de Hacienda” en perjuicio y perturbando al
Ministerio, ademés de que ha impedido el perfeccionamiento y ejecucién del contrato en

detrimento del adjudicatario y los empleados del Ministerio.
D. Hechos y argumentos juridicos del adjudicatario.

10. La razén social The Classic Gourmet H&A, SR.L. en fecha 5 de enero de 2018, por
intermedio de sus abogados, los Licenciados Luis Medina Sénchez y Naudy Toméas Reyes
Sanchez, present6 su escrito de defensa, solicitado por este Organo Rector en fecha 2 de enero de
2018 en su calidad de adjudicataria, mediante comunicacién No. DGCP44-2017-005801, y en el

que concluye:

“PRIMERO: RECHAZAR en todas sus partes, por mal fundado, y carente de pruebas y bases
legales, el Recurso de Apelacion de fecha 19 de diciembre de 2017, interpuesto por la entidad
VLARES, S.R.L, contra el Acto Administrativo Ntmero 064-2017 de fecha 11 de diciembre del afio
2017, emitido por el Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda, y en
consecuencia RATIFICAR en todas sus partes, el Acto Administrativo No. 049-2017 de fecha 10 de
noviembre del afio 2017, emitido por el Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio de
Hacienda, por haber sido dado conforme a la ley que rige la materia y conforme al pliego de
condiciones que rigié dicho proceso de Licitacién Publica Nacional; en virtud de la cual fue
seleccionada como adjudicataria la entidad THE CLASSIC GOURMET Hé&A, SR.L. en el proceso
de licitacién publica nacional, para la suscripcion del contrato a que se contrae dicha licitacién
publica nacional, organizada bajo los términos de Referencia Nimero MH-CCC-LPN-2017-017,
para la elaboracién, expendio y facturacién de comida empresarial, en presentacién tipo bufet,

cenas y complementos, en el drea de cafeterfa para el Ministerio de Hacienda y sus tres Direccion
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Generales: Crédito Publico, Politica y Legislacién Tributaria, Jubilaciones y Pensiones,

Administracién de la Cafeteria en calidad de arrendamiento. (Sic)

SEGUNDO: MANTENER con toda su fuerza y valor juridico y legal, el Acto Administrativo o
Resolucién Nimero 049-2017 de fecha 10 de noviembre de 2017, emitido por el Comité de Compras
del Ministerio de Hacienda, que aprob¢ el informe técnico y econémico (Sobre A y B) del Proceso
de Referencia registrado MH-CCC-LPN-2017-07, de Licitacién Publica Nacional, para la
elaboracién, expendio y facturacién de comida empresarial, en presentacién tipo bufet, cenas y
complementos, en el area de cafeteria para el Ministerio de Hacienda y sus tres Direcciones
Generales: Crédito Publico, Politica y Legislaciéon Tributaria, Jubilaciones y Pensiones,
Administracién de la Cafeteria en calidad de arrendamiento, que declaré adjudicataria a la
exponente, THE CLASSIC GOURMET Hé&A, SR.L. por haber hecho una correcta aplicacién de las
disposiciones legales contenidas en la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones de bienes, servicios,
obras y concesiones, del Reglamento y del Pliego de Condiciones que rigié dicho proceso de

Licitacién Publica Nacional. Bajo toda clase de reserva de derechos y acciones”.

11. Sus argumentos se resumen en los siguientes: i) Que los criterios de evaluacién econ6émica si
estaban establecidos en el pliego de condiciones especificas, en las paginas 63, 64 y 65 y presenta
los puntos “a tomar en cuenta para conceder dicha puntuacién, los cuales nos vamos a permitir
sefialar, citamos: plan de trabajo, metodologia, facilidades y equipos, entre otros requisitos;
dentro de los cuales se establece que la empresa debe contar con la estabilidad financiera
suficiente. Este aspecto sefiala indice de solvencia del proveedor, indice de liquidez corriente,
indice de endeudamiento, entre otros”; ii) que si esta bien sustentado el acto administrativo de
adjudicacién ya que los peritos consideraron que como las tres ofertas habilitadas cumplian
satisfactoriamente en los aspectos técnicos, cada una merecia los 20 puntos ya que “nada
impedia al Comité Técnico conceder a cada participante la misma puntuaciéon y el Comité
acoger la recomendacién hecha por los peritos, por lo que The Classic Gourmet H&A, S.R.L., al
obtener la mayor puntuacién de la oferta técnica la cual fue de 78 puntos porcentuales, sumado

a los 20 puntos porcentuales de la oferta econémica, la sumatoria de ambas ofertas hizo un total
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de 98.00, constituyendo la de mayor puntuacién”; iii) que el pliego de condiciones especificas
habla de calificar la propuesta que mejor cumpla en precio-calidad por lo que “no se trata de
una sencilla y simplista, como plantea la impugnante en su instancia, de seleccionar a la
empresa que oferte el precio mas bajo. De eso no es que se trata, el término PRECIO-CALIDAD
envuelve una serie de condiciones y factores que tienen que reunirse, para ciertamente
comprobar, si una propuesta presenta y mantiene la relacién precio-calidad”; iv) que ademas la
oferta econémica de VLARES, S.R.L. no es sustentable ya que “ofert6 un monto muy alejado de
los costos reales (...) ignorando todas las cargas impositivas impuestas a este tipo de
contratacién, ignorando el costo del 5% del sistema frippick que exige el Pliego de Condiciones,
el costo del arrendamiento de la cafeteria, también exigencia del pliego y el costo del
financiamiento del crédito otorgado a la institucién para mantener la calidad constante y
sostenible del servicio (...)” agregando que ante dicha realidad constituy6é un exceso por parte
de los peritos otorgarle a VLARES, S.R.L. la puntuacién méxima cuando no cumple con las

exigencias de un precio sustentable y que se sale de los parametros reales.
E. Documentos del expediente administrativos (y pruebas depositadas).

12. Los documentos més relevantes depositados en el tramite del presente recurso, son los

siguientes:

i. La copia del pliego de condiciones especificas de la Licitacién Piblica Nacional No. MH-
CCC-LPN-2017-07 llevado a cabo por dicho el Ministerio de Hacienda para la
“Contrataciéon de servicios para la elaboracién, expendio y facturacién de comida
empresarial, en presentacion tipo buffet, cenas y complementos, en el 4rea de la cafeteria
para el Ministerio de Hacienda y sus tres (3) direcciones generales - Segunda

Convocatoria”, de octubre 2017.
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ii.

iii.

iv.

Vi.

Vii.

“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

La copia del Acto Administrativo No. 32-2017 del Comité de Compras y Contrataciones de
fecha 3 de octubre de 2017, de aprobacién del procedimiento y designacién de peritos.

La copia de la Comunicacién CJ 485 de la Consultora Juridica, de fecha 30 de octubre de
2017, de remisién de informe de evaluacién legal al Director Administrativo de Bienes y

Servicios.

La copia de la Comunicacién DARF-721 de la Directora de Administracién de Recursos
Financieros, de fecha 30 de octubre de 2017, de remisién del “informe de evaluacién
financiera para la contratacién de servicios” dirigida al Director Administrativo de Bienes

y Servicios del Ministerio de Hacienda.

. La copia del documento estandar sobre “circular de notificacién de omisiones de tipo o

naturaleza subsanable” dirigido a Grupo Empresarial, Sant Julio, S.A., de fecha 30 de
octubre de 2018.

La copia del documento estandar sobre “circular de notificaciéon de omisiones de tipo o
naturaleza subsanable” dirigido a Waterlux Enterprises, S.R.L.., de fecha 30 de octubre de
2018.

La copia del documento estandar sobre “circular de notificacién de omisiones de tipo o
naturaleza subsanable” dirigido a The Classic Gourmet Hé&A, SR.L., de fecha 30 de
octubre de 2018.
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viii. La copia de la Comunicacién CJ 513 de la Consultora Juridica, de fecha 3 de noviembre de
2017, de remisién de informe de evaluacién legal al Director Administrativo de Bienes y

Servicios.

ix. La copia de la Comunicacién Cédigo SG-192-17 de los peritos designados, de fecha 7 de
noviembre de 2017, de remisién del “informe pericial de las visitas realizadas a los
oferentes del proceso” y anexo al Director Administrativo de Bienes y Servicios del

Ministerio de Hacienda.

x. Acto No. 047-2017 del Comité de Compras y Contrataciones de fecha 7 de noviembre de
2017, que “conoce y aprueba los informes contentivos de las evaluaciones del Sobre A

“Propuestas técnicas”.

xi. La copia de la compulsa notarial del Acto Auténtico No. 39 de la Notario Tasina Altagracia

Polanco Pérez, sobre recepcion ofertas técnicas y econdmicas, emitida el 8 de noviembre de

2017.

xii. La copia del documento de fecha 9 de noviembre de 2017 de los peritos designados, de
remisién del “informe de recomendacién de adjudicacién” al Comité de Compras y

Contrataciones.

xiii. La copia de la Comunicacién DARF-777 de la Directora Administrativa de Recursos
Financieros, de fecha 10 de noviembre de 2017, de remision de informe de evaluacién

econdmica al Director Administrativo de Bienes y Servicios.

{
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XVii.

»

xiv.

XV.

XVi.

Xix.

“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

La copia del Acto Administrativo No. 049-2017 del Comité de Compras y Contrataciones
de_fecha 10 de noviembre de 2017 de aprobacién del informe de recomendacién y de

adjudicacién de la Licitacién Piblica Nacional No. MH-CCC-LPN-2017-07.

La copia de la compulsa notarial del Acto Auténtico No. 44 de la Notario Tasina Altagracia
Polanco Pérez, sobre apertura de las ofertas econémicas, emitida el 20 de noviembre de

2017.

La copia del Acto Administrativo No. 64-2017 de fecha 11 de diciembre de 2017, emitido
por el Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda en respuesta al

recurso de impugnacioén de la razén social Vlares, S.R.L.

El original del recurso jerarquico presentado por VLARES, S.R.L. contra el Acto
Administrativo No. 64-2017 da respuesta al recurso de impugnacién de la razén social
Vlares, S.R.L. contra el Acta de Adjudicacion No. 49-2017 de fecha 10 de noviembre de
2017 del Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda, recibido en

fecha 19 de diciembre de 2017.

. El original del escrito de defensa del Ministerio de Hacienda contra el recurso jerarquico

g

de VLARES, S.R.L., recibido el 2 de enero de 2018

El original del escrito de defensa de la razén social The Classic Gourmet H&A, S.R.L contra

el recurso jerarquico de VLARES, S.R.L., recibido el 5 de enero de 2018.
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IL. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE

CONTRATACIONES PUBLICAS
A. Competencia

13. Esta Direccion General de Contrataciones Publicas es competente para conocer de los
recursos jerarquicos en materia de compras y contrataciones ptublicas, conforme lo establecido
en el numeral 8) del articulo 67 de la Ley No. 340-06 y su modificacién contenida en la Ley No.
449-06. Por mandato expreso legal del articulo 34 de la Ley No. 340-06 debe procurar “(...) la
excelencia y transparencia en las contrataciones del Estado y el cumplimiento de los principios
de esta”, facultad que se manifiesta expresamente para ejercer como contralor administrativo de

legalidad respecto de las actuaciones de las instituciones contratantes.

14. En cuanto al alcance de la competencia de este Organo Rector es de principio en materia
administrativa, derivado del poder jerdrquico, la potestad del érgano superior, que para estos
casos es la Direccién General de Contrataciones Publicas, de ésta no estar limitada por los
pedimentos de la parte recurrente o solicitante, sino que es su obligacién examinar el respeto al
principio de juridicidad en el procedimiento de seleccién sobre el cual se ha apoderado, por lo
que procederd, a verificar de oficio el cumplimiento o incumplimiento de causales de nulidad

absoluta o anulabilidad en el régimen de contrataciones ptublicas.
B. Marco legal general.

15. De conformidad con el al articulo 9 de la Ley No. 340-06 y su modificacién, las compras y

contrataciones se rigen por las siguientes disposiciones:
i. Ley No. 340-06 y su modificacién;
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“ ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

ii. Su Reglamento de Aplicacion, es decir, el Decreto No. 543-12;
iii. Las normas que se dicten en el marco de las mismas;
iv. Los pliegos de condiciones respectivos y;

v. El contrato -o la orden de compra o servicios segin corresponda-.

16. Respecto a las normas que se dicten en el marco de las mismas, también rigen las politicas, planes,
programas y metodologias de compras y contrataciones que haya dictado la Direccién General
de Contrataciones Ptblicas, como Organo Rector del sistema, entre ellos, los Manuales de
Procedimientos comunes para cada tipo de compra y contratacién de bienes, servicios, obras y
concesiones, aprobado mediante Resolucién No. 20/2010 de fecha 16 de noviembre de 2010
actualizado por la Direccién General en fecha 27 de septiembre de 2012, y declarado de uso

obligatorio para todas las instituciones sujetas a la Ley No. 340-06 y su modificacion.

17. Asimismo, son aplicables la Ley No. 247-12, Orgénica de la Administracién Pablica y la Ley
No. 107-13 sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la Administracién y de
Procedimiento Administrativo por ser normas que regulan el debido proceso de la actuacion

administrativa.

C. Respecto al procedimiento de Licitacion Pablica Nacional No. MH-CCC-LPN-2017-07

18. La Direccién General de Contrataciones Ptblicas, como Organo Rector del Sistema Nacional
de Compras y Contrataciones Publicas de la Republica Dominicana, tiene entre otras funciones,
conforme a Io establecido en el numeral 6) del articulo 36 de la Ley No. 340-06 y su modificacién
contenida en la Ley No. 449-06, lo siguiente: “verificar que en las entidades comprendidas en el
ambito de la ley se apliquen en materia de compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y
concesiones, las normas establecidas por esta ley, sus reglamentos, asi como las politicas, planes,

programas y metodologias”.
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19. Que tal como se ha referido, en atencién a dicha obligacién legal, este Organo Rector
verificard de oficio el cumplimiento o incumplimiento de causales de nulidad absoluta o
anulabilidad en el régimen de contrataciones publicas, los principios rectores de la Ley, los
estdindares del articulo 20 de la Ley, en cuanto las especificaciones técnicas, criterios de
evaluacién y adjudicacién establecidos en el pliego de condiciones, el principio de estricta sujecion
al pliego de condiciones al momento de evaluar y adjudicar ofertas y la forma de ejecucién de las
etapas del procedimiento de contratacién; en tal sentido, se abordaré lo anterior, siguiendo los
puntos que se enuncian a continuacién: C.1 Sobre el objeto y especificaciones de la licitacién, C.2
Etapas de la licitacién y elementos a evaluar de las ofertas, C.3 Metodologia para la evaluacién y

adjudicacién y C.4 Ejecucion del sistema de evaluacion.
C.1 Sobre el objeto y especificaciones de la licitacién.

20. El articulo 20 de la Ley No. 340-06 y su modificacién establece que: “El pliego de condiciones

proporcionard toda la informacién necesaria relacionada con el objeto y el proceso de la

contratacién, para que el interesado pueda presentar su propuesta”. (Subrayado nuestro)

21. Que segun doctrina vinculante a la materia, el pliego de condiciones constituye el
reglamento especifico de la contratacién, “(...) en cuanto establece el objeto contractual que se
requiere, los tramites a seguir, las condiciones bajo las que se adquirird, las reglas para escoger la

oferta mas conveniente y los derechos y obligaciones de las partes en la fase de ejecucién”?.

22. El pliego de condiciones en su numeral 2.1 sobre “Objeto de la Licitacién” lo define como la
“Contratacién de servicios para la elaboracién, expendio y facturacién de comida empresarial,
en presentacion tipo buffet, cenas y complementos, en el drea de la cafeteria y administracién de

la cafeteria en calidad de arrendamiento, 2da. Convocatoria”. Lo que es completado en el

1 Jinesta Lobo, Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo: Contrataciéon Administrativa. Tomo IV, lera. Edicién,
Guayacén, San José, 2010, p. 275.
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“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

numeral 2.8 “Descripcion del servicio”, al establecer que el servicio abarca al Ministerio de

Hacienda y las tres direcciones generales: Crédito publico, Politica y Legislacién Tributaria,

Jubilaciones y Pensiones, y especifica que el adjudicatario debera estar en condiciones de

presentar un ment diario que incluya “dos carnes, dos arroces, y opcién de equivalentes, dos
-

ensaladas y complementos viveres, frituras y pastelon” y ademds ofrecer el servicio de catering

que se le requiera.

23. Respecto al programa de suministro, el pliego de condiciones en su numeral 2.9 “Programa
de suministro” establece que los oferentes deberan tomar en cuenta para la presentacién de sus
ofertas: i) la poblacién aproximada, que consiste en 93,000 almuerzos y 20,000 cenas anuales en
el Ministerio de Hacienda, ii) 5,000 almuerzos anuales en la Direccién General de Crédito
Publico, iii) 5,500 almuerzos anuales en la Direcciéon General de Jubilaciones y Pensiones; y iv)

3,000 almuerzos anuales en la Direccién General de Politica y Legislacién Tributaria.

24. Adicionalmente, se incluye que “el servicio de elaboracién de todos los alimentos debera ser
realizado en el local del proveedor, cumpliendo con las normas y regulaciones establecidas por
el Ministerio de Salud Publica y las especificaciones técnicas establecidas en el presente pliego”
enlistando en el numeral 2.10 “Opciones de Ment1”, una extensa lista de tipos de arroces, pastas,
carnes, pastelones, viveres, ensaladas, pescados, guarniciones, picaderas, postres, entre otros,

que deben poder ser ofrecidos en el servicio.

25. El pliego de condiciones también describe todos los elementos con que cuenta la cafeteria y
que estarfan a disposicion del proveedor que resulte adjudicatario durante el tiempo de

suministro del servicio, el cual seria de tres (3) afios a partir de la suscripcién del contrato.

26. Respecto a las presentaciones de facturas, el pliego en el numeral 2.11 “requisitos que debe

cumplir el oferente para facturar” establece que el oferente debe contar con un sistema
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automatizado “plataforma fripick” para asignar las érdenes de compra y facturacién. Y se

realizan las puntualizaciones textuales siguientes:

a. Elsistema fripick permite el registro de los pedidos de comidas y facturacién, control en linea
y detalle de los consumos;

b. El oferente presentara el ment diario, considerando precio de los platos y descripcién;

E] . l l ] é l ] qu illi]E‘]DtE al SOE de Ias Slentas b]:."tas (Slentas antes de Ios

impuestos) que realice el proveedor a través de dicho sistema.

27. En atencién al detalle anterior y con relacién a la definicién de las especificaciones técnicas y
alcance del objeto contractual, este Organo Rector considera que las mismas resultan suficientes
para cumplir con los estéandares del articulo 20 de la Ley No. 340-06 y su modificacién, en cuanto

a la obligacién de suministrar toda informacién necesaria relacionada al mismo.
C.2 Etapas de la licitacién y elementos a evaluar de las ofertas

28. A los fines de ponderar las ofertas, el pliego de condiciones en su numeral 2.2
“Procedimiento de seleccion” establece que se debia realizar una licitacién ptblica en “Etapas

multiples”.

29. El parrafo del articulo 33 del Reglamento establece que “las licitaciones publicas seran de dos
etapas para los procesos de compras o contrataciones que, por el alto grado de complejidad o las
caracteristicas especificas del objeto a contratar, se amerite de un lapso de tiempo para la
evaluacién de las ofertas técnicas. En los casos en que se utilice esta variante, la recepcién de

todos los sobres que conformen este procedimiento serd simultdnea para todos los oferentes”.

30. En coherencia a lo anterior (realizar etapas multiples o dos etapas), el pliego de condiciones

establece que los oferentes debian presentar una oferta técnica en un sobre identificado como
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“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

“Sobre A” y una oferta econémica en otro sobre, identificado como “Sobre B”. Los numerales
220 “forma para la presentacién de_los documentos contenidos en el Sobre A” y 222
“presentacion de la documentacion contenida en el Sobre B” listan en ambos casos, la

documentacién que debe contener cada sobre.

31. En cuanto a los elementos que el pliego de condiciones establece que serfan evaluados del
proveedor y de su oferta técnica, si bien son sefialados en el numeral 2.12 “especificaciones
técnicas requeridas al proveedor para la evaluacién”, este Organo Rector considera que algunos
de los elementos son imprecisos y ambiguos, pues en unos casos no se establece el método para
ser comprobado el cumplimiento 0 no, y en otros no se establece el mecanismo posible de
evaluacién, toda vez que se trata elementos propios de la prestacién del servicio que solo
podrian ponderarse al momento de su ejecucién, y por tanto no podian formar parte de la
evaluacion de las ofertas recibidas. Debido a lo antes expuesto, esta parte fundamental del
pliego no cumple con lo que establece el numeral 4) del articulo 3 de la Ley No. 340-06 y su
modificacién que instituye el Principio de Economia y Flexibilidad que dispone: “Las normas

establecerédn reglas claras para asegurar la seleccién de la propuesta evaluada como la maés

conveniente técnica y econdmicamente. Ademés, se contemplaran regulaciones que contribuyan

a una mayor economia en la preparacién de las propuestas y de los contratos”. (Subrayado

nuestro).

32. Los elementos sobre los que este Organo Rector ha advertido que no se establecen métodos o
forma de comprobar que el proveedor cumple o no, es decir que en el pliego de condiciones no
se establece qué debe presentar el proveedor para asegurar que cumple con los siguientes
requisitos, y/o que ademés no existe posibilidad de evaluarlos previo a que el servicio sea

ofrecido de manera continua, que citados textualmente son los siguientes:

{
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d. “Sistema de Higiene:
¢ El proveedor debe garantizar un sistema de control de higiene en todas las etapas del
proceso, contar con métodos y medidas en la elaboracién de los alimentos que garantice
que los mismos no se contaminen.
» El personal que manipule y realice el expendio de los alimentos debe vestir ropa limpia,
usar delantal o mandil blanco, cubre pelo, tapa boca y calzado cerrado.
(...)
¢ En el local donde se preparen los alimentos no debe haber presencia de animales de

ningtin tipo y existir un sistema de control de plagas.

j- Manipulacién y administracién de alimentos:
* El oferente debe aplicar, en lo que respecta al tema de manipulacién y administracién de
alimentos, lo establecido en el Decreto No. 528-01 que aprueba el Reglamento General de
Control de Riesgos en Alimentos y Bebidas en la Repiblica Dominicana.
¢ El personal que manipule los alimentos deberd estar libre de enfermedades
infectocontagiosas y cumplir con los controles periédicos que las autoridades del
Ministerio de Salud Publica exijan.

¢ El personal que manipule los alimentos no debe utilizar accesorios, perfume y crema.

m. Sistema de compras:
* El oferente debe contar con un sistema de compras eficiente, adquirir insumos, equipos,
sistemas y tecnologia que cumplen en cantidad y calidad necesaria a un precio
conveniente.
* Manejar niveles de stock adecuados que garanticen la disponibilidad requerida y los

niveles de frescura para los productos que apliquen.

q. Degustacién del menu:
e La entidad contratante designara una comisién que realizard una visita imprevista para

degustacién del ment del almuerzo que ofrezcan los oferentes, por cuenta de la entidad

Pagina 21 de 66

www.comprasdomini gob.do | www.dgcp.gob.do

Direccita Gempral
(7.) _ﬂmulﬂ"is Calle Pedro A. Lluberes, Esq. Rodriguez Objio. Gazcue. Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: (809) 682 -7407 Fax: (809) 688-1584, RNC-401036932
o Coortemicages



“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

preseleccionada. Dicha comision completara una encuesta de satisfaccién, a fines de

obtener la puntuacion final”.

33. De forma especifica, los elementos anteriores -que serfan objeto de evaluacion- resultan ser
ampliamente ambiguos y sin concrecién alguna, por ejemplo: Para evaluar el “Sistema de
Higiene” ;Cuél es el método o control de higiene que la institucién consideraria satisfactorio
para determinar que la oferta/oferente cumple? ;Cuéles elementos deberfan tomar como base
los peritos para verificar que “el personal que manipule y realice el expendio de los alimentos
debe vestir ropa limpia, usar delantal o mandil blanco, cubre pelo, tapa boca y calzado cerrado”
si ésta es una obligacién de cumplimento sucesivo durante los tres anos del contrato? Para
evaluar la “Manipulacién y administraciéon de alimentos” ;Cémo puede ser verificado al
momento de la evaluacién, que el oferente cumple con el Decreto No. 528-01? Y también como
comprobard “que los empleados estén libres de enfermedades infectocontagiosas” ¢Se
solicitaran anélisis médicos de los empleados del oferente, para ser adjuntados a las ofertas
técnicas; deberd presentar analisis cada cierto tiempo? ;Evaluaria alguno de estos
requerimientos al momento de realizar la inspeccién prevista en los pliegos? ;Como lo haria?
Sobre que “Los empleados no deben utilizar perfume ni cremas” ;Cémo se hace esta
comprobacién o cuales medios de verificacion se utilizarian? En cuanto al “Sistema de
compras” se requiere que el oferente tenga un sistema de compras “eficiente” ;Qué se considera
eficiente? ;Qué condiciones o caracteristicas tienen los sistemas eficientes? ;Cuéales elementos se

validarian?

34. Asimismo, respecto a la “Degustacién del menit” siendo éste el criterio mas subjetivo,
ambiguo e imprecisos de todos ;Qué se valorara en la encuesta de satisfaccion? ;Qué elementos
deben apreciarse en los alimentos? ;Textura, presentacién, sabor? ;Cudles calificaciones o

acreditaciones técnicas, pericia, tiene la comisién que harfa la degustacién?
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35.De todo lo anterior, resulta imposible responder las preguntas anteriores con las

informaciones que suministra en esta parte el pliego de condiciones correspondiente al

procedimiento de Licitacién Pablica Nacional No. MH-CCC-LPN-2017-07

36. Adicional a los elementos anteriores, en la pagina 63 del pliego de condiciones remitido se
establece que los oferentes deberan presentar un “Plan de trabajo” y define: “la entidad
ofertante presentara el plan de trabajo con el cual pretende suministrar el servicio, indicando
como minimo las actividades a realizar, los responsables, los recursos a utilizar y el tiempo de
ejecuciéon de cada una de ella. Se calificara la claridad, oportunidad y coordinacién de la
programacién efectuada en cumplimiento del objeto contractual”, sin embargo, el pliego de
condiciones no establece cémo se evaluaria, con base a qué método de calificacién (cumple/no

cumple o puntaje).

37. Que tanto los elementos del numeral 2.12, referidos en pérrafos 32 y 33, como lo que se
pretende verificar con la presentacién del “Plan de Trabajo” resultan ser ambiguos, insuficientes
y varios de ellos de imposible verificaciéon al momento de evaluacién de las ofertas. En ese
sentido, tomando en cuenta el caso que se analiza, al ser el pliego de condiciones el reglamento
especifico de la contratacién, los elementos, parametros e informaciones alli incluidos deben

establecer de manera clara, suficiente, concreta y objetiva, las condiciones técnicas que debe

reunir la oferta y el oferente para resultar seleccionado, lo que en el procedimiento impugnado
resulta de imposible verificacién debido a la ausencia de criterios, y cuando los hay, debido a la

discrecionalidad, ambigiiedad e imprecisién de los mismos.

38. Que ha sido opinién consolidada? de este Organo Rector que la falta de claridad en la
indicacién de los aspectos a ponderar de las ofertas y la manera en que dichos aspectos seran

evaluados, implica que los proveedores no cuenten a priori con la informacién necesaria para

2 Véanse las Resoluciones de la Direccién General de Contrataciones Publicas Nos. 82/2014, 79/2015, 54/2016,
68/2016, 69/2016, 71/2016, 46/2017, 51/2017 y 52/2017.
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estimar razonablemente sus posibilidades de resultar adjudicatarios, y en consecuencia, decidir

la conveniencia de participar o no en el mismo.

39. En el caso analizado, las debilidades que presenta el pliego de condiciones descritas en los
parrafos 33 al 37, no permiten justificar la decisién de la administracion y podrian propiciar la
evaluacién y calificacién de las ofertas sin base y por tanto de manera arbitraria. En definitiva,
los elementos analizados estan afectados de un margen de apreciacién subjetiva tan amplio que
no garantizan el propésito fundamental del sistema de evaluacién, que es reducir a la minima
expresion posible la discrecionalidad y por tanto, dejan sin eficacia, los controles instaurados en

Ley No. 340-06 y su modificaciénd.

C.3 Metodologia para la evaluacién y adjudicacion.

40. Los ya referidos articulos 3 y 20 de la Ley No. 340-06 y su modificacién hacen imperativo que
las instituciones en los pliegos de condiciones establezcan, ademas de toda la informacion sobre
el objeto de la contratacién, las condiciones requeridas a los oferentes y las especificaciones
técnicas que deben cumplir, asi como el detalle de los pardmetros, valoraciones y criterios que se

le asignan a cada elemento a ponderar.

41. De esta forma, el articulo 26 de la Ley No. 340-06 y su modificacién, textualmente dispone

que: “La adjudicacién se hard en favor del oferente cuya propuesta cumpla con los requisitos y

sea calificada como la mas conveniente para los interese institucionales y del pais, teniendo en

cuenta el precio, la calidad, Ia idoneidad dei oferente y demas condiciones que se establezcan en

la reglamentacién, de acuerdo con las ponderaciones puestas a conocimiento de los oferentes a

través de los pliegos de condiciones respectivos”. (Subrayado y resaltado nuestro).

3 Criterio establecido por la Direccién General de Contrataciones Publicas mediante Resolucién No. 82/2014 y
reiterado en las Resoluciones 57/2015, 70/2015, 98/2015, 68/2016, 69/2016, 71/2016, 21/2017, 46/2017, 51/2017 y
52/2017.
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42. El numeral 3.5 sobre “Criterios de Evaluacién” del pliego de condiciones establece que la

evaluacién se realizaré bajo la siguiente calificacién:

GRITERIOS DE EVALUACION
| PUNTUACION - ) B
A Expenenoa 5.00 | Punios
B | Ubicacén gecgraficadelproveedor | B 1.60 | Puntos
C | Plantz fisica 6,00 | Puntos
D | Sisternz de higlene 5.00 | Funtos | k|
E | Manejo de residuos sdlidos 3.50 | Puntos
|_F | Manejs de Agua residuales 3.50 | Puntos
G| Conlrul de plagas 3.00) Puntos
H | Almacérn 250 Puntos |
| | Equipos y utensilios 3.501 Puntes
J | Manipulacidn y administracion ds zlimentos 350/ Puntos
|_K|Envasado y empaque ) 450/ Puntos
| L | Distribucion y transporia 500] Puntos
| M |Sistema de compras 1.00 | Punlos
| N |Sistema de contwal o2 calidad 8.00| Punlos
O | Administracion de fos Recursos Humanos $.00 [Punlos
P | Referencias de chantes 10.00 | Punlos
Q | Degustacidn del man( 10.00 | Puntos
Total especificaciones técnicas 80 puntas 80.00
TOTAL PROPUESTA TECNICA 80 PUNTOS
EVALUACIGN PROPUESTA ECONOMICA
ARRENDAMIENTO CAFETERIA PUNTUACION Ty, | ___j
Cfarta Econdmica 20 | Punvos |
Total Arrendamienito 20 puntos
| Total General =100 Puntos | 100

Punios La evaluacion preliminar para la precalificacion serd en base a 80 punios de acuerdo a Iz oferia. La
puniuacikin maxma asignada a la ofera tecnica &s de 80 punlos v para el Arendamienlo y R oferla
scondmica &s de 20 punlos. El purlaje minimo aceptable para la oferta técnica as de 70 puntos,

Los Proponenles que obtengan un puntaje inferior al sefidlade come minimo, serdn autematicamente
descaificados., resultara adjudicatario el Proveedor con mayor Puntaje alcanzado én la sumatorls del
SOBRE A" Y SOBRE B”.

43. Que al ser la puntuacién técnica valorada con 80 puntos y la econémica con un valor de 20
puntos, es claro que la modalidad de evaluacién elegida por la institucién es la basada en
Calidad /Costo, que no es mas que aquella en la que se pondera la oferta, otorgadndole un peso

porcentual a los factores técnicos y otro a los factores econémicos, por un lado, la calidad e
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idoneidad de la oferta y el oferente, y por otro, el precio ofertado* a los fines de obtener la oferta

mds conveniente.

44. En los casos bajo modalidad de Calidad /Costo, se puede verificar que al determinar el peso
que se dard a cada factor, puede variar la denominada oferta mds conveniente, por lo que su

precisién debe constar inequivocamente desde el propio pliego de condiciones a los fines de

cumplir con los principios de eficiencia, igualdad y libre competencia, que rigen los procedimientos
de contratacién ptblica de conformidad con la Ley No. 340-06 y su modificacién, asi como a los
principios de objetividad e imparcialidad que rigen la actuacién administrativa al tenor de la Ley

No. 107-13.

45. Debido a lo antes expuesto, en el caso analizado, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 3.5
del pliego de condiciones la oferta mds conveniente y la que por tanto debia resultar adjudicataria
seria la oferta del “proveedor con mayor puntaje alcanzado en la sumatoria del Sobre A y Sobre
B” (Resaltado nuestro). Si bien hasta llegar a esta parte del analisis, pareciera estar muy clara la
metodologia para la evaluacién y adjudicacién, este Organo Rector ha identificado que tanto la
asignacién de puntaje en la oferta técnica (Sobre A) como la metodologia para asignar la

puntacién a la oferta econémica (Sobre B) no son concretos y por consiguiente no permiten

los sub-apartados a continuacion:

C.3.1 Criterios de puntuacion de la oferta técnica.

46. En cuanto a la puntuacion de la oferta técnica, la cual, como se ha referido anteriormente,

tenia una valoracién de 80 puntos, fueron divididos en 17 criterios enunciados en el numeral 3.5

4 Véase Resolucion de la Direccion General de Contrataciones Publicas No. 52/2016.

/
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del pliego de condiciones, junto al puntaje atribuido a cada criterios, este Organo Rector ha
advertido que en el mismo documento, existe un “formulario para evaluacién técnica” en el cual

se describen unos sub-criterios en la forma siguiente:

Formulario para la evaluackén thonica

Ministerio e Kacienda
Diracclon de Administracién de Bienes y Servicios
Ofertante ) Facha

—— e ——— o=

Critarios

1. Experiencia [(5%)

Bt proveedor cuenta con minime de tres {3} efos. g expenencis bindands
serncio oa Buffel. e
La empresa olerlants dake contar con una expedencia lecnica-opasalieg,
debiando prasentar un listads indicando bos conlrates ejacutados, las
enﬂdades contratantes y @ngrhre de Yoa confaclos comespandientes, can

So icuelra imitu #el Remo Sardark de Amentos v Bebidas dal
Mnisledo 6o Salud Polica, sulorizands 'a efaboracin y veris de-sus
alimentos

2. Recureos Humanas [5%) R HTRL ECE S
El praveedor pasea sistema de evahiacion y capacilacon dal personal
aperalivo, para sagurar le calidad en ol savoioohortads.

El | praveeder cuartia oon un Chet Ejgcuth y cocineios.

E Chef Ejecutivo posee cinco (5) efios da experiencia an anpresss 46
producalin y sendcio de Blimentos con daminio de planificaciin.

Log Coclnenos cuentan con referenciz de espanenda Tabaral e dos (2 afios.

3. Instalacienes Fisicas

3.1 Utdcacidn geografica del proveedor (1%)

El ceniro de distibudion o inalacian fisica donde ge elaboran los alimenios
e ubacadd derdra del gran Sento Doaningo.
3.2Plantafisica )

Esfar conshuido 2n Nock con bacho de coinenio :
Bl drea exlema o) |ocal deba ester an buan estado, limpia ¥ cat dretaje
adecyado,

Los pisos de la cocing, reas de almacenamianta y poductitn debe sef o
maeriales adecusdos J

5 Véase parrafo 42 del presente acto.
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) COMTEThcioiE
SHEC.P 043 - Plingo Estintar do Condicioats Especifices para Bicnes y Sorvietos Conexos 7 FigLics
Trlehii it i o prigfrosd

Para esie tipo de senvidia, acordes con &l manejo de calidad y ssqurided
industrigl,

Los fechos deben estar bien consersados, sin ifraclanes ni guisres
Las pareidas déban ser Fclments lavabie, sinerifizas i grialas.

Las venlanas y putrtas daban estar e buan estadp.

Las Instalaciones eleclricas debev eslar &n bugn gslado ypml&glm
Buena lhaminackin, ,
Debe conter con extreciores de grase, olofes y airg,

Diebie cerrtar con axlinfaras aplis para su usa,
Vapflaciin adscuada.
Debe esbar alesado de cafiadas.

Dieben ufiizar agua trateda da elaboracion de b simantas.
Exdracor o grasas
4 Siatema da higiena |5%}
Las efanas de log procesos dé elzboracion de alimentos pases L sistema de
conirol de higlone gue evileba confaminackin de ks almentos, 14
El parsondl cusnta 060 GLLS da pm'eczﬁnpmnﬂai parata rnanpmaczar i

de Ins alimendos. £, (Cubre barkas, redeclias, guardes, mandi y zapabas !
|oerados| .
|l &rea de preparacion cuenta con equipos para |a higienizacitn parsanal.
Lavado 4 pregiin. !
|80 toman medidas para evllar }a contamsnaaite dol produsto por contacty | |
diractn o indrecio con maledal que 50 snctierdta en orgelepadeproceso, | |
5, Manedo da residucs edlidos (3.5%)

Posaen confenedorgs da desackos s6bdcs aproplados, valbles
idartificades.
Cuenta con sishama da clasficacion de raiduns,

Posas planta db rataresnia ds aquas residuses carlficsda "
pl1atid

Lag mspalaaimﬁs cuealan con proleccionos gue evizn | enfrada da plagas,

Totas las Areas se encuentran hbres de inseclos, reedores, aveg y olros

anlraes.

cuaman mr u[‘ Frogramade fwnlgaciés_l dvrr.la L] hagas' aelSenicode |

8. J'l.[ma- &n {25%) :
Posae coniral d= primeres enirades y primaras aidas, a fn do evitar quese
tenqgan prductos sin Ftecion. o] s R

L eatarias primas 35 Amacenan en condeiones que canderan proleccian
gonira |a conferminackin figica, qidmica y mictobisidgica,

Leg plaguiidas, detergentes, desinfectentes y olras sisslantias brias, 86
efiguetan con un r{:&uln iformande sehre su toxicidad y empled, 58
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By bewnd
- , & ETIE

BACC 083 - Frago Estimdar do Gondiclonss Esprcifices. para Blenss y Servicies Conmos 7 PUBLICAS
f Sramegmvesrh -l e

almacenan on reas ¢ arnaros especiaimenie destinados &l efeclo |

Peats sisloma de almaconals qua rezpanda ata nacesldad do femparaburas y
frescura de ks productos.

Mo e parnils ol almacenamisalo de mabarias primas, ngredianes, maledal |
te empaque a productos temminados, diectsmente schra ef plsoyaque se |
-Beben amacenar sabre tanimas U obos Adtamenips o — 1 —q—
Pogae Cuar 9 o Fragezar |

< Cyj Ul .

Debe oealar con fos 2quipas nesesanos para [a preparicitn da los alimados,
166 cuzles deben estar en buen estado de funcionarmierilo.

Desponer de maquinanas y aqueacs tigo indusrial para fa elaboracin de
alimenios.

Esufas, refgeradores, vteralios de cocing 0 diferentzs tipds ¥ maleneles.
Caldaras cllas, lapas. clcharas, coladores, meiidsres, et

Ulilzar larmémitiros para medir bomperalura 46 las coratlas.

Lag mesas 0 meselds de 1rab=(o deben a7 da una suparfide e o
desprandan nirg ipa de parlculas,

TSP S S

10, Marnipulacion y administracion da las alimentos {3.5%)
Los aimenics posaen prabaseion contra [ conlamincitn, _ |

Lus productos Kiicos 5& encuentian Separacas da los lirentas. .
El perscna quo mar[pula Iog allmentos cumple con conyoies pariddicos e || ]
salid o oxige ¢l Minstaris de Salud Publica para estar b de
| enfermiedades que alacten fos mismas.

El parscrial que manlpiilalos afmenlos i debe ulizar dctesnos, craras,
| parfumaz

€| parsanal cuanta con cerlificardo dal Curso de Capacicitn sobre |
ipulzcin de Afmentos. ‘

deo;nnamwén aa

El yraresporte de los alimenfos cuenta con candisiones higianicas y o8
refrineracitn que qararizen ia consérvecitn e inoouidad d2 los slimertos
Et vehlcido g ransporie de slimentos s encusrira en busnas condiciones y
libre di dano Tue contaming los alimenics.
Et pessaral 7y Iransporte y o vehiculos dehen estara dla conlos
focumankas se lay.
Las alimentos v deben eghar i canach drects 6on & plaa dal vahlculo g
Irensparie
13, Sistema de compras {1%)

El prosgclor cuentz con un sislema de compras achelizad y el

Man g los niveles ta stock qua garanlioan la dzspcnhlidad rétueda
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Frimassressts poryof s

C‘) CONTRATACIONES
SNCC 003 - Piaga Estindar de Condiclones Especifices para Bless y Serviches Gonmros 7 ]

| rescura da los alimentas. | |

14. Sisterna e control de calidad (%}
| proveedor cuentacon slstema ds contral de calidad en kas éreas de- 1

Recepsd entos l

Recepeidn de o3 almentos

Produceidn de Ios alimenias | !

Despacho ge |os aliments 1 ’ -

| Sanvicke

15. Referoncias do cliontas {10%} 2o

El prowandor debard suminislrar canas de mievencla de al menos de sug

 inog (5) principedes clisntes; lambién debard sumirisirar carlas de ralerencia |

de 3l menos sus cinca prnmpates clientes confsmando ks sigEanis

informacitn; {drigida sl Minsterio de Hacienda, pambre de [a Empresa,
lcos. gersona a conlaciar v direccidn de s misma

Puniuacion Tatal

Evaluacion Propussta Ecandmica
Cfarta Econdmica §20%)

47. Como puede advertirse del formulario de evaluacién de oferta técnica, se desagregan unos
sub-criterios que en su conjunto deben sumar la calificacién total del criterio general, sin
embargo, no se establece la escala de puntuacion o parametro para conocer como serfa asignada

la calificacién en cada sub-criterio.

48. El valor de los sub-criterios es un aspecto de suma importancia ya que es la forma de
concretizar y garantizar lo que se ha venido exponiendo en los parrafos anteriores: el respeto a
los principios objetividad e imparcialidad y que en la etapa de evaluaci6n se traducen en igualdad de
trato y transparencia, por lo que de los pliegos de condiciones se exige que los potenciales
proponentes puedan conocer, para el momento de preparar sus ofertas, todos los factores que la
institucién contratante tomara en consideracion para seleccionar la oferta mds conveniente a los
intereses institucionales y del pais, y la importancia que le asigna a cada uno de los aspectos a

evaluar.
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49. Tal como serd ha mencionado, el pliego de condiciones tiene fuerza de ley entre la institucién
contratante y los oferentes y sirve de base al momento de elaborar el contrato adjudicado, por

ello encuentra sustento la obligacion de incluir en el pliego de condiciones todos los criterios y

pardametros debidamente puntualizados para la evaluacién y posterior adjudicacién, y la
importancia que supone para garantizar una evaluacién apegada a los principios de igualdad y
transparencia, a fin de promover decisiones objetivas, evitando la arbitrariedad de la

Administracién en su eleccién.

50. La afirmacién anterior, ha sido respaldada tanto en la jurisprudencia comparada en materia
especifica de contratacién publica, como en la doctrina administrativista. Ademés, ha sido

criterio reiterado de este Organo Rectors:

“Esto [obligacién del pliego] tiene por objeto precisamente, hacer posible que los licitadores
conozcan antes de preparar sus ofertas los criterios de adjudicacién, a los que estas deben
responder asi como su importancia relativa, garantizando de esta forma el respeto a los principios

de igualdad de trato a los licitadores y de transparencia””’.

“La mayor calidad como criterio de valoracién de las ofertas es admisible si se objetiva, es decir,

debe indicarse su contenido mediante la relacién de los aspectos concretos de las ofertas sobre las

que podrd recaer, indicando cémo serd baremada cada una, permitiendo que las empresas
licitadoras formulen sus propuestas conociendo los aspectos que serdn merecedores de valoracién.

El Pliego no explicita los criterios objetivos que se seguiran para la puntuacién concreta de cada

oferta y no define cémo se calcula la calidad media dejandolo en manos de los técnicos que realicen

la valoracién subjetiva, de manera que introduce, subjetividad en la adjudicacién del contrato y

dificulta su control posterior. Cuando los criterios incorporen juicios de valor, es recomendable

6 Véase resolucion No. 82/2014 y reiterada en Resolucién No. 68/2016 y 69/2016 y otras.

7 Unién Europea. Sentencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas de 12 de diciembre de 2002, en el
asunto  C-470/99  Universale-Bau contra  Entsorgungsbetriebe =~ Simmering GMBH. Disponible en:
http:// curia.europa.eu/juris/showPdf jsf?text=&docid=47592&pagelndex=0&doclang=ES&mode=reqé&dir=_&occ=fir
st&part=1&cid=126660 (ultima consulta: 27 de febrero de 2018)
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concretar los elementos que se tendrén en cuenta para esa evaluacién cualitativa, describiéndolos

en subcriterios v sefialando la puntuacién que se otorgara a cada uno”8. (Subrayado nuestro)

“Todo procedimiento de contratacién administrativa concursado debe, por imperativo legal,
establecer un sistema de evaluacién de las ofertas, que indique, claramente, los factores a

considerar, su grado de importancia e incidencia en la_comparacién global de las ofertas y la

metodologia empleada para tal ponderacién y comparacién con referencia a cada factor y con

asignacién de puntaje, todo con el propésito que la administracién escoja la oferta que mas

convenga para la satisfaccion del interés piiblico perseguido”®. (Subrayado nuestro)

51. En consecuencia, en todos los procedimientos de contratacién, sin excepcién, se debe
informar previamente y de forma clara a través del pliego de condiciones, los detalles,
parametros de aplicacién, valorizacién y criterios de evaluaci6n de las propuestas. Incluso, en
aquellos casos en los que exista un grado de discrecionalidad técnica para asignar una
puntuacién u otra, -que en todo caso debe ser el porcentaje (%) de puntos menor- la institucion
debera preferir utilizar los servicios de evaluacién de una institucién especializada, con pericia

en la materia e imparcial. Y aun asi, en estos casos debera valorarse maés estrictamente la

suficiencia de la motivacién en la eleccién efectuada, para conocer exactamente las razones por

las que se considera la oferta seleccionada la mas ventajosa - o con mayor puntaje en ese renglén

- frente a las otras ofertas presentadas.

52. En adicién a los elementos técnicos que tienen puntuacion, se destaca como se refirié en el
parrafo 37 del presente acto, que serian ponderados otros elementos como el “Plan de Trabajo”,
sin embargo, sobre éste no consta en parte alguna del pliego de condiciones como seria

evaluado, ponderado o calificado.

8 Espania. Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid. Resolucién No. 7/2012 de 25
de enero de 2012.
9 Jinesta Lobo, Ernesto. Op. Cit. p 279
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53. Ante las circunstancias advertidas y conforme al analisis realizado, los criterios de
evaluacién de la oferta técnica sefialados en el pliego de condiciones analizado, no cumplen con
el numeral 4 del articulo 3 sobre Principio de Economia y Flexibilidad ni con los articulos 20 y 26 de
la Ley No. 340-06 y su modificacién toda vez que, presenta debilidades en su disefio que no
promueven una evaluacién objetiva y tampoco permite que la institucién contratante pueda
identificar con imparcialidad aquella que seria la oferta mids conveniente conforme a lo establecido
en los pliegos, en tanto no describen todos los criterios, sub-criterios, parametros o valoraciones

para evaluar las ofertas técnicas.
C.3.2 Criterios de puntuacién de la oferta econémica

54. Respecto a la puntuacién de la oferta econémica, lo primero es que para pasar a esta etapa
las ofertas debian haber alcanzado una puntuacién técnica minima de 70 sobre 80 puntos, para

ser puntadas conforme al numeral 3.5 citado del pliego de condiciones:

EVALUACION PROPUESTA ECONOMICA
ARRENDAMIENTO CAFETERIA PUNTUACION

Oferta Econdmica 20 | Puntos
Total Arrendamiento 20 puntos

55. De lo anterior, se advierte que no se indicé criterio, pardmetro, valoracién alguna qué
explique cémo serian asignados los 20 puntos atribuidos a la oferta econémica. Que habiendo

sido disefiado el criterio de adjudicacién sobre la base de quien obtuviera mayor puntaje entre la

sumatoria del “Sobre A” y “Sobre B” resulta imperativo que la institucién detallara de forma

inequivoca cémo se distribuiria la puntuacién econémica.
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56. Que en los casos donde se ha elegido una ponderacién sobre la evaluacion basada en Calidad
/Costo y una adjudicaciéon con base_a la_evaluacion combinada de ofertas técnicas + ofertas
econémicas (el mayor puntaje), como en el caso analizado, debe preverse la manera en la que
seré objetivamente asignada la puntuacion. En ese sentido, la préctica internacional y asumida
en pliegos estandar de este Organo Rector, es que la oferta econémica se valore con la siguiente

férmula:

“Bvaluacién de la Oferta Econémica més Conveniente’”

La evaluacién de la Propuesta Econémica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la
Oferta Econémica de menor monto. Al resto de propuestas se le asignara un puntaje segun la
siguiente férmula:

Om
Pi= — x PMPE
Qi

Donde:

i = Propuesta

Pi = Puntaje de la Propuesta Econ6mica
Oi = Propuesta Econémica

Om = Propuesta Econémica més baja

PMPE = Puntaje Méximo de la Propuesta Econémica’

57. Que al no haber sido indicada la forma de asignacién del puntaje econémico, esta parte del
pliego tampoco cumple con los estandares de los articulos 3 numeral 4, 20 y 26 de la Ley No.
340-06, anteriormente citados y no responde a los principios objetividad e imparcialidad, igualdad de
trato y transparencia que deben ser protegidos en todo procedimiento de contratacién, pues deja a
la amplia discrecién de los peritos como asignar el puntaje econémico y crear criterios a posteriori

para tal fin.

s
Pagina 34 de 66



Repiblica Dominicana

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

C.3.3 Consideraciones finales sobre la metodologia para la evaluacién y adjudicacion.

58. Esta Direccién General de Contrataciones Publicas es de opinién que si bien es cierto que en
el pliego de condiciones especificas del procedimiento de Licitacién Publica Nacional No. MH-
CCC-LPN-2017-0007 (segunda convocatoria) estan definidos los requerimientos sobre el alcance
y servicio solicitado, éste presenta irregularidades irreconciliables en cuanto a: i) los elementos a
evaluar, por no establecer mecanismos concretos de comprobacién y por ser varios de los
elementos no constatables en la etapa de evaluacién sino durante la ejecucién del contrato y ii)
los criterios de evaluacién por no haber establecido parametros o valoraciones claros que
permitan determinar en qué se basaria para otorgar las calificaciones dispuestas en cada sub-

criterio técnico y no establecer criterio alguno para la puntuacion de la oferta econémica.

59. Igualmente, esta Direccion General, en su calidad de Organo Rector, ha tenido la
oportunidad de pronunciarse anteriormente sobre la importancia de la jurisprudencia como
fuente del Derecho Administrativo, habiendo establecido, lo siguiente: "El valor juridico de la
jurisprudencia y doctrina comparada, como fuentes del Derecho Administrativo, y en lo que
respecta a la materia de Contrataciones Publicas, cobra razén en el estado actual de madurez del
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas en la Reptiblica Dominicana, en el que
reviste especial importancia hacer acopio de los conceptos ya desarrollados en aquellos Estados

con mayor acervo y experiencia en la administracion de sistemas homologos'1.

60. Tomando en cuenta lo antes expuesto, este Organo Rector considera, que similar a las
decisiones adoptadas, es aplicable al caso que se analiza, la siguiente decisién del Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia, homélogo a este Organo

Rector, en cuanto a la competencia de dirimir conflictos en la materia, quien declara la nulidad

10 Véanse las Resoluciones de la Direccién General de Contrataciones Publicas Nos. 9/2017 y 10/2017
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del procedimiento por no haber la institucién contratante fijado criterios en el pliego de

condiciones:

“Es decir que, en todo caso, la admisién de estas mejoras comporta la necesidad de identificarlas

suficientemente asi como el establecimiento de los criterios claros y precisos para valorarlas.

Aplicando esta doctrina al caso presente debemos destacar que en las clausulas cuyo contenido se

ha transcrito previamente queda manifiesta la insuficiente regulacién de las mejoras habida cuenta

de que ni figuran detalladas, ni se expresan sus requisitos, limites, modalidades y caracteristicas

que permitan identificarlas suficientemente quedando claro asimismo que tampoco figuran los

criterios a seguir para su valoracién, lo que ha obligado a fijar a posteriori reglas y subcriterios de

valoracién a la comisién designada para llevarla a cabo en franca contradiccién con la doctrina
sentada por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea en la sentencia mencionada anteriormente.

Y de esta forma se concluye que incurre en un vicio de nulidad de pleno derecho (...).

En el mismo sentido se ha pronunciado este Tribunal en su resolucién 139/2014 de 23 de junio que
remite a la Resolucién del Tribunal Central de Recursos Contractuales 383/2014, de 19 de mayo,
donde sefiala que “Con todo ello se pone de manifiesto que, al tenor de las disposiciones del pliego

de condiciones de la contratacién, tanto la admisién como la valoracién de las mejoras ofertadas

queda totalmente al arbitrio de la mesa de contratacién, lo que no permite garantizar los principios

de no discriminacién v de igualdad de trato reiterados en la Ley.

En la citada resolucién, el Tribunal Administrativo Central llega a la conclusién de que la clausula

del pliego que no definia las mejoras incurre en un vicio de nulidad de pleno derecho por

infraccién de aquellos principios basicos de la contratacién, infraccién que puede apreciarse de
oficio por el Tribunal pese a que el recurso se dirija contra la adjudicacién del contrato”!.

(Subrayado nuestro)

11 Espana. Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia Recurso 46/2015 - Resolucién
292/2015 d/f 31 de julio de 2015.

Pagina 36 de 66

]



Repﬁblica/Dominjcana
Ministerio de Hacienda
DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”
61. Y es que cuando una clausula del pliego es nula de pleno derecho, ésta puede ser invocada e
incluso apreciada de oficio por el ente u 6rgano que esté analizando el caso. Del mismo modo, la
jurisprudencia comparada ha referido sobre la consecuencia juridica de la imprecisién de los

pliegos de condiciones en el siguiente aspecto:

“(...) la_imprecisién de los pliegos en relacién con los criterios de valoracién constituye un vicio de

nulidad de pleno derecho, al suponer una vulneracion de 1os prinCipios generales de la contratacion

y_determina por ello la nulidad del procedimiento de licitacién en su conjunto, que puede ser

invocada con ocasién del recurso formulado contra la adjudicacién del contrato, pudiendo citar al

respecto la resolucién de este Tribunal n° 547/2014, de 18 de julio:

"Finalmente, debemos concluir, con cita de la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién

Europea de 4 de diciembre de 2003 (asunto C-448/01, Wienstrom), que la nulidad de cualquiera de

los criterios de adjudicacién a tener en cuenta en una licitacién debe comportar la nulidad de la

licitacién misma, pues como sefiala la mencionada Sentencia, "los principios de igualdad de trato y

de transparencia de los procedimientos de adjudicacion implican que las entidades adjudicadoras
deben atenerse a la misma interpretacién de los criterios de adjudicacién a lo largo de todo el

procedimiento (...). De ello se deduce que, en el caso de que el 6rgano que conoce del recurso anule

una decisién relativa a algun criterio de adjudicacién, la entidad adjudicadora no puede continuar

validamente el procedimiento de adjudicacién haciendo abstraccién de dicho criterio, puesto que

ello equivaldria a modificar los criterios aplicables al procedimiento en cuestién. Por lo tanto (...)

obliga a la entidad adjudicadora a cancelar la licitacién cuando, en el marco del procedimiento de

recurso con arreglo al articulo 1 de la Directiva 89/665, se declare la ilegalidad de una decisién
relativa a alguno de los criterios de adjudicacién y, por tal motivo dicha decisién sea anulada por el

organo que conoce del recurso".

Debemos por tanto declarar la nulidad de la licitacion a que se refiere el presente recurso. En el caso

de que el érgano de contratacion optara por volver a convocarla, debera hacerlo bajo unos pliegos
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de clausulas en los que, la valoracién de la Memoria, Plan de Trabajo y mejoras, se regulen de

conformidad con el contenido de la presente resolucién”?2.

62. En el derecho nacional en estos casos, la Ley No. 107-13 dispone en su articulo 14 que:

“Son nulos de pleno derecho los actos administrativos que subviertan el orden constitucional,
vulneren cualquiera de los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion, los dictados por
6rgano manifiestamente incompetente o prescindiendo completamente del procedimiento

establecido para ello, los carentes de motivacién, cuando sea el resultado del ejercicio de potestades

discrecionales, los de contenido imposible, los constitutivos de infraccién penal y los que incurran

en infracciones sancionadas expresamente con nulidad por las leyes. Parrafo I: Se consideraran

anulables los actos administrativos que incurran en cualquier infraccién del ordenamiento juridico,

los que vulneren las normas de procedimiento, los que carezcan de motivacién suficiente en el
ejercicio de potestades administrativas regladas, y los que se dicten en desviaciéon de poder por
cuanto aun respetando las formas externas de su produccién se aparten del fin para el que se otorg6

la potestad". (Subrayado nuestro)

63. Asimismo, el articulo 68 del Reglamento No. 543-12, sefiala que son anulables los actos
administrativos que incurran en infraccién del ordenamiento juridico, asi como aquellos que

vulneren las normas de procedimiento, cuya consecuencia sera: "(...) la nulidad del

procedimiento, sin perjuicio de las demas acciones civil y penales establecidas en la ley".

(Subrayado nuestro)

12 Espafia. Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, Resolucién n® 200/2017 del 17 de febrero de
2017. Disponible en: https://www.acobur.es/recursos-especiales/detalle/ resolucion-n-2002017-del-tribunal-
administrativo-central-de-recursos-contractuales-de-17-de-febrero-de-2017-ca-galicia/12688 (ultima consulta: 27 de
febrero de 2018)
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64. Que en coherencia a todo lo anterior, la consecuencia juridica que se deriva de las
irregularidades evidenciadas vician el pliego de condiciones analizado con la nulidad de pleno

derecho, por la imposibilidad de realizar una evaluacién imparcial y objetiva.
C.4 Ejecucién del sistema de evaluacion y adjudicacion.
65. El parrafo II del articulo 8 de la Ley No. 340-06 y su modificacién consagra el principio de

estricta sujecion o apego irrestricto a los propios actos, en este caso al pliego de condiciones y

dispone que: “Las entidades publicas no impondrén criterio, requisito o procedimiento alguno

para evaluar la idoneidad y capacidad de los proponentes, diferentes a aquéllos que hayan

quedado descritos en el pliego de condiciones.” (Subrayado nuestro).

66. A lo anterior se agrega lo que dispone el articulo 88 de su Reglamento, que recuerda que al
momento de evaluar: “Se debera entregar a cada uno de los peritos designados una copia de las

ofertas técnicas, para que por separado procedan a realizar el anélisis y evaluacién de las

mismas, con apego irrestricto a los criterios de evaluacién establecidos en el Pliego de

Condiciones Especificas, Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia. (Subrayado y

resaltado nuestro).

67. Como se refiri6 anteriormente, i) el establecimiento de criterios imprecisos y subjetivos para
la evaluacién de la oferta técnica y ii) la falta de criterios para la asignacion del puntaje de la
oferta econdémica, influyen necesariamente en la ejecucién del sistema de evaluacién, no
obstante, en los siguientes pérrafos se analiza la forma de evaluacién y ejecuciéon para

determinar el impacto que pudo haber tenido en la adjudicacion.

68. Este Organo Rector pudo comprobar a través de la compulsa notarial del Acto Auténtico No.

39 de la Notario Tasina Altagracia Polanco Pérez, compulsa emitida el 8 de noviembre de 2017,
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que el 26 de octubre de 2017 (fecha que establecia el pliego y la convocatoria) se traslad6 al
Ministerio de Hacienda para la recepcién, conjuntamente con el Comité de Compras y
Contrataciones y tres (3) veedores del Ministerio de Hacienda, de las ofertas técnicas “Sobres A”

y oferta econémica “Sobre B” de las siguientes empresas:

i. Waterlux Enterprises, S.R.L.,

ii. Grupo Empresarial, Sant Julio, S.A.,
iii. The Classic Gourmet H&A, S.R.L.
iv. Disla Uribe Koncepto, SR.L. y

v. Vlares SRL

69. En la compulsa notarial queda detallado el contenido técnico de cada uno de las cinco ofertas
recibidas y concluye indicando que las ofertas econdmicas se introdujeron en una urna por parte
de dos oferentes y en presencia de todos, cerrandola y entregando las llaves a la Directora
Juridica, y por tanto cumpliendo con las formalidades del articulo 23 de la Ley No. 340-06 y en

etapas multiples como disponia el pliego de condiciones.

70. También consta en el expediente administrativo remitido por el Ministerio de Hacienda: i) el
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71. En lo que respecta a la evaluacion legal, el informe legal, sin fecha, pero remitido por la
Consultora Juridica mediante comunicacién CJ 485 de fecha 30 de octubre de 2017 y por
segunda vez en retirado comunicacién CJ 513 de fecha 3 de noviembre de 2017 al Director
Administrativo de Bienes y Servicios, sefiala que las cinco empresas cumplen todas con lo
requerido, desagregando la revisién de la documentaci6n legal que debian presentar segin el

numeral 2.12 del pliego de condiciones.
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72. Sobre el informe de evaluacion financiera, consta en el expediente recibido la comunicacién
identificada con el Cédigo DARF-721 de fecha 30 de octubre de 2017, de la Directora de
Administracién de Recursos Financieros, dirigida al Director Administrativo de Bienes y
Servicios del Ministerio de Hacienda, con la que remite el “informe de evaluacién financiera
para la contratacién de servicios”. En el citado informe se indica mediante la presentacién de
cuadros por cada oferente, un anélisis individual de sus estados financieros en comparacién con
el indice requerido en el pliego de condiciones. El resultado que se verifica de la evaluacién es

que las cinco empresas cumplen.

73. Este Organo Rector ha constatado que tanto en el informe legal como en el financiero, el

Ministerio de Hacienda aplicé los criterios establecidos en el pliego de condiciones.

74. Que segun lo que se evidencia de las documentaciones recibidas en el expediente
administrativo, previo a la evaluacién técnica-pericial, fueron revisados los documentos
subsanables de las ofertas recibidas, tal como exige el cumplimiento de los articulos 8, parrafo
III, 21 y 25 de la Ley No. 340-06 y su modificacién; y el articulo 91 de su Reglamento, y fueron
presentados en los plazos establecidos en el pliego de condiciones de la licitacién, ya que
constan tres documentos estandar sobre “circular de notificacién de omisiones de tipo o

naturaleza subsanable” todos de fecha 30 de octubre de 2018, cada una dirigida a:

Oferente Elemento a subsanar
Grupo Empresarial, Sant Julio, S.A., i) “descripcion de la empresa en servicios similares, avalados
por documentos, tales como: contratos, cartas de referencia,
minimo 5, u otros documentos demostrativos que establezcan
afios dando el servicio y ii) descripciébn proceso de
preparacién de alimentos.

The Classic Gourmet H&A, SR.L. i) “copia certificacién de control de plagas por el Ministerio de
Agricultura, de la compafiia que le realiza el servicio de
fumigacién”

Waterlux Enterprises, S.R.L. i) copia del permiso sanitario que otorga el Ministerio de

Salud Publica y ii) debe remitir el informe de los auditores que
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Oferente Elemento a subsanar
demuestre que dichos estados financieros 2016 y 2017 estan
auditados.

75. Si bien no hay constancia de que haya sido elaborado algtn informe de evaluacion sobre los
documentos cuya subsanacioén fue solicitad, y de si las empresas cumplieron con lo solicitado,
no menos cierto es que dos de las empresas a quiénes se les requiri6 subsanar (The Classic
Gourmet H&A, SRL. y WaterLux, S.R.L.), pasaron a la etapa econémica por lo que deberia
existir constancia del cumplimento de la etapa de subsanacién y documentacién de la actuaciéon

administrativa, lo que no sucede en el caso analizado.

76. Fn cuanto a la evaluacién técnica-pericial, en el expediente remitido por el Ministerio de
Hacienda, consta la comunicacién Cédigo SG-192-17 de fecha 7 de noviembre de 2017 dirigida al
Director Administrativo de Bienes y Servicios del Ministerio de Hacienda por los peritos
designados, con la que remiten el “informe pericial de las visitas realizadas a los oferentes del
proceso” con los resultados de la evaluacion técnica, que tenfa una ponderacion méaxima de 80

puntos, siendo éstos los siguientes:

ferente Buntaje minimo reguerido | Puntaje oblenido Evaluacion
THE CLASSIC GOURMET H&A 70.00 78.00 Cumple.
WATERLUX 70.00 76.53 Cumple.
VIARES 70.00 74.65 Cianple,
KONCEPTO 70.40 64.95 No cumple.
SANTJULIO 70.00 63,90 No cumple.

77. Que sobre esta comunicacién este Organo Rector ha verificado que esta firmada por cinco
personas en presunta calidad de “peritos”, sin embargo, tres de ellas no fueron designadas como
peritos en el Acto Administrativo No. 32-2017 del Comité de Compras y Contrataciones de fecha
3 de octubre de 2017 y no consta en el expediente una nueva designacién de peritos para la

licitacién analizada. Por lo que resulta irregular la calidad de las personas: i) Carmen Lina
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Martinez, ii) Fernando Manzueta y iii) Ramén Duvergé quiénes suscriben la evaluacién junto

iv) Nelson Echavarria y v) Luis Ballis, estos dos tltimos si fueron designados como peritos.

78. Por otra parte, junto a la citada comunicacién Cédigo SG-192-17 se adjuntan el “formulario
para evaluacién técnica” de los cinco oferentes y el puntaje obtenido por cada uno de ellos, en el
cual, si bien se verifica fueron aplicados los elementos y parametros establecidos en el pliego de

————condieciones—sin—perjuicio—dele

evaluadores se limitaron a asignar una puntuacién sin exponer cémo habian distribuido la
ponderacién global numérica de cada criterio en cada sub-criterio, ni explicar las razones que
dieron lugar a dichos resultados, elemento de motivacién obligatorio para la validez y control
de legalidad del acto, debido a la discrecionalidad que se evidencid, descrita en los parrafos 37,

47,51,52y 53.

79. Por ejemplo, en el elemento que se evidencia mayor nivel de subjetividad “Degustacién del
mend”13, ningn oferente obtuvo la méxima calificacién (10 puntos) y el informe no establece
fundamentacién alguna para exponer qué criterios aplicaron los peritos para su evaluacién, qué
elementos se tomaron en consideracién y cémo se justifica que cada oferta haya obtenido la

puntuacién asignada. Situacién que se verifica en todos los sub-criterios.

80. El Tribunal Constitucional dominicano!4, haciendo acopio de la jurisprudencia constitucional
colombiana, especificamente la Sentencia No. T-204/12 de la Corte Constitucional de Colombia,

de fecha 14 de marzo de 2012, hace referencia a la necesaria motivacion de los actos resaltando:

13 Véase parrafos 30-37 del presente acto

14 Repuiblica Dominicana. Sentencia No. TC/0623/15, de fecha 14 de enero de 2014. Disponible en el link:
https:/ /www.tribunalconstitucional.gob.do/ content/ sentencia-tc062315 (Ultima consulta realiza el 22 de diciembre
de 2017).
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“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

“la motivacién de los actos administrativos proviene del cumplimiento de preceptos

constitucionales que garantizan que los particulares tengan la posibilidad de contradecir las

decisiones de los entes publicos ante las vias gubernativa y judicial, evitando de esta forma la

configuracién de actos de abuso de poder. De esta forma, le corresponde a la administracion

motivar sus actos y a los entes judiciales decidir si tal argumentacién se ajusta o no al ordenamiento

juridico (...)

La necesidad de motivacién del acto administrativo no se reduce a un simple requisito formal de
introducir cualquier argumentacién en el texto de la providencia. Por el contrario, esta Corporaciéon

ha acudido al concepto de “razén suficiente” para sefialar que la motivacién del acto debera

exponer los argumentos puntuales gue describan de manera clara, detallada y precisa las razones a

las que acude el ente piiblico para retirar del servicio al funcionario. Un proceder distinto violaria el

sustento constitucional que da origen a la necesidad de motivar las actuaciones de la

administracién y convertiria este requerimiento en un simple requisito inane y formal (...)

Dado que la falta de motivacién de los actos en cuestién involucra la violacion al debido
proceso, los preceptos de un Estado de Derecho y los principios democraticos y de publicidad del

ejercicio de la funcién piiblica, la Corte ha recordado que tal vicio constituye una causal de nulidad

de los actos administrativos que incurran en ese defecto. De este modo, cuando se esté ante una

situacién en donde (...) exista (...) un acto administrativo no motivado, la sancién que dispone el
1 . . . PR LIPS USRI S P. DU DR I . . [ ISR o PSSR PP | P
oraenamiento juridico para diCna actuacion €s la ae ia nulidad del act poOr Coiuigurarse Con €ua

una violacién al derecho fundamental al debido proceso”. (Subrayado y resaltado nuestro)

81. De igual forma, esa misma Corte Constitucional’® ha dejado por sentado una serie de

parametros minimos que deben ser cumplidos por los tribunales dei Poder Judicial en la

15 Véase, Tribunal Constitucional, TC/0009/13, 11 de febrero de 2013, disponible en
https:/ /www.tribunalconstitucional.gob.do/ consultas /secretar %C3%ADa/sentencias/tc000913/; (altima consulta:
27 de febrero de 2018) V. tb., Tribunal Constitucional, TC/440/16, 15 de septiembre de 2017, p. 13, disponible en
https:/ / www.tribunalconstitucional.gob.do/ content/sentencia-tc044016; V. tb., TC/0187/17, 7 de abril de 2017,
disponible en https://www.tribunalconstitucional.gob.do/content/sentencia-tc018717; (Gltima consulta: 27 de
febrero de 2018)
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motivacién de sus sentencias y, mutatis mutandis, por la Administracién Publica en sus actos

administrativos:

“G. En consideraci6n de la exposicién precedente, el cabal cumplimiento del deber de motivacién

de las sentencias que incumbe a los tribunales del orden judicial requiere:

a. Desarrollar de forma sistematica los medios en que ;fundamentan sus decisiones;

b. Exponer de forma concreta y precisa cémo se producen la valoracién de los hechos, las
pruebas y el derecho que corresponde aplicar;

¢. Manifestar las consideraciones pertinentes que permitan determinar los razonamientos en
que se fundamenta la decisién adoptada;

d. Evitar la mera enunciacién genérica de principios o la indicacién de las disposiciones
legales que hayan sido violadas o que establezcan alguna limitante en el ejercicio de una
accién; y

e. Asegurar, finalmente, que la fundamentacién de los fallos cumpla la funcién de legitimar
las actuaciones de los tribunales frente a la sociedad a la que va dirigida la actividad

jurisdiccional”.

82. Por otra parte, la Suprema Corte de Justicial® define la motivacién como un elemento

esencial para la validez de los actos administrativos, como se observa a continuacién:

“Considerando, que al examinar la sentencia impugnada se advierte, que el Tribunal Superior

Administrativo al valorar los actos administrativos cuestionados llegé a la conclusién de que los

mismos debian ser anulados porque no habian sido emitidos cumpliendo un debido proceso, por el

hecho material de que dichos actos carecian de un elemento esencial para su validez como lo es la

motivacién, (...)

Considerando, que la exigencia de la motivacion de los actos administrativos tiene una

importancia tan fundamental en un Estado de Derecho, que trasciende de ser considerada como un

16 Republica Dominicana. Sentencia No. 473, de fecha 31 de agosto de 2017. Disponible en el link: https://
www.poderjudicial.gob.do/Reportepdf/ reporte2015-4053.pdf (Ultima consulta realiza el 9 de febrero de 2017)
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“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

simple elemento que configura una declaracién de la Administracién, ya que ha venido a

constituirse en un verdadero soporte no solo de los derechos del ciudadano frente a la

Administraciéon, sino también de la propia eficacia de la actuacién de la misma y de la labor de

control de la jurisdiccién y por tanto, el deber de motivar es una exigencia de una administracién

democratica porque el conjunto de los ciudadanos podra conocer las razones por las cuales han

sido tomadas las decisiones por aquellos que tienen a su servicio”. (Subrayado y resaltado nuestro).

83. Con base a lo anterior, ha sido extendido en los casos de contratacién publica por este
Organo Rector’, en competencia técnica especifica en la materia, que existe un deber
constitucional y legal de motivar los actos de la Administracién Piblica - y por tanto los
informes de evaluacién-, y que este deber, como derecho fundamental y garantia propia del
debido proceso administrativo, se satisface cuando i) el acto administrativo emitido por el ente u
6rgano de la Administracién Publica se encuentra fundado en Derecho, cumpliendo con el
principio de juridicidad; ii) que en la misma contenga una argumentacién razonada de los
hechos probados y del derecho aplicable; y iii) que la misma valore objetivamente todos los
pedimentos de las partes, lo cual no ha sido constatado en el “informe pericial de las visitas
realizadas a los oferentes del proceso” en el marco del procedimiento de Licitacién Publica

Nacional No. MH-CCC-LPN-2017-007.

84. Asi las cosas, se evidencia que los peritos evaluadores al emitir el “informe pericial de las
visitas realizadas a los oferentes del proceso” no cumplieron con el debido proceso por no
motivar su actuacién, tal como exige el articulo 25 de la Ley No. 340-06 y su modificacién, el
articulo 90 del Reglamento No. 543-12 sobre emitir informes con todo lo justificativo de la
actuacion y la Ley No. 107-13 el principio de racionalidad consagrado en el articulo 3 numeral 4,

articulo 6 numeral 2 y parrafo II del articulo 9.

17 Véase Resolucion de la Direccion General de Contrataciones Publicas No. 17/2017.
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85. Respecto al cumplimiento del articulo 94 del Reglamento, que establece que el Comité de
Compras y Contrataciones aprobard el informe definitivo de evaluacién de las ofertas, se
verifica que fue cumplido mediante el Acto No. 047-2017 de fecha 7 de noviembre de 2017 que
“conoce y aprueba los informes contentivos de las evaluaciones del Sobre A “Propuestas

técnicas”.

————————86-En—el-ActoNo—047-2017—si-bien—indica—un—resumen de las etapas agotadas durante el
procedimiento, incluida le enunciacién de los tipos de evaluacion realizada (legal, financiera y
técnica) sintetizando en un cuadro el resultado de éstas, no hace referencia a la forma de
evaluacién técnica, momento en el cual debi6é advertir la falta de motivacién del “informe
pericial de las visitas realizadas a los oferentes del proceso” y en consecuencia debi6 conllevar

su rechazo.

87. Este Organo Rector ha constatado que el Acto No. 047-2017 se limita a indicar que los
oferentes Disla Uribe Koncepto, S.R.L. y Grupo Empresarial Santjulio, S.A. resultaron calificados
como “No Conforme” mientras que The Classic Gourmet H&A, SR.L., VLARES, S.R.L. y Waterlux

Enterprises, S.R.L., fueron calificados como “Conforme” y pasaban a la etapa econémica.

88. En lo que se refiere a la apertura de la oferta econémica “Sobre B”, mediante compulsa
notarial del Acto Auténtico No. 44 de la Notario Tasina Altagracia Polanco Pérez, compulsa
emitida el 20 de noviembre de 2017 se acredita que el 8 de noviembre de 2017 (fecha que
establecia el pliego para apertura de ofertas econémicas) se trasladé al Ministerio de Hacienda
para certificar la apertura de las ofertas econémicas “Sobre B” la cuales estaban totalmente
cerradas en una urna en custodia de la Consultora Juridica, y se procedié en presencia del
Comité de Compras y Contrataciones, tres miembros de la Comisién de Veeduria y los oferentes
habilitados a dar lectura a las ofertas econémicas, sus garantias y plazos, conforme establecen

los articulo 95 y 96 del Reglamento y la parte in fine del articulo 23 de la Ley:
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“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

Oferente Monto ofertado Garantia
Waterlux Enterprises, RD$26,063,840.00 Garantia mediante fianza de la
SRL. compafiia Comercial de Seguros
por RD$265,000.00 vigente hasta
26 de febrero de 2018
The Classic Gourmet RD$25,957,050.00 Garantia fianza de Seguros
Hé&A,SR.L. Banreservas por RD$400,000.00
vigente hasta 5 de febrero de
2018
VLARES, S.R.L. RD$21,084,830.00 Garanta fianza de Seguros APS

por RD$223,415.30 vigente hasta
23 de febrero de 2018

89. El articulo 25 de la Ley No. 340-06 y su modificacion establece que:

“Los funcionarios responsables del andlisis y evaluacién de las ofertas presentadas, ya en la etapa

de calificaciéon o de comparacién econdémica, dejardn constancia en informes, con todos los

justificativos de su_actuacién, asi como las recomendaciones para que la autoridad competente

pueda tomar decisién sobre la adjudicacién. Para facilitar el examen, unicamente dichos

funcionarios podrén solicitar que cualquier oferente aclare su propuesta. No se solicitara, ofrecera,
ni autorizard modificacién alguna en cuanto a lo sustancial de la propuesta entregada. Los
reglamentos precisaran los detalles que se deberdn cumplir en esta parte del proceso”. (Subrayado

nuestro)

90. Que consta en el expediente administrativo recibido, la comunicacién DARF-777 de la

Directora Administrativa de Recursos Financieros de fecha 10 de noviembre de 2017 mediante la

que remite el informe de evaluacion econdmica al Director Administrativo de Bienes y Servicios

de la institucién contratante; sin embargo, solo se presenta un cuadro con los montos ofertados y

las garantias, y se indica que todos cumplen en “tiempos y montos”, no asignan puntuacién y

por tanto no aplica el criterio de puntaje establecido en el pliego. Tampoco expone motivacién
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alguna sobre el “cumplimiento” que invoca, y por tanto este informe tampoco cumple con el

debido proceso.

EVALUACION OFERTA ECONOMICA

GARANTIA DE SERIEDAD
OFERENTES VALIDADQS MONTO OFERTADO | DE LA OFERTA
VLARES, S.A.L 21,084,830.00 223,415.30
THE CLASSIC GOURMETH & A 25,957,050.00 400,000.00
WATERLUX 26,063,840.00 265,000.00

* Precios incluyen |tbis.

** Las Garantias de Seriedad de los tres oferentes validados en este proceso cumplen en cuanto a
tiempos y rmontos.

91. Como se indicé en varias partes del presente acto, el pliego de condiciones del
procedimiento de Licitacion No. MH-CCC-LPN-2017-0007, no indic6 los criterios, parametros o
valoraciones sobre forma de asignacién de los 20 puntos para la oferta econémica, en
contradiccién con el principio de economia y flexibilidad y los articulos 20 y 26 de la Ley No.
340-06 y su modificacién.

92. En cuanto al informe de recomendacién de adjudicacién, que requiere el citado articulo 25 de
la Ley, se encuentra en el expediente un documento de fecha 9 de noviembre de 2017 dirigido al
Comité de Compras y Contrataciones, con el asunto “informe de recomendacién de

adjudicacién” emitido por “peritos designados”18 se indica textualmente lo siguiente:

18 En este caso, del mismo modo que en el “informe pericial de las visitas realizadas a los oferentes del proceso”
referido en el parrafo 77 del presente acto, tres de las personas que suscriben el informe no fueron designadas como
peritos en el Acto Administrativo No. 32-2017 del Comité de Compras y Contrataciones de fecha 3 de octubre de 2017
y no consta en el expediente una nueva designacioén de peritos para la licitacién analizada. Por lo que resulta irregular
la calidad de las personas: i) Carmen Lina Martinez, ii) Fernando Manzueta y iii) Ramén Duvergé que suscriben la
evaluacion junto iv) Nelson Echavarria y v) Luis Ballis, estos ultimos quienes si constan como peritos.
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“...basandonos en que las tres (3) empresas precalificadas, adquieren una puntuacién igual de 20.00

puntos en la oferta econdmica, en razén que cumplieron con los requerimientos establecidos en el

pliego de condiciones. Basados en este criterio de evaluacién, emitimos los siguientes resultados:

Puntaje Puntaje Total Posicién
Oferente obtenido obtenido oferta | puntaje
oferta técnica econémica obtenido
The Classic Gourmet H&A, | 78.00 20.00 98.00 Primer
SRL. Iugar
Waterlux Enterprises, SR.L. 76.53 20.00 96.53 Segundo
lugar
VLARES, S.R.L. 74.65 20.00 94.65 Tercer
lugar

En ese sentido, el oferente que resulta con mayor puntaje es la empresa The Classic Gourmet, The

Classic Gourmet H&A, S.R.L.”. (Subrayado nuestro)

93. Resulta incuestionable que los evaluadores necesitaban de herramientas y técnicas para

hacer objetiva y precisa la puntuacién de las ofertas econémicas, por lo que estos criterios

debieron encontrarse detallados inequivocamente en el pliego de condiciones de la licitacién, sin

embargo, ante esta falta de criterios se evidencia en el informe de recomendacién de
adjudicacién que los evaluadores decidieron asignar la misma puntuacién a los oferentes sobre
la base de que “cumplieron con los requerimientos establecidos en el pliego de condiciones”
pero no motivan, exponen ni indican a cuales requerimientos del pliego hacen referencia. Es
decir, no se evidencia motivacién suficiente que justifique la actuacién de asignar el mismo

puntaje a las tres propuestas, lo que afecta de invalidez absoluta el informe.

94. En cualquier caso, ante la falta de criterios para calificar las ofertas econémicas, no resultaba
posible para los evaluadores aplicar otros o suplirlos con unos diferentes a los establecidos en el
pliego de condiciones, ya que con ello se viola parrafo II del articulo 8 de la Ley No. 340-06 y su

modificacién y el articulo 88 de su Reglamento de Aplicacién, ademas, como se ha referido
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ampliamente en este acto, al ser el pliego de condiciones la ley que rige el procedimiento, debe
mantenerse invariable durante todo el procedimiento, por lo que ante una falta o nulidad de sus
criterios, especialmente de aquellos que afectan la adjudicacién, la institucién no puede hacer

abstraccién de ellos y consecuentemente debe anular el proceso de licitacion?d.

95. Ante la circunstancia evidenciada y la imposibilidad de suplir la forma de asignar la

————puntuacién-de la-evaluacién-econémica; la-institucién-debia-declarar la invalidez de los pliegos
de condiciones y convocar a un nuevo procedimiento con los criterios técnicos y econdmicos
corregidos? y no aplicar criterios no informados a los oferentes, ademaés sin motivacién alguna,

como en efecto sucedid.

96. En cuanto a la adjudicacién, el ya citado articulo 26 de la Ley establece que se debera realizar
de acuerdo a las ponderaciones puestas al conocimiento de los oferentes a través del pliego de
condiciones, el cual en su numeral 3.5 establece que seria el “proveedor con mayor puntaje

alcanzado en la sumatoria del Sobre A y Sobre B”.

97.Por su parte, el articulo 99 del Reglamento sefiala que el Comité de Compras y
Contrataciones verifica y valida el informe de recomendacién de adjudicacién y aprueba el
mismo. En atencién a esta disposicién, consta en el expediente el Acto Administrativo No. 049-
2017 del Comité de Compras y Contrataciones de fecha 10 de noviembre de 2017 con el cual

resuelve lo que se cita a continuacién:

19 Refiérase a la jurisprudencia resaltada en el parrafo 61 del presente acto.

20 La obligacién de cancelar un procedimiento por imposibilidad de aplicar otros criterios de evaluacién y
adjudicacion, ha sido referido anteriormente por esta Direccion General en Resolucién No. 6/2016: “Que ademads, en
cuanto a lo alegado por el MINERD en su escrito de defensa -resumido en el Resulta 11- sobre que la media simple
requerida por el pliego de condiciones para la adjudicacién de los lotes resulté muy levada, debido a que las ofertas
presentadas estaban sobrevaluadas en hasta en un 30% del valor del mercado, lo correcto era proceder a cancelar la
adjudicacién de los lotes cuyos promedios simples eran considerados sobrevaluados, y no adjudicar bajo criterios
distintos a los establecidos en el pliego de condiciones especificas como en efecto ocurrié”. (Subrayado nuestro) y en
la Resolucién No. 46/2017: “Que ante tal situacion sobrevenida, lo juridicamente correcto era continuar aplicando los
criterios ya dados a conocer a los oferentes, o cancelar o anular el procedimiento y convocar a uno nuevo en el que se
establezca la modalidad de evaluacion del nivel de riesgo correspondiente en atencién a los intereses de la institucién.
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“PRIMERO: APROBAR, como al efecto aprueba, el informe de recomendacién de adjudicacién,

emitido por el Comité de Peritos Técnicos designados.

SEGUNDO: ADJUDICAR, como al efecto adjudica al siguiente oferente:

Se Adjudica a la sociedad The Classic Gourmet Hé&A, S.RL, para la contratacién de servicios para la
elaboracién, expendio y facturacién de comida empresarial, en presentacién tipo buffet, cenas y
complementos, en el drea de cafeteria para el Ministerio de Hacienda y sus tres (3) Direcciones
Generales: Crédito Ptblico, Politica y Legislacion Tributaria, Jubilaciones y Pensiones,

administracién de la cafeteria en calidad de arrendamiento, 2da. Convocatoria.

TERCERO: ORDENAR, como al efecto ordena, a la Direccién de Administracién de Bienes y
Servicios del Ministerio de Hacienda, para que proceda con el trdmite correspondiente del

Procedimiento de Licitacién Piblica Nacional”.

98. Ciertamente, se comprueba que el Comité de Compras y Contrataciones cumpli6 con las
formalidades de aprobar el informe de recomendacién y emitir el acto administrativo de
adjudicacién, sin embargo, el comité debia advertir la insuficiencia de la motivacién en cuanto a
la forma de atribuir los 20 puntos en la oferta econémica y que no se ajustaba al pliego de

condiciones y por tanto no debi6 aprobar el informe de recomendacién de adjudicacion.

99. Analizada la forma de ejecucién del sistema de evaluacién en el procedimiento de Licitacion
Ptblica Nacional No. MH-CCC-LPN-2017-0007 este Organo Rector concluye que tanto la
evaluacién técnica y econémica de las ofertas como la adjudicacién, han sido afectadas de forma
integral, principalmente debido a: i) la falta de concrecién y claridad en los criterios técnicos, su
mecanismo de validacién y amplia subjetividad para diferentes elementos puntuables, ii) la
ausencia de parametros para determinar el método de puntuacién a los sub-criterios técnicos y
iii) la no indicaci6n de referencia alguna de cémo se asignarfa la puntuacién de la oferta
econdmica, todos ellos enunciados en detalle en las secciones previas del presente acto, lo que

ineludiblemente conlleva la nulidad de las actuaciones realizadas y en tanto las irregularidades
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afectan el niicleo del procedimiento - el pliego de condiciones - por consecuencia también vicia

de nulidad a éste.

100. Cabe destacar que no consta en el expediente administrativo recibido ni en los documentos
remitidos por las partes, documentacién respecto al contrato ni su garantia de fiel cumplimiento

por lo que habiendo sido solicitados en la fase de instruccién se considera que no han sido

 -ealizadosyque-el procedimiento-solo llegd hasta esta etapa.

D. En cuanto a los argumentos planteados y pedimentos de las partes.

101. Verificadas las actuaciones llevadas a cabo por el Ministerio de Hacienda en la Licitacion
Publica Nacional No. MH-CCC-LPN-2017-0007, esta Direccién General de Contrataciones
Pablicas en lo adelante analiza y responde los argumentos planteados y pedimentos de las

partes involucradas en el presente caso.

102. Respecto a los argumentos planteados por la recurrente, VLARES, S.R.L., éstos han sido
descritos en los parrafos 6 y 7 del presente acto, sobre los cuales se ha evidenciado que el punto
de conflicto se circunscribe a dos aspectos generales D.1 Sobre la asignacién de la puntuacién de
las ofertas econémicas; y D.2 Sobre la aplicacién de una encuesta de satisfaccién como criterio

para descalificar la oferta de VLARES, S.R.L.
D.1 Sobre la asignacién de la puntuacién de las ofertas econémicas.

103. VLARES, S.R.L. plantea su inconformidad respecto a la puntuacién asignada a las ofertas
econémicas, debido a que, en posicién de la recurrente es “irracional, arbitraria e inexplicable”
que el Comité de Compras y Contrataciones haya adjudicado a la oferta de The Classic Gourmet
H&A, S.RL. que “significa pagar catorce millones seiscientos dieciséis mil seiscientos sesenta

pesos con 00/100 (RD$14,6161,660.00) mas que la oferta econémica presentada por VLARES,
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“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

S.R.L.” y que incluso haya asignado la misma puntuacién (20 puntos) a todas las ofertas sin

tomar en consideracién el monto de éstas.

104. Agrega, que debido a que el pliego de condiciones no tenia criterios de evaluacién
econémicos, debia adjudicarse a la de menor precio, por lo cual invoca el articulo 26 de la Ley

No. 340-06 y su modificacion y el parrafo I del articulo 92 del Reglamento No. 543-12.

105. Por su parte el Ministerio de Hacienda responde en su escrito de defensa que los peritos
evaluaron aplicando los criterios establecidos en la seccién 3.5 del pliego de condiciones y que el
precio es solo una variable adicional para tomar en cuenta al momento de la adjudicacién y por
tanto no puede ser asumido que la oferta mds conveniente es la de menor precio pues el servicio

requerido no puede ser considerado como un servicio de uso comun.

106. Al respecto, la empresa adjudicada, The Classic Gourmet Hé&A, S.R.L refiere que los
criterios de evaluacion econdmica si estaban claros en el pliego de condiciones y se indica que
serian evaluados el “plan de trabajo, metodologia, facilidades y equipos, entre otros requisitos”
y que si estd bien sustentado la asignacién del puntaje de los peritos pues “nada impedia al
Comité Técnico conceder a cada participante la misma puntuacién y al Comité acoger la
recomendacién hecha por los peritos”. Concluye este punto sefialando que el pliego refiere

evaluar la oferta con base a precio-calidad y por tanto no puede limitarse solamente al precio.

107. Respecto a la puntuacion de la oferta econémica, este Organo Rector ya se ha referido de
forma extendida en varios pérrafos de la presente resolucién, sobre la falta de motivacién por
parte de la institucién contratante en la evaluacion econémica y la ausencia de criterios para
puntuar en los pliegos de condiciones. No obstante, considera necesario hacer constar que,
contrario a como alega el recurrente, en el caso analizado el pliego de condiciones establecié un
sistema de puntaje para la oferta técnica y oferta econdémica, indicando que la adjudicacién se

realizaria sobre la sumatoria de ambos puntajes, lo que evidencia que la metodologia a utilizar
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para determinar la oferta mds conveniente era con base a Calidad/Costo. Adicionalmente, el
pliego si establecié un puntaje para la oferta econémica, pero erré al no determinar la férmula,
mecanismo o metodologia que los peritos debian emplear para hacer objetiva la asignacion de
dicho puntaje, lo que no puede ser suplido por la instituciéon, por los motivos previamente

expuestos, al momento de la evaluacién.

108. Es-decir,-en-el-caso-analizado; habiéndose-establecido-de-manera-expresa-e-inequivoeca-en-el
pliego de condiciones que la adjudicacién seria la suma de ambas puntuaciones - para
determinar la mejor o mas conveniente oferta- mal podria obviarse esta norma del pliego y
pasar a adjudicar a la oferta de menor precio, pues se estaria de igual modo incumpliendo con el
principio de sujecién a los pliegos de condiciones y con los articulos 8 parrafo II de la Ley y 88

del Reglamento.

109. Se destaca que en decisiones anteriores, este Organo Rector ha precisado que si bien es
cierto que en principio la oferta mds conveniente pudiera ser la de menor precio de entre aquellas
que ya han sido habilitadas en la parte técnica, no menos cierto es que en procedimientos de
contratacién en los que convergen otros aspectos ponderables - a veces incluso con mayor
ponderacién que lo econémico, tal caso analizado - como es la calidad el bien, servicio u obra
pueda ofrecer, no puede asumirse llanamente la oferta nuds conveniente como la de menor precio -

aunque haya cumplido técnicamente-, criterio que se advierte en estos precedentes:

“50) CONSIDERANDO: Que este Organo Rector ha mantenido el criterio de que en principio
cuando se trata de la adquisicién de bienes estandarizados como en este caso la compra de

vehiculos mediante una ficha técnica, el criterio de “mejor precio” debe ser entendido como menor

precio considerando aquellas ofertas que cumplieran con los requisitos técnicos, conforme establece

el parrafo I del articulo 26 de la Ley No. 340-06 y su modificacién: “Cuando se trate de la compra de
un bien o de un servicio de uso comun incorporado al catidlogo respectivo, se entendera en
principio, como oferta mas conveniente la de menor precio”, lo cual aplica en este caso ain no haya

catalogo. (Resoluciones Nos. 06/2016, 53/2016) (Subrayado del texto original)
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“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

51) CONSIDERANDO: Que no obstante lo anterior, este Organo Rector ha evidenciado que en el
criterio de adjudicacién establecido en el numeral 4.1 el IDECOOP establecié lo siguiente: “La
adjudicacién serd decidida a favor del oferente/ proponente cuya propuesta cumpla con los
requisitos exigidos y sea calificada como la més conveniente para los intereses instituciones

teniendo en cuanta el precio, la calidad v demas condiciones que se establecen en el presente

pliego de condiciones especificas”. “Si se presentara una sola oferta ella debera ser considerada y

se procedera a la adjudicacién si habiendo cumplido con lo exigido en el pliego de condiciones
especificas, se le considera conveniente a los intereses de la institucién”. (Subrayado y negritas del

texto original)

(..)

53) CONSIDERANDO: Que debe ser puntualizado que es el pliego de condiciones especificas que
debe de indicar de manera clara y objetiva que entendera como “oferta mas conveniente”, puesto
que si bien es cierto que como fue referido en el Considerando 50) en “principio” se entiende como
“oferta mas conveniente” la de menor precio dentro de las que cumplieran con las especificaciones

técnicas, no menos cierto es, que cuando convergen ofros criterios de evaluacién como calidad

corresponde a la institucién contratante, dejar establecido cuales valores tienen una mayor

importancia para que una oferta resulte ser la “méas conveniente” de acuerdo a sus interés

articulares, lo que en ningtin caso podra quedar al arbitrio de las partes”?.. (Subrayado nuestro)

110. Del mismo modo, en la Resoluciéon No. 25/2017 se reitera el precedente, al sefialar en un

contexto homologo que:

“62) CONSIDERANDO: Que en cuanto al criterio de adjudicacién establecido en el numeral 4.1,
este se limitd a indicar o siguiente: “La adjudicacion sera decidida a favor del oferente proponente,

cuya propuesta cumpla con los requisitos exigidos y sea calificada como la méds conveniente para

los intereses institucionales teniendo en cuenta el precio, la calidad, y las demas condiciones que

establecen el presente pliego de condiciones”, de modo que, no quedé establecido si la adjudicacién

se realizaria a la oferta de menor precio ofertado dentro de las ofertas habilitadas o si la oferta a ser @

21 Véase Resolucion No. 21/2017
/

Pagina 56 de 66



G

DI

Republica Dominicana

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
“ANO DEL FOMENTO DE 1L.AS EXPORTACIONES”

adjudicada seria la de mayor puntaje combinado (oferta técnica mas oferta econémica). (Subrayado

del texto original)

63) CONSIDERANDO: Que al ser preguntada sobre este punto la CAASD mediante comunicacién
de fecha 10 de abril de 2017 indicé a este Organo Rector que conforme al articulo 26 de la Ley No.
340-06 y su modificacién, estd facultada a decidir la adjudicacién a la oferta mas conveniente,
“tomando en consideracién todos los elementos de la oferta, el texto legal no pide la obligatoriedad
de combinacién, sino, que se analicen todos los componentes de la oferta” lo cual refieren en este
caso por tratarse de la potabilizacién del agua no podian “condicionar a un solo evento o la

combinacién de dos, més bien el Comité ponderé todos los elementos de los que se componia la

oferta”. (Subrayado del texto original)

64) CONSIDERANDO: Que debe ser determinado que es el pliego de condiciones especificas el que
debe de indicar de manera clara y objetiva que entendera la institucién contratante como la “oferta
mds conveniente”, puesto que si bien es cierto que, en “principio” se entiende como “oferta mds
conveniente” la de menor precio dentro de las que cumplieran con las especificaciones técnicas, no
menos cierto es que, corresponde a la institucién contratante, dejar establecido cuéles valores tienen
mayor importancia segin la necesidad a satisfacer para que una oferta resulte ser la “mads

conveniente”, lo que en ningin caso podrd quedar a la libre decisién de los evaluadores por

tornarse la adjudicacién totalmente subjetiva dejando al criterio posterior de los evaluadores esta
coﬁsideracién, lo que viola el articulo 20 de la Ley 340-06 y su modificacién anteriormente citado, el
cual dispone la obligacién legal de los entes y 6rganos de indicar en el pliego de condiciones, fichas
técnicas o términos de referencia todos y cada uno de los elementos a ponderar para evaluar y

calificar una oferta”. (Subrayado del texto original)

111. En coherencia a todo lo expuesto, no procede acoger la solicitud de la recurrente, VLARES,
S.R.L. en el sentido de ordenar re-evaluar las ofertas conforme al menor precio, y que por tanto
se le adjudique la licitacién, ya que se estarian contrariando los criterios de adjudicacién

establecidos; ademéas, como se ha precisado reiteradas veces en la presente resoluciéon, tampoco
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fueron determinados parametros claros para establecer los sub-criterios de evaluacién técnicos,
y por lo tanto, no resultaria idéneo, razonable o congruente para este Organo Rector determinar
o afirmar si la oferta de la recurrente se trataba en efecto de la mejor oferta, toda vez que no
hubo un proceso de la evaluacién técnica regular y tampoco criterios para puntuar la oferta

econdmica, por tanto invalidan el procedimiento de contratacién.

D.2 sobre la aplicacion de una encuesta de satisfaccién como criterio para descalificar la oferta

de VLARES, S.R.L.

112. La recurrente, VLARES, S.R.L. sefiala que el Ministerio de Hacienda usa como argumento
de evaluacién “una supuesta encuesta que realiz6é sobre los servicios prestado por VLARES,
S.R.L. desde la cafeteria de dicha entidad, la cual tiene fecha del 15 de septiembre, es decir,
mucho antes de la licitaciéon publica Ministerio de Hacienda—CCC—LPN-ZOl7-07, lo que deja
claramente establecido que hay una determinacién y una innegable voluntad de parte de los

funcionarios de esa entidad de sacar de la cafeteria de esa institucién a VLARES, S.R.L.”

113. Sobre este alegato, ni el Ministerio de Hacienda ni la empresa The Classic Gourmet Hé&A,

S.R.L. hacen referencia alguna.

114. Al respecto, este Organo Rector ha constatado que, ciertamente el Ministerio de Hacienda
invoca y hace mencién de una encuesta de satisfaccién en el Acto Administrativo No. 64-2017 de
fecha 11 de diciembre de 2017 que da respuesta al recurso de impugnacién presentado por
VLARES, S.R.L. tal como se hace referencia en el parrafo 4 de la presente resolucién. No
obstante, como fue analizada anteriormente, ninguno de los informes de evaluacién que
determinaron el resultado de la adjudicacién hace mencién a esta encuesta. Ademads, en el
criterio de evaluacién técnica respecto a la “Degustaciéon del mend”, el recurrente obtuvo 7

puntos sobre 10 - evaluacién que como refiere el propio recurrente no es refutada- por lo que no
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existen pruebas ni elementos concluyentes que permitan a este Organo Rector vincular la

encuesta de satisfaccién con el resultado de la evaluaciéon de la oferta.
E. Consideraciones Finales

115. Esta Direccién General de Contrataciones Publicas luego del anélisis de los documentos que
integran el expediente administrativo de la Licitacién Publica Nacional No. MH-CCC-LPN-2017-
0007 y las pruebas presentadas por las partes, ha constatado que el procedimiento llevado a cabo
por el Ministerio de Hacienda, no cumpli6 con la normativa vigente en los siguientes apartados,

segun se sintetiza a continuacion:

i.  Articulo 25 de la Ley No. 340-06 y su modificacién, el articulo 90 del Reglamento No.
543-12 y de la Ley No. 107-13 el principio de racionalidad consagrado en el articulo 3
numeral 4, articulo 6 numeral 2 y pérrafo II del articulo, debido a que los informes de
evaluacion técnica, econémica y de recomendacién de adjudicacién no estan motivados y
en el Acto Administrativo No. 64-2017 de fecha 11 de diciembre de 2017 que da respuesta
al recurso de impugnacién presentado por VLARES, S.R.L no responde a la solicitud de
motivacién del recurrente respecto a la justificacién de la puntuacién de la oferta

econdmica.

ii.  Articulo 3 numeral 4 “principio de economia y flexibilidad” y articulo 20 de Ley No. 340-06 y
su modificacién que exigen establecer reglas claras y proporcionar toda la informacién
del procedimiento, y al no especificar en el pliego de condiciones los parametros para
asignar la puntuacién a los criterios y sub-criterios técnicos, las imprecisiones en la forma
de verificar elementos técnicos objeto de evaluacién y la falta de criterio para la

asignacién del puntaje econémico y;
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iii.  Parrafo II del articulo 8 de la Ley No. 340-06 y su modificacién, y el articulo 88 del
Reglamento de Aplicacién No. 543-12, toda vez que_las ofertas econémicas fueron
evaluadas conforme a criterios no determinados ni explicitos en el pliego de condiciones

especificas, incumpliendo ademads con el debido proceso en la materia.

iv.  Numeral 22 del articulo 3 de la Ley No. 107-13, al no cumplir con el debido proceso ya
que los informes de evaluacion y de recomendacion de adjudicacion fueron elaborados
por personas que no tenian calidad para el efecto, pues no todos eran peritos designados

por el Comité de Compras y Contrataciones.

116. Que en atencién a todo lo antes expuesto en el presente acto, se concluye que el Ministerio
de Hacienda en los citados actos emitidos y las actuaciones realizadas en el marco del
procedimiento de Licitacién Publica Nacional No. MH-CCC-LPN-2017-0007, no cumplié con el
debido proceso administrativo que deben seguir todos los entes y 6rganos que conforman la
Administracién sujetos a la Ley No. 340-06 y su modificacién, de aplicar en materia de compras
y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones, las normas establecidas en la misma,
asi como en su Reglamento de Aplicacién aprobado mediante el Decreto No. 543-12, las politicas
dictadas por la Direccién General de Contrataciones Publicas en calidad de Organo Rector del

sistema.

117. Que el numeral 22 del articulo 3 de la Ley No. 107-13 dispone el principio de debido
proceso dentro del cual “las actuaciones administrativas se realizaran de acuerdo con las normas
de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y las leyes, con plena garantia

de los derechos de representacién, defensa y contradiccion”.

118. Que en ese contexto, sobre el debido proceso administrativo, la Suprema Corte de Justicia
mediante sentencia del 19 de noviembre de 2008 caso "Direccién General de Impuestos Internos

contra Marina Chavén S. A." B.J. No. 1176 ha establecido en su jurisprudencia: "que el principio
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de legalidad, es la obligaciéon que se impone a toda persona, institucién y 6rgano de someter su
actuacién al mandato legal; y es en este sentido que el principio de legalidad constituye un

limite y una condicién de las actuaciones de la Administracién (...)". (Subrayado nuestro).

119. Que en ese mismo sentido, el Tribunal Constitucional? juzgé mediante Sentencia No.

TC/0011/14 de fecha 14 de enero de 2014la relevancia del debido proceso, al exponer:

m) Como se advierte, las garantias de tutela judicial efectiva y del debido proceso, lejos de
desaparecer o inutilizarse al tratarse de un proceso administrativo, mantienen pleno vigor y

benefician el fortalecimiento de los procesos de la naturaleza del que nos ocupa.

n) Con respecto a tal argumento, este tribunal estima que los alcances del numeral 10 del articulo 69
de la Carta Sustantiva impactan al debido proceso administrativo aunado por la resolucién antes
sefialada; por tanto, no cabe aqui formular distincién entre éste y el debido proceso penal para

aplicar o no el referido texto.

0) Es preciso resaltar el hecho de que cuando nuestro constituyente decidi6é incorporar como una
garantia al debido proceso en todo dmbito, o sea judicial y administrativo, lo hizo a sabiendas de
que dejaba atrads viejas restricciones que excluian las actuaciones que caian bajo la égida de los

procesos administrativos”.

120. Como puede apreciarse, las normas del debido proceso tienen aplicacién plena dentro de
todo proceso administrativo, obligando a la Administracién a garantizar el respeto a las normas
procedimentales previamente establecidas, el derecho de defensa y la obtencién de una justicia

administrativa rapida, gratuita y accesible.

2 Tribunal Constitucional, Sentencia TC/0011/14, 14 de enero de 2014, pp. 15-16, disponible en linea en
https:/ /www.tribunalconstitucional.gob.do/consultas/secretar%C3 % ADa/sentencias/tc001114/ (iltima consulta:
28 de febrero de 2018)
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121. Debido a lo anterior, este Organo Rector ha tenido la oportunidad de pronunciarse
anteriormente sobre el debido proceso administrativo exigido en materia de contratacién
ptblica®, reconociendo el proceso administrativo como una garantia de los ciudadanos contra la
eventual arbitrariedad que la Administracién Publica pudiera asumir en el ejercicio de sus
competencias o en cualquier actuacién que realice. Por lo tanto, la exigencia de que la
Administracién (para el caso el Ministerio de Hacienda) cifia su actuacién a un procedimiento
previamente establecido no debe ser interpretado como una exigencia puramente formalista,
sino que se debe entender como una garantia de que la actividad administrativa es transparente,
objetiva, participativa y sobre todo que se realiza para garantizar el pleno respeto a los derechos
de las personas y satisfacer el interés general, esto ultimo, finalidad principal que persiguen los

procesos de compras y contrataciones publicas.

122. Ciertamente, tras el analisis del expediente administrativo, se ha comprobado que en el
procedimiento de Licitacién Publica Nacional No. MH-CCC-LPN-2017-07, el Ministerio de
Hacienda cometi6 irregularidades referidas en el péarrafo 115 de esta resolucion, las cuales
conllevan la nulidad de la licitacién, y en consecuencia, de los actos que de ella se derivan, por
ser éstas graves violaciones al procedimiento, que pudieron alterar la competencia, la

transparencia del procedimiento y la igualdad de trato entre los participantes.

123. Que el citado articulo 14 de la Ley No. 107-13, prevé la invalidez de los actos
administrativos cuando no hayan sido dictados de conformidad con el ordenamiento juridico y
aplicable en la materia y, en ese mismo sentido el citado articulo 15 de la Ley 340-06 y su

modificacién, indica que "(...) la resolucion de dejar sin efecto o anular el proceso en aiguna

etapa del procedimiento o en su globalidad" (Subrayado nuestro), debera ser realizada mediante

acto administrativo formal.

23 Véase criterio establecido en Resolucién No. 11/2014 y reiterado en Resoluciones Nos. 82/2014, 57/2015, 93/2015,
6/2016, 35/2016, 52/2016, 68/2016, 69/2016, 71/2016, 17/2017, 20/2017, 26/2017, 31/2017, 46/2017, 51/2017 y
52/2017 de la Direccién General de Contrataciones Puablicas.
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124. Que de acuerdo al articulo 68 del Reglamento de Aplicacién No. 543-12 ya citado, son
anulables los actos administrativos que incurran en infraccién al ordenamiento juridico, asi

como aquellos que vulneren las normas de procedimiento.

125. Asimismo, han sido constatadas debilidades en la estructuracién del procedimiento, en el
pliego de condiciones especificas y su ejecucién, por lo que también este Organo Rector
recomienda al Ministro del Ministerio de Hacienda que instruya a la Unidad de Compras y
Contrataciones, posibles peritos de la institucién y al Comité de Compras y Contrataciones del
Ministerio que participen en talleres de capacitacién sobre el Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Pdblicas de la Reptublica Dominicana, impartidos por la Direccién General de
Contrataciones Publicas, en especial un taller sobre elaboracién de pliegos de condiciones
especificas, especificaciones técnicas y criterios de evaluacién, en atencién a las atribuciones
otorgadas por el numeral 7) del articulo 36 de la Ley No. 340-06 y su modificacion, relativo a la
funcién del Organo Rector de capacitar a las unidades operativas de las instituciones sujetas a la
misma, en materia de compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones; asi
como también que ordene su participacion en talleres sobre la Ley Orgénica de Administracién
Pablica No. 247-12 y la Ley No. 107-13 sobre Derechos de las personas en sus relaciones con la

Administracién y de Procedimiento Administrativo.
VISTA: La Constitucién de la Reptiblica Dominicana, proclamada en fecha 13 de junio de 2015.

VISTA: La Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Pablicas de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones, de fecha 18 de agosto del 2006 con su modificacién contenida en la Ley No. 449-

06 de fecha 6 de diciembre del afio 2006.

VISTA: La Ley No. 247-12, Orgénica de la Administracién Publica, de fecha 14 de agosto del
ano 2012.
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VISTA: La Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la

Administracién y de Procedimiento Administrativo, de fecha 6 de agosto del afio 2013.

VISTO: El Decreto No. 543-12 que aprueba el Reglamento de Aplicacién de la Ley de Compras
y Contrataciones Pablicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones de fecha 6 de septiembre

del afio 2012.

VISTA: La Resolucién No. 20/2010 de fecha 16 de noviembre del afio 2010, de la Direccién
General de Contrataciones Pablicas mediante la cual aprueba el Manual de Procedimientos de

las Compras y Contrataciones.

Por tales motivos, la Direccién General de Contrataciones Publicas de acuerdo a lo que establece
la Ley y en mérito a lo dispuesto en el articulo 15 y 67 de la Ley No. 340-06 sobre compras y
contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones, de fecha 18 de agosto del afio 2006, y su
modificacién contenidas en la Ley No. 449-06, de fecha 6 de diciembre del afio 2006 y el articulo
14 de la Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo de fecha 6 de agosto de 2013, y articulo 68
del Reglamento de Aplicacién No. 543-12, del 6 de septiembre del afio 2012.

RESUETLVE

PRIMERO: ACOGER en cuanto a la forma, el recurso jerdrquico presentado por la razén social
VLARES, S.R.L., contra el Acto Administrativo No. 64-2017 que da respuesta al recuiso de
impugnacién de la razén social Vlares, S.R.L. contra el Acta de Adjudicacion No. 49-2017 del
Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda emitida en el marco Licitacién
Pablica Nacional No. MH-CCC-LPN-2017-07 para la “Contratacién de servicios para la

elaboracioén, expendio y facturacién de comida empresarial, en presentacion tipo buffet, cenas y
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complementos, en el drea de la cafeteria para el Ministerio de Hacienda y sus tres (3) direcciones
generales - Segunda Convocatoria”por haber sido interpuesta con las formalidades y en el plazo

del articulo 67 de la Ley No. 340-06 y su modificacion.

SEGUNDO: En cuanto al fondo, RECHAZAR el recurso jerarquico presentado por la razén
social VLARES, S.R.L., en lo relativo a ordenar que se realice nuevamente la evaluacién de la
oferta econémica otorgando el puntaje de conformidad con las ofertas presentadas y los criterios
de razonabilidad y proporcionalidad y, en consecuencia, declarar ganadora a VLARES, S.R.L. de
la Licitacién Pablica Nacional No. MH-CCC-LPN-2017-07, por los motivos sefialados en el
presente acto, especialmente los referidos en los parrafos 93, 94, 95, 107, 108, 109 y 111.

TERCERO: ANULAR el procedimiento de Licitacién Publica Nacional No. MH-CCC-LPN-2017-
07 llevado a cabo por el Ministerio de Hacienda, por todas las irregularidades descritas en el
presente acto, principalmente las enunciadas en los parrafos 115 y 116, de conformidad con las
consecuencias juridicas que disponen los articulos 14 de la Ley 107-13, 15 numeral 6) de la Ley
340-06 y su modificacién, y 68 del Reglamento de Aplicacién 543-12, para lo cual el Ministerio de
Hacienda debera realizar un procedimiento nuevo tomando en consideracién las observaciones
realizadas en la presente resolucién al momento de elaborar el pliego de condiciones. Debido a
que se tratard de una nueva convocatoria y un nuevo pliego de condiciones, el Ministerio de
Hacienda debe asegurar, ademaés, que se otorgue el tiempo razonable para que los oferentes
puedan preparar sus propuestas, en el procedimiento de contratacién que corresponda segun

los umbrales y considerando los plazos minimos ordinarios de la normativa.

CUARTO: RECOMENDAR al Ministro de Hacienda, que instruya a la Unidad de Compras y
Contrataciones, posibles peritos de la institucién y al Comité de Compras y Contrataciones de
dicho Ministerio a participar en talleres de capacitacién sobre el Sistema Nacional de Compras y

Contrataciones Publicas de la Reptublica Dominicana impartidos por la Direccién General de
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Contrataciones Publicas, en atencién a las atribuciones otorgadas por el numeral 7) del articulo
36 de la Ley No. 340-06 y su modificaci6n; asi como también ordene participar en talleres sobre
la Ley Orgénica de Administracién Pablica No. 247-12 y la Ley No. 107-13 sobre Derechos de las

personas en sus relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo.

QUINTO: ORDENAR la remisién formal de la presente resolucién a las partes, Ministerio de
Hacienda y las razones sociales VLARES, S.R.L., y The Classic Gourmet H&A, S.R.L., para su

conocimiento y fines de lugar.

SEXTO: ORDENAR la remisién formal de la presente resolucion a la Contraloria General de la
Reptblica y a la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana, para su conocimiento y fines

de lugar.

SEPTIMO: ORDENAR que esta Resolucién sea publicada en los portales electrénicos

administrados por este Organo Rector.

Esta resolucién es definitiva en la via administrativa y contra la misma cabe interponer recurso

contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior Administrativo, en el plazo de 30 dias a

contar desde el dia siguiente a la recepcién de su notificacién, de conformidad con lo dispuesto

Dada en la ciudad de ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la

Reptiblica Dominicana, a los dos (2) dias del mes de marzo del afio dos mil dieciocho (2018).

zan Santos
Diréctora Beneral

YG/ycc
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