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Manual Metodolégico para la Formulacién del Plan Estratégico Institucional

Presentacion

Promover el desarrollo de procesos de mejora continua del que-
hacer institucional en el sector publico es uno de los grandes hitos
en los que se ha embarcado el Estado dominicano, para lo cual se
requiere del esfuerzo y compromiso de los distintos actores que lo
conforman. El &mbito de la planificacién no escapa a ello, tal como
lo estipula la Constitucién de la Republica Dominicana y la Ley de
Planificacion e Inversién Pdblica No.498-06, instrumentos legales en
los cuales se consagra al mas alto rango el mandato de hacer ges-
tion publica de manera diferente... con un sentido estratégico del
desarrollo y con perspectiva de mediano plazo.

En ese sentido, el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
pone a disposicidn de las instituciones publicas el “Manual Metodo-

|ll

l6gico para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional” como
una de las herramientas de gestién que permite apoyar la toma de
decisiones de dichas entidades en torno al quehacer actual y al ca-
mino a seguir en relacion a las demandas que exige el entorno ac-
tual y al desarrollo de procesos innovadores para lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen

en beneficio de la poblacién dominicana.
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Este documento pretende contribuir con el fortalecimiento de las
competencias de los equipos técnicos de las unidades institucio-
nales de planificacién de las distintas entidades del sector piblico,
permitiendo poder desarrollar un ejercicio de formulacién y estable-
cimiento de objetivos de politica expresados en términos de resulta-
dos e impactos y en consonancia con lo establecido en la Estrategia
Nacional de Desarrollo, asi como el establecimiento del perfil de
produccién institucional necesario para el alcance de dichos objeti-
vos, partiendo de un andlisis situacional sobre los bienes y servicios
que se ofrecen y del entorno organizacional.

Es importante resaltar, que la implementacién de este manual se
hard de forma gradual. No obstante, si al momento de su emision
existen instituciones que ya han desarrollado su proceso de planifi-
cacion estratégica, podran utilizarlo como guia para identificar los
aspectos basicos que requiere el Sistema Nacional de Planificacién e
Inversion Publica (SNPIP) en el desarrollo de sus instrumentos nacio-
nales, realizar las reprogramaciones necesarias y tomarlo en cuenta
en el proceso de actualizacion de los PEl’s.




Manual Metodoldégico para la Formulacién del Plan Estratégico Institucional

. Introduccion

El Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD) como
organo rector del Sistema Nacional de Planificacién e Inversion Publi-
ca, tiene la responsabilidad de generar instrumentos que operativicen
lo establecido en el marco legal vigente, traducidos en reglamenta-
ciones especificas, metodologias, lineamientos, etc., que regulen el
funcionamiento cotidiano de dicho sistema. Esto implica el estable-
cimiento de procesos, disefiar, perfeccionar y armonizar herramientas
metodoldgicas, asi como adoptar nuevos instrumentos que permitan
hacer efectivo el mandato establecido en el marco legal vigente.

Se asume la planificaciéon estratégica como una de las herramien-
tas del Sistema Nacional de Planificacién e Inversién Publica, con el
propdsito de orientar y facilitar el ejercicio de la planificacién de las
instituciones del sector publico, fortaleciendo sus competencias en
materia de gestion por resultados, con una vision de mediano plazo
y altamente participativa.

En ese mismo sentido, se busca contar con una visién sistémica de la
planificacién, garantizando el desarrollo de procesos dindmicos y ar-
monicos para la toma de decisiones, basandose en los diagnosticos
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y analisis de situacion de la realidad institucional y la vision de futuro,
teniendo como Unico objetivo la formulacién e implementacion de
politicas publicas en beneficio de la poblacién.

Este manual, asume como punto de partida lo establecido en el
marco legal que rige el SNPIP y las guias contenidas en la Caja de
Herramientas de la Planificacion con el fin de establecer y definir la
informacién estratégica que las instituciones utilizaran en los pro-
cesos de planificacion de mediano plazo en torno al perfil de pro-
duccién institucional, las medidas de politica que lo complementan
y los objetivos a los que contribuyen expresados en términos de
resultados e impactos, asi como los indicadores de desempefio que
permitirdn su medicién, evaluacién y toma de decisiones.

Hoy en dia se pueden encontrar diversas metodologias para desa-
rrollar el proceso de planificacion estratégica como un método Uni-
co. Se pueden encontrar tantas variantes como autores que tratan
el tema. De hecho, Mintzberg — uno de los idedlogos de la gestion
- indica que entre la década del 40 y la del 80 del siglo pasado, se
desarrollaron al menos diez escuelas sobre la planificacion estratégi-
ca. En gran parte de ellas se encuentran elementos comunes que en
la planificacion de las organizaciones se utilizan cotidianamente. A
partir de este instrumento, las instituciones que no hayan asumido
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alguna metodologia de planeacién estratégica tendran la oportuni-
dad de contar con un documento para la elaboracién de sus planes,
en el horizonte temporal Unico definido por el MEPyD y las que ya
cuentan con procesos de planificacion estratégica desarrollado, rea-
lizardn una revisién sobre el tipo de informacién basica que debe
contener el plan para dar respuesta a lo requerido en el Sistema Na-
cional de Planificacién e Inversion Piblica y ajustar su plan a dichos
requerimientos (MEPyD, 2011).

Ademés, se presenta un acdpite sobre el marco legal y conceptual
de la planificacién estratégica, asi como también en lo referente a
la construccién de indicadores que permitan el seguimiento y eva-
luacion del plan. Asi mismo, se insertan los instrumentos necesarios
para sistematizar este proceso.

Con este manual, se trata de motivar a la institucionalizacion de la
planificacion estratégica mediante la incorporacién de herramientas
compartidas y el establecimiento de un horizonte Unico para todas
las entidades publicas.
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Il. Marco legal

Las legislaciones vinculadas a la planificacién del sector publico en
Republica Dominicana datan del afno 2006, cuando el Congreso Na-
cional aprobé un conjunto de leyes orientadas a reformar y moder-
nizar el Estado. En particular, la Ley No. 498-06, que crea el Sistema
Nacional de Planificacién e Inversiéon Publica (SNPIP), y la Ley No.
496-06, que crea la Secretaria de Estado de Economia, Planificacion
y Desarrollo (SEEPYD), hoy en dia Ministerio, en ese mismo orden se
promulga la Ley Orgénica de Presupuesto No. 423-06 y su respec-
tivo reglamento de implementacién aprobado por el decreto Num.
492-07 y la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los municipios, esta-
bleciendo el marco juridico de un sistema de planificacién de alcan-
ce nacional en vinculacion sistémica con la administracién financiera
publica y el sistema nacional de control interno del Estado.

Cabe resaltar la formulaciéon del instrumento estratégico de mayor
jerarquia en el SNPIP bajo la Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desa-
rrollo (END) y su reglamento de aplicacién aprobado en el decreto
134-14. Endicha ley se establece que a través de la implementacién
de politicas publicas plasmada en el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP), los planes institucionales, sectoriales y terri-
toriales se contribuird a la implementacién de la END.




Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD)

Debe considerarse también en estos instrumentos, la incorporacion
de las politicas transversales definidas: derecho humano, participa-
cioén social, tecnologias de la informacién y comunicacién; género, co-
hesion territorial, sostenibilidad ambiental, gestién integral de riesgos
y responsabilidad institucional. (Congreso Nacional, 2014) (Ley 1-12)

Segun se establece en el nuevo marco institucional del SNPIP, el pro-
ceso de planificacion de alta direccion es aquel mediante el cual una
institucion define los productos terminales que entregara a la pobla-
cién y el impacto que, en término de resultados, pretende suscitar
en la sociedad. Esta actividad se desarrolla, de una u otra manera,
en nuestras instituciones, pero no de modo sistemético ni sobre la
base de un método comun. Debe llegar a objetivos muy concretos,
como lo son la definicién de resultados estratégicos con indicadores
que permitan el monitoreo y evaluacién. (Ley 496-06, 2006)

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es el instrumento de planificacion
de las instituciones que plantean una vision estratégica, ademas esta-
blece prioridades, objetivos, metas y requerimientos de recursos de
los 6rganos y organismos del sector publico para un periodo de cuatro
afios con expresion territorial a escala regional, debiendo ser consisten-
tes con la Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional Plurianual
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del Sector Publico y los Planes Estratégicos Sectoriales (Decreto 493-
07). El contenido minimo del PEI, sera el siguiente:

* Andlisis situacional.

e Politicas, programas y proyectos institucionales de mediano plazo.
e Perfil de produccién institucional y resultados esperados.

e  Estimacion de recursos consistente con el perfil de produccién definido.

Segun la Ley 498-06, en cada una de las Secretarias de Estado (aho-
ra Ministerios), de las instituciones descentralizadas y auténomas, de
las instituciones publicas de la seguridad social y las empresas pu-
blicas no financieras, existiran unidades de planificacion y desarrollo
(UIPyD), que tendrén la responsabilidad de asesorar en materia de
politicas, planes, programas y proyectos a las maximas autoridades
de las mismas, ademas establece que entre sus funciones deberan:
“Preparar, con base en las prioridades sancionadas por el Consejo
de Gobierno, en las politicas definidas por la maxima autoridad de
la respectiva institucién y en las politicas, normas, instructivos, pro-
cedimientos y metodologias impartidas por el Secretariado Técnico
de la Presidencia (ahora MEPyD) los planes estratégicos instituciona-
les, que serviradn de base para la elaboracion y actualizacion del Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico”.
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Algunas de las disposiciones mas relevantes emanadas del Decreto
No.493-07 que aprueba el Reglamento de Aplicacion No.1 para la
Ley No0.498-06 de Planificacién e Inversién Pablica son:

* Se establece que se elaborara el Manual Metodolégico para la
Formulacion del Plan Estratégico Institucional y otras normas,
instructivos y procedimientos relacionados. La instancia respon-
sable de brindar la asistencia técnica a las instituciones publicas
en el desarrollo del proceso de planificacion institucional es la
Direccion General de Desarrollo Econémico y Social (DGDES).

e Las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (Ul-
PyD) seran responsable de la coordinacién metodolégica del
proceso de planificacién institucional, sobre la base de los ma-
nuales, normas, instructivos y procedimientos establecidos en
el marco legal referido. Los mismos deberan ser aprobados
por la méxima autoridad de dichos organismos y remitido al
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo.

Ademas, existen otros mandatos legales relacionados a la planifica-
cion estratégica como son:
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El reglamento de implementacién de la Ley Organica de Presu-
puesto para el Sector Plblico No.423-06, aprobado por el decreto
NUm. 492-07, en el Articulo 7 del capitulo Il sobre la organizacion
del sistema se sefiala, que es responsabilidad de los organismos
regidos por la ley elaborar el anteproyecto de presupuesto de la
institucién u organismo con base en la politica presupuestaria, en
el Plan Estratégico Institucional y en los lineamientos de la Unidad
Institucional de Planificacién y Desarrollo.

Para el cumplimiento de politicas, objetivos y metas contem-
pladas en los planes de desarrollo y presupuestos, plurianual
y anual, y que sean debidamente cuantificadas y verificables
mediante indicadores, se crearan contratos por desempefio
y resultados firmados por los Ministerios de Hacienda, Eco-
nomia, Planificacién y Desarrollo y de Administracién Publica,
con la méxima autoridad de un organismo participante u érga-
no adscrito al mismo, segun lo establecido en el reglamento
para la Evaluacion del Desempefio Institucional, contemplado
en el Decreto 273-12 y la ley 498-06.
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En cuanto a la temporalidad:

* Los PEl's tendran una extension de cuatro afios. Deben ser pre-
sentados al MEPyD en el afio de inicio del periodo de gobier-
no, a mas tardar el primero (1) de noviembre y serviran de
insumo para la elaboracion del Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico. Tendran ademds que realizar sus ajustes en
caso necesario antes del treinta y uno (31) de enero.

* Para la elaboracién del PEI, que como explicamos debera pre-
sentarse al inicio de cada periodo de gobierno, la institucion
debera realizar una programacién anual preliminar al 01 de
octubre, la cual servird como un insumo para la elaboracién
del Plan Estratégico Institucional en los afos subsiguientes.
Esta programacion se realizard durante el mes de junio y con-
tendrd, como minimo:

* Resultados a alcanzarse durante el préximo afio.

e Escenarios de diferentes niveles de produccién
terminal de los programas y proyectos estratégi-
cos de la institucion.
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e Escenarios de diferentes niveles de recursos fi-
nancieros requeridos por los programas y pro-
yectos estratégicos con base en los diferentes
niveles de produccién.

La actualizaciéon de los Planes Estratégicos Institucionales sera
elaborada durante el mes de junio e implicara la realizacion de
ajustes al contenido establecido.

Los Planes Estratégicos Institucionales seran evaluados anual-
mente por la respectiva Unidad de Planificacion y Desarrollo y
su evaluacion final se presentard durante el mes de julio del
dltimo afio del periodo de gobierno; sus resultados se pon-
drén a disposicién de la nueva administracion y deberan ser de

acceso publico.
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Resumen del proceso:
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lll. Marco conceptual

3.1. La planificacion estratégica en el ambito publico

La modernizacién de la administracién publica en Republica Domini-
cana busca responder al proceso del desarrollo con cohesién econé-
mica, social, territorial y administrativa, tendiente a sentar las bases de
un sistema de gestion basado en resultados.

“Se definen como resultados los cambios que se producen en una va-
riable, en un lapso, como consecuencia de los bienes y/o servicios que
entregan las instituciones publicas a la sociedad”. (Decreto 134-14).

La gestion por resultados (GporR) es un enfoque de planificacion del
sector publico, cuya funcién es brindar una direccionalidad efectiva
e integrada a las instituciones publicas en relacién con sus procesos
de creacién de valor. Su finalidad consiste en optimizarlo para garan-
tizar eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio para el logro
de resultados en beneficio de la poblacion. Para lograr los objetivos
deseados, el gerente publico debe tener la capacidad de liderar los
procesos de formulacién y politica publica de tal manera que se me-
jore la manera en que la poblacién percibe los resultados.
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Como parte fundamental de la GporR estéd concebida la planificaciéon
como un proceso mediante el cual se define una direccionalidad es-
tratégica para la accion, a la vez que se aplican un conjunto de proce-
dimientos a través de los que se pretende introducir mayor racionali-
dad y organizacién en un conjunto de actividades articuladas entre si.
Tales actividades, previstas anticipadamente, tienen el propdsito de
influir en el curso de los acontecimientos con el fin de alcanzar una si-
tuacién elegida como deseable, mediante el uso eficiente de medios
y recursos escasos o limitados.

Segun se establece en el Nuevo Marco Institucional del SNPIP, el pro-
ceso de planificacién de alta direccion es aquel mediante el cual una
institucion define los productos terminales que entregara a la pobla-
cion y el impacto que, en término de resultados, pretende suscitar
en la sociedad. Esta actividad se desarrolla, de una u otra manera, en
nuestras instituciones, pero no de modo sisteméatico ni sobre la base
de un método comun. Debe llegar a objetivos muy concretos, como
lo son la definicién de resultados estratégicos con indicadores que
permitan el monitoreo y evaluacién. (Ley 496-06, 2006)

El Plan Estratégico Institucional (PEl), son el instrumento de planifi-
cacién de las instituciones con una vision estratégica que establecen
prioridades, estrategias, objetivos, resultados, indicadores, metas y
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requerimientos de recursos de los érganos y organismos del sector
publico para un periodo de cuatro afios. Los mismos tienen expresion
territorial a escala regional, debiendo ser consistentes con la Estra-
tegia Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico y los Planes Estratégicos Sectoriales (Decreto 493-07).

* Andlisis situacional.
* Politicas, programasy proyectos institucionales de mediano plazo.
e Perfil de produccién institucional y resultados esperados.

e Estimacion de recursos consistente con el perfil de produccién
definido.

La discusion inicial para la planificaciéon estratégica parte del anélisis de
la ley que crea la institucion donde se establece para qué fue creada y
permite pensar sobre su situacion actual y en un hipotético futuro al-
canzable. Asimismo, invita a reflexionar en como quieren que los vean
tanto los usuarios como los que no lo son. De igual forma, se requiere
discutir sobre las oportunidades y obstaculos del entorno institucional.

Un factor importante en este ambito lo constituye la vision colectiva,
es decir, que no solo los equipos directivos se toman en cuenta en
relaciéon con lo que estd ocurriendo en la instituciéon, sino que se in-
tegra a todo el personal para tener una visién mas amplia sobre los
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elementos que incidieron en los éxitos y fracasos, y para consensuar
un diagnéstico comun.

Segun se plantea en el Manual de Planificacion Estratégica e Indica-
dores de Desempefio en el Sector Publico (ILPES/CEPAL; Marianela
Armijo, 2011), las mejores practicas en el uso de la PE en el &mbito
publico enfatizan la necesidad de que la técnica utilizada se apegue
a ciertos requisitos, entre las cuales resaltamos los siguientes:

Participacion de los responsables de los programas, areas o divisio-
nes que tienen a cargo la produccién de los bienes y servicios.

El proceso de planificacion estratégica debe ser la base para la arti-
culacion de los objetivos institucionales con las metas sectoriales y
nacionales, y ademas facilitar la definicion de los planes operativos y
la programacién presupuestaria

Para saber si hemos cumplido con los objetivos propuestos es nece-
sario que la PE sea la antesala del control de la gestion.

Otro de los conceptos importantes a ser tomado en cuenta es el re-
ferido a presupuesto orientado a resultados, el cual se concibe como
un conjunto de procesos e instrumentos que tienen por objeto dar
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informacién sobre los resultados y su vinculacién con los recursos
presupuestarios. Esto lo convierte en una pieza altamente relevante
para la efectiva implementacién de la gestion por resultados.

Un tema emergente hoy en dia, es que la ciudadania cada vez esté
exigiendo més del Estado y de los impuestos que pagan. Por lo
tanto, la discusion requiere centrarse en los resultados generados
a partir de los bienes y servicios entregables a la poblacién en el
territorio bajo la jurisdicciéon de la institucion, por lo que es impor-
tante relacionar el proceso de produccién publica con el proceso de
planificacion estratégica.

En conclusién, para alinear la planificacién estratégica a una gestion
basada en resultados, se debe pensar cudles logros se plantean en
la institucion, para lo cual deben definir los productos entregables a
la poblacién y cuéles son los procesos que debe realizar cotidiana-
mente. Del mismo modo, es necesario que se precisen los recursos
necesarios para desarrollarlos, definiéndolos de acuerdo con los pe-
riodos establecidos para el presupuesto anual y plurianual, elemen-
tos que se enmarcan en la l6gica de cadena de valor publico.
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Sector Publico

]

Formulacién Presupuestaria

Operaciones

Recursos Resultados Impactos

Planificacién Estratégica de Alta Direccién

Planificacion Operativa

llustracién 1. Cadena de Valor. Fuente. Caja de Herramientas de Planificacién

Segun la ley 498-06 sobre el Sistema Nacional de Planificacion e
Inversién Pulblica, la implementacion del modelo légico de cadena
de valor o cadena de resultados requiere abarcar cinco dimensiones
de forma interrelacionada:

1. Desarrollo de procesos sistematicos de planificacion
estratégica en las instituciones publicas. Es decir, defi-
nir cudl es la mirada o visién estratégica de la institucion,
caracterizar el entorno segun la responsabilidad territo-
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rial, lo que implica el desarrollo de un proceso continuo
de planificacion, mediante la identificacién de dmbitos,
procesos y responsabilidades enmarcados en objetivos y
prioridades alineadas a la planificacién nacional.

Alineacion del presupuesto de la institucion con los
objetivos de la planificaciéon estratégica. Se requiere
definir e implementar nuevas estrategias metodoldgicas
en cuanto a la formulacién del presupuesto, de forma tal
que se vinculen los objetivos y politicas contemplados en
el PEIl con los resultados a alcanzar, los productos a ge-
nerar en las instituciones publicas, territorio y los recursos
reales y financieros que requieren, a modo de transformar
el presupuesto en una verdadera herramienta de progra-
macion y gestion.

Correlacion relativa entre plan, presupuesto y organiza-
cién. Es necesario que cada unidad orgénica esté relaciona-
da con uno o més productos u objetivos del plan estratégico.

Optimizacion de los procesos administrativos. Implica
gestion adecuada del personal, de las compras y contra-
taciones, y generar la informacién necesaria sobre la uti-
lizacion efectiva de recursos financieros en tiempo real.
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Esto implica que cada encargado de unidad ejecutora
asuma la responsabilidad de lugar y se interrelacione con
la alta direccion y las dreas administrativas, cumpliéndose
con esto la relaciéon Plan estratégico - Estructura presu-
puestaria - Estructura organizativa.

5. Consolidacién de un sistema de control de gestion. Es
vital la existencia de un sistema efectivo de monitoreo de
gestion, rendicion de cuentas y evaluacién de resultados
y procesos a través del desarrollo de indicadores que po-
sibiliten medir el impacto de la gestién e identificar los
desvios y sus causas para introducir medidas correctivas
en el momento oportuno.

3.2. Alineacién de la planificacion estratégica con los instru-
mentos de planificacién nacional de largo - mediano pla-
zo y compromisos internacionales.

El Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica esté estruc-
turado por niveles o ambitos en los cuales se enmarcan los instru-
mentos de la planificacién. En este documento nos referiremos a:
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Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica

Niveles/Ambitos de Planificacion Instrumentos de Planificacion

Estrategia Nacional de Desarrollo

Programacion Macroeconoémica a
Plan Nacional del Sector Pablico  Mediano Plazo
Marco Financiero Fiscal Plurianual
Presupuesto Plurianual
Planes Regionales Presupuesto Anual

Presupuesto Institucional

Planes Estratégicos
Planes Sectoriales

Territorial Planes Estratégicos Territoriales

llustracién 2. Niveles e instrumentos de la planificacién

Planificacién global. Se encuentra vinculada a los grandes objetivos
nacionales y su horizonte es de mediano-largo plazo, en los cuales
se plantea la vision de pais y se define una estrategia nacional de
desarrollo que sirve como elemento fundamental para definir el plan
de gobierno de la gestién que corresponda, estableciendo priorida-
des estratégicas que orienten la asignacion de recursos a las institu-
ciones publicas, asi como se delimita la participacién de los actores
de los diferentes sectores. (Ley 498-06).
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Planificacién institucional. Constituye uno de los cuatro niveles o
ambitos de actuacién de la planificacion del sector publico. Ademas,
permite la definicién de los Planes Estratégicos Institucionales, de
los planes operativos anuales y de los presupuestos institucionales.

Tanto la planificacién sectorial como la territorial constituyen proce-
sos participativos y pueden estar vinculadas por confluencias parcia-
les o intersecciones. Estos procesos impactan necesariamente en la
planificacion de caracter institucional.

El SNPIP establece la necesidad de definicién de politicas y objeti-
vos a alcanzar en el largo, mediano y corto plazos que permitan el
desarrollo econémico y social en el marco de la equidad. El objetivo
consiste en lograr un adecuado crecimiento econémico acompafia-
do de una mejoria sustancial en la distribucién del ingreso.

Ademas, esto se vincula con la necesidad de contar con una adminis-
tracion que responda a los requerimientos del desarrollo, con cohesién
econdmica, social, territorial y administrativa, es decir, con una moder-
nizacién administrativa que impulse reformas de las estructuras y pro-
cedimientos, la mejora de la productividad de los recursos econémicos,
humanos y la instrumentacion de nuevas tecnologias de gestion publi-
ca que aproxime la administracion a los ciudadanos (Ley 496-06, 2006).
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Cabe destacar el nivel global y sus dos instrumentos principales: la
END, la cual define la imagen y los objetivos del pafs, asi como los
principales compromisos que asumen los poderes del Estado y los
actores politicos, econémicos y sociales en su consecucién, con un
horizonte temporal de largo plazo (20 afos). Es el resultado de un
proceso de concertacién y debe ser aprobada por ley en el Congre-
so de la Republica. En tanto, el PNPSP, opera con un horizonte tem-
poral de mediano plazo (cuatro afios) y su alcance esta circunscrito al
sector publico. Es el resultado de un proceso de planificacion de go-
bierno y es aprobado por el Consejo de Gobierno. Es el instrumento
que define y organiza el aporte del sector publico a la concrecién de
la END en el mediano plazo.

Los dos instrumentos (END y PNPSP) antes mencionados, reconocen
plazos y modalidades diferentes en cuanto a sus procesos de actuali-
zacién. EI PNPSP demanda una actualizacién permanente de alcance
anual debido a su relacién con la asignacidon de recursos, mientras
que la END soélo prevé actualizaciones cuando las nuevas realidades
del contexto mundial y nacional lo justifiquen o cuando de las eva-
luaciones del PNPSP surjan desviaciones sustantivas que afecten el
cumplimiento de las politicas y objetivos proyectados a largo plazo.
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3.3. El enfoque territorial en la planificacién

En el marco de contextualizar este &mbito de la planificacion, se debe
tener presente que los bienes y servicios de las instituciones se en-
tregan regularmente a algun territorio: distrito municipal, municipio,
provincia o regién, por lo que las acciones que ejecutan tienen un
impacto directo en el impulso del desarrollo de las localidades inter-
venidas. Esto implica que, en el proceso de planificacion estratégica,
se deben considerar las necesidades expresada en el territorio.

Durante la realizacion del analisis de situacion, previo a la formulacion
del plan, se recomienda comprender la distribucién espacial de las
necesidades de bienes y servicios, los problemas prioritarios y cémo
impactan en términos de resultados, asi como, las brechas que se
desprenden al relacionarlas con el accionar de la institucién publica.

La planificacion estratégica institucional estd intimamente vinculada a
la planificacion territorial, ya que brinda una visién mas amplia sobre en
ddnde se esta focalizando la inversion del pais, informacién util para las
instituciones involucradas, entre las que se incluyen los ayuntamientos.

El marco regional de referencia que han asumido las instituciones en
los Ultimos afos les ha permitido planificar de acuerdo con las carac-
teristicas del sector al que pertenecen, por lo que hasta tanto se pro-
mulgue y operativice la Ley de Regiones Unica de Planificacién, segin
lo establece la Ley 498-06 del SNPIP, se puede continuar utilizando.
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3.4. Planificacion estratégica y planificacion operativa anual

De acuerdo con la légica de cadena de valor o cadena de resulta-
dos, tanto el proceso de planificacion estratégica como el corres-
pondiente a la planificacion operativa de las instituciones esté clara-
mente delimitado. En el proceso de planificacion estratégica de alta
direccién se definen los productos terminales que se entregaran a
la poblacién y el impacto que, en término de resultados, pretende
incidir en la sociedad, asi como las estrategias para procurar un des-
empefio exitoso. En el caso de la planificacién operativa, las institu-
ciones disefian sus acciones operacionales y, por tanto, programan
en detalle los procesos productivos que desarrollaran a través de
sus centros de gestién. De alli se desprende la identificacién de los
recursos presupuestarios.

Ahora bien, la mirada estratégica en una instituciéon permite dar una
mirada de calidad en el proceso de formulacién del presupuesto,
ya que los recursos son los que permitirdn alcanzar los objetivos y
resultados identificados por la méaxima autoridad de una institucién
publica, junto cuadros directivos con un claro direccionamiento del
rumbo a seguir y de las actividades a realizar.
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En el desarrollo de estos tipos de procesos es necesario promover una
cultura de eficacia y eficiencia en las instituciones publicas, asi como
fortalecer las capacidades de gestion estratégica de las mismas, en-
frentdndonos al escenario de necesidades y demandas crecientes y
recursos escasos. Para esto, es necesario tener claro cudles son los
objetivos y resultados esperados, y que las autoridades en materia de
planificacion suministren los métodos e instrumentos para el manejo y
procesamiento de informacién fisica cuantificables, de modo de insta-
lar una practica de utilizacion de los datos para la gestion estratégica.

De acuerdo con la guia No. 4 de la serie de planificacion del MEPyD,
en este proceso es necesario tomar en cuenta ciertas caracteristicas
de la planificaciéon estratégica:

e Concebir la actividad de la planificacion como un proceso de
caracter tecno-politico. Se conciben decisiones politicas sobre
la base de insumos técnicos.

* Aceptar que el proceso planificador se enfrenta frecuentemen-
te a situaciones complejas y caracterizadas por un alto nivel de
incertidumbre.
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* Reconocer la presencia de otros actores incidiendo en el pro-
ceso y reconocer que quien planifica tiene un campo de gober-
nabilidad limitado, cuyo anélisis forma parte de la planificacion.
Esto implica incorporar al diagndstico el juicio estratégico.

e Distinguir productos terminales e intermedios y establecer sus vin-
culos con resultados e impactos, lo que permite una mejor articula-
cién con las propuestas de presupuesto orientado al desempeno.

* Cuestionar el caracter lineal de la implementacién propia de la
concepcién normativa de la planificacion. Durante la ejecucion
del plan se pueden presentar escenarios sinuosos, por lo que
la planificacion debe concebirse como un proceso flexible que
puede ser objeto de ajustes permanentes.

En el caso de la planificacién operativa las instituciones desarrollan
un ejercicio con las unidades organizativas donde programan el ac-
cionar de la gestion institucional para un afio, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Plan Estratégico de Alta Direccion.
Este proceso implica una programacién en detalle del conjunto de
operaciones que se realizardn durante el aflo, que ademas implican
la identificacion de los productos terminales e intermedios a obte-
ner, el establecimiento de indicadores cuantitativos que miden el
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volumen de produccién, la programacién de las acciones que com-
ponen cada operacion, identifican plazos, responsables e insumos
reales necesarios, la valorizacién de los insumos a efectos de esta-
blecer requerimientos financieros, la organizacién de equipos, etc.

En resumen:

* La planeacion estratégica define la vision a mediano y largo pla-
z0; las acciones para alcanzarla a partir del anélisis de sus fortale-
zas, debilidades, oportunidades y amenazas, y el establecimien-
to de estrategias que contribuyan a la solucién de problemas o
la busqueda de mejoras, marcan las directrices y el comporta-
miento para que una institucion alcance los aspectos plasmados
en los lineamientos de politica o en los objetivos estratégicos.

* En el caso del plan operativo (POA), se definen de forma mas de-
tallada los resultados y produccion publica necesarias para el al-
cance de los objetivos definidos en el nivel estratégico, asi como
las acciones y recursos que permitiran la materializacion de estas.
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IV. Momentos metodolégicos y componentes

Existen una serie de metodologias que permiten desarrollar de ma-
nera sistematica para el desarrollo del proceso de planificacion es-
tratégica, para los cuales se recomienda la consulta de la Guia No.
4. de la serie de planificacion del MEPyD “Métodos e Instrumentos
para la Planificacion Institucional”. Entre ellos se encuentran: el Mar-
co légico, usado méas cominmente para la planificaciéon y gestiéon de
proyectos; el Método de Planificacién Estratégica Situacional (PES),
concebido para el disefio de politicas publicas; analisis PROBES para
la definicién de politicas y formulacién de proyectos y centrado en
el andlisis situacional y la formulacién de estrategias (MEPyD, 2011).

En cuanto a los momentos metodoldgicos, en el proceso de planifi-
cacién estratégica se suelen distinguir los siguientes:

Momento explicativo: instancia en la que se explica la realidad tal
como se considera que fue, es y tiende a ser.

Momento normativo: instancia en la que se disefia como debe ser
la realidad en el futuro en contraste con la situacion inicial.
Momento estratégico: instancia en la que se elabora una estrategia
que articula el debe ser con el puede ser.
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Momento tactico-operacional: instancia del hacer. En este momen-
to se produce la mediacién entre el conocimiento y la accion.

Asi mismo, en cada uno de los momentos se incluyen los compo-
nentes del proceso de planificacién estratégica, que son:

Analisis
Situacional

FODA

Definicion Definicién
Supuestos de Mision

Definicion Definicién
Productos v
Estrategicos de Visién

Definicion
Definicién Ejes y
Indicadores Objetivos

Estrategicos

Resultados
Esperados

llustracién 3. Proceso de Planificacién Estratégica. Caja de Herramientas Serie 5
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4.1. Momento explicativo

Segun revela Ander-Egg, en su libro Introduccién a la Planificacién
Estratégica, edicién del 2007, el momento explicativo es la fase de
formulacion del diagnéstico, en el cual se pretende responder las in-
terrogantes: ;Qué pasa? y ;Cudl es la situacion de la que partimos?
Al momento de iniciar la elaboracién del plan estratégico, conviene
tomar en cuenta los aspectos siguientes:

* Antecedente, es el andlisis de modo reflexivo que permite
evidenciar como se ha llegado a la situacién actual.

* El problema, que nos permite identificar la situaciéon que se
desea mejorar o transformar.

e Tendencias o prognosis, identificando los distintos escenarios
futuros si se mantienen las tendencias actuales.

* Contexto, describe la situacién-problema que se estudia en el
entorno social del que forma parte.

El momento explicativo trata de comprender la realidad identificando los
problemas que declaran los actores sociales, asi como los bienes y servi-
cios que ofrece la institucion. Para ello se apoya en el andlisis situacional.
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4.1.1. Analisis situacional

Uno de los aspectos fundamentales del proceso de planificacion es-
tratégica lo constituye el andlisis situacional, el cual tiene por objeti-
vo revisar la situacion en la que se encuentra la institucion (en el ser-
vicio publico), tanto con respecto al ambiente o entorno en el que
se desenvuelve, como en relacién con su propio funcionamiento, el
cual posibilita la recopilacion y uso de datos que permiten conocer
el perfil de operacién de la entidad y demés elementos basicos para
elaboracion del plan. (MEPyD, 2011).

Para el desarrollo del anélisis situacional la institucion debera reali-
zar una reflexiéon alrededor de los resultados que genera o aporta a
través de los bienes y servicios que entrega y a las funciones que le
compete seglin su marco legal, lo que permitira la identificacion de
los factores que lo definen como servicio publico y plantean cual es
el desempefio actual. Para llegar a realizar dicha reflexion se sugiere
contestar las siguientes preguntas:
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PREGUNTAS ORIENTADORAS

TEMAS PRIORITARIOS DE LA INSTITUCION

¢Cuél es la definicion mas estratégica del servicio plblico que ofrece la institucion (misién, ob-

jetivos estratégicos, u otras categorias de objetivos que se utilizaron en el proceso de planifica-

cién anterior)?

e ;Cuales bienes o servicios estan entregando el servicio publico? (;qué les entrega? ; Educa-
cion? ;Infraestructura? ;Vacunas? jAlimento?, etc.)

* ;A quiénes entrega esos bienes o servicios? (es decir, ;quiénes son sus beneficiarios o pobla-

cién objetivo?)

¢Cuéles son los efectos o resultados esperados que se proponen en el servicio publico?

A cudles problemas prioritarios esta respondiendo el servicio pulblico que ofrece la institucion?

¢Existe evidencia estadistica de los problemas identificados? Identificarlos.

¢Existe una distribucion territorial de los temas prioritarios? ; Cual?

¢Cuéles se han priorizados en el presupuesto en los Gltimos afios?

¢ Cémo se miden los resultados de la organizacion?

ACTORES CLAVES

¢ Cudles son los actores claves con los que se involucra la institucion?

COMPROMISOS RELACIONADOS A LA INSTITUCION

Internacionales
Acuerdos y alianzas internacionales relacionados a la institucion. Ejemplo: ODS, Cooperacion
sur-sur, Convenios de cooperacién con OIT, FAO, entre otros; firmas de acuerdos como el pro-
tocolo de Kioto, etc.

Nacionales
Responsabilidades de la institucion con actores locales. Ejemplo: Planes sectoriales, Alianzas
con entidades publicas, privadas y/o no gubernamentales.
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En caso de no contar con respuestas para algunas de las preguntas,
ya sea por desconocimiento o por no obtener la respuesta en el
tiempo oportuno, deberd indicarse, ya que estas servirdn para abor-
dar los siguientes pasos de la metodologia.

Uno de los aspectos a tomar en cuenta, previo a la formulacién del
plan, es que de acuerdo con el dmbito de competencia institucional
se deben identificar cuéles son los problemas sociales que debemos
abordar. Para esto se sugiere la utilizacién de la Guia No. 3 de la
Serie de Planificacién del MEPyD “Cémo definir un problema so-
cial”, de forma tal que carezca de ambigliedad, poca focalizacién
y poblacién objetivo mal caracterizada, y evitar que se conciban en
términos muy generales, abarcando una infinidad de variables requi-
riendo soluciones generales, para lo cual normalmente no existen
las capacidades institucionales ni los recursos econémicos suficien-
tes para lograr la situaciéon deseada’.

Finalmente, con todos estos insumos se procedera a elaborar el ana-
lisis de situacién que servird de sustento para el disefio de los obje-
tivos y campo de accién del plan.

1 Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, 2011 Serie de Planificacion. Guia “;Cémo
definir un problema social?”.
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4.1.2. Analisis FODA

La herramienta conocida como FODA, permite realizar un analisis de
la situacién en la que se encuentra la institucion, ya que se evaldan
los factores internos y externos que influyen en el servicio publico,
ya sean positivos o negativos, a partir de los cuales se genera un
diagnéstico que permitira identificar las areas de mejora de la enti-
dady la toma de decisiones.

El punto de partida para realizar el analisis FODA lo constituye el
analisis situacional. Esta actividad debe ponerse en practica luego
se identifican las fortalezas y debilidades en el ambiente interno,
y las oportunidades y amenazas en el ambiente externo de la ins-
titucion. Generado el diagnostico, se podran identificar las poten-
cialidades, desafios, limitaciones y riesgos para cambiar la realidad
actual por una situacién deseada.

Este andlisis debe realizarse de forma participativa y consensuada
con todo el personal de la institucién, de forma tal que todos se
sientan parte de las decisiones tomadas para el desarrollo de la or-
ganizacion. En el siguiente cuadro se pueden observar un conjunto
de preguntas que pueden facilitar el analisis FODA.
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T —— T

Ambiente Interno

Analizar los procesos en tér-
minos de su ajuste a los re-
querimientos de eficiencia,
calidad, etc. Mirar disponibi-
lidad de estructura organiza-
cional, capital humano, recur-
sos financieros, percepcion
interna del rol hacia los bene-
ficiaros y usuarios, calidad de
los productos y servicios ofre-
cidos al beneficiario, recursos
tecnoldgicos, infraestructura
fisica, transportacion, estruc-
turas desconcentradas, entre
otros.

Algunas preguntas que ayudan a su definicion:

¢ Qué ventajas tiene la institucién respecto a
los temas dentro del sector que representa?
;Qué aspectos positivos se observan en la
relacién interdepartamental de la institucién?
¢Alguna novedad tecnolégica puede impac-
tar positivamente la oferta de servicios de la
institucion?

¢ Es eficiente en la administracién de los re-
cursos financieros?

;Qué factores garantizan la estabilidad del
personal en la institucién?

Beneficios laborales

Inclusién social

;Qué perciben los colaboradores como ven-
tajas de la institucién?

¢ Qué politicas internas relacionadas a aspec-
tos sociales y ambientales se estdn imple-
mentando?

;Qué elementos facilitan brindar los bienes
y servicios a los usuarios? ;cémo se puede
explotar cada fortaleza?

Algunas preguntas que ayudan a su definicién:

¢Cuéles son las limitantes que restringen que
la institucion se destaque en los servicios bajo
su responsabilidad?

¢Qué desventajas tiene la institucion respecto
a los temas dentro del sector que representa?
¢ Qué aspectos negativos se observan en la
relacién interdepartamental de la institucién?
¢Se observa alguna limitacién respecto a la
manera en que se priorizan los productos y
servicios de la institucién?

¢Algln aspecto tecnolégico que limite la
entrega de servicios de la institucion?

;Existe alguna debilidad en la administracion
de los recursos financieros?

¢ Qué factores reducen la estabilidad del perso-
nal en la institucién?

Ambiente laboral

Beneficios laborales

Inclusién social

¢ Qué perciben los colaboradores como debili-
dades de la institucién?

:Qué factores reducen el éxito de las acciones
institucionales?
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Ambiente externo
(entorno)

Mirar hechos o eventos de
cardcter politico, social o
tecnolégico

Algunas preguntas que ayudan a su defini-
cioén:

¢ Se observan oportunidades en las relaciones
interinstitucionales e intersectoriales o con al-
guna tendencia nacional o internacional que
favorezcan los temas relacionados a la insti-
tucion?

¢ Qué perciben los usuarios como positivo de
la institucion?

¢ Existe algin marco regulatorio, politicas pro-
gramas o proyectos nuevos que pueda impac-
tar de manera positiva la institucion? ;Cémo
le afecta?

¢Alguna novedad tecnolégica puede impac-
tar positivamente la oferta de servicios de la
institucion?

¢Existe una coyuntura en la economia del
pais?

Algunas preguntas que ayudan a su definicién:
¢A qué obstéculos se enfrenta la institucion?

;Existe alguna tendencia nacional o internacio-
nal que limite el apoyo a los temas relacionados
con la institucién?

¢ Existe algin marco regulatorio, politicas progra-
mas o proyectos nuevos relacionados a institu-
ciones del sector que pueda impactar de manera
negativa la institucién?, ;Cémo le afecta?

;Se observa alguna oportunidad en las relacio-
nes interinstitucionales del sector, ya sea por
acuerdos existentes o potenciales de generar?

¢ Se observa alguna limitacion respecto a la distri-
bucion de los servicios publicos?

;Existe alguna desventaja en la relacién con
otras instituciones?

¢ Existe alguna amenaza de ocurrencia de desas-
tre que impacte el accionar de la institucion?

Concluido el anélisis FODA, es importante relacionar los cuadran-

tes que faciliten la comprensién de las situaciones o problemas mas

relevantes y de mayor incidencia técnica y/o politica que deben ser

enfrentados en la futura intervencién publica en orden de prioridad,

considerando las capacidades y habilidades internas para asumir la

resoluciéon de estas.
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Una forma de obtener estas conclusiones es realizando un cruce de
informacién a partir del FODA, donde se puedan responder pregun-
tas como ;Como se puede explotar cada fortaleza?, ; Puede algunas
de las amenazas impedir totalmente la actividad de la institucion?
¢Cémo se puede aprovechar cada oportunidad?, ;Cémo se puede
defender de cada amenaza?, ;Cémo se puede mejorar cada debili-
dad? y ;Qué se deberia evitar? Segun se indica a continuacién:

Fortalezas + oportunidades = Potencialidades
Debilidades + amenazas = Limitaciones
Fortalezas + amenazas = Nivel de riesgo
Debilidades + oportunidades = Desafios
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Ejemplos:
Tabla 1. Cruce de informacién del FODA.

Equipo humano con capa- Inclusién de la comunidad e Asegurar la calidad y me-

cidades técnicas y vocacion + impulso de su participacion en la = jora continua del modelo
de servicio. cogestion de los servicios de Atencién Integral
Debilidades + Amenazas = Limitaciones

Debilidades en la reco- . .,
iy : " La realidad de pobreza y exclusién S
leccion de informacion de ) o Insuficiencia en la cober-
social en los territorios donde ope-

diagnésticos sociofamiliares + = tura de Atencién Integral

S rarén los servicios implica riesgos . .
de los territorios interve- 'mp 9 a la Primera Infancia
nidos operativos.

Fortalezas Amenazas H Nivel de Riesgo

La politizacié | ici -
a politizacion del servicio puede Incumplimiento de la pla-

Construccién de un sistema traducirse en voluntad de violentar e Ay
Mo e 2 iy nificacion y parcializacién
de planificacién y control de + las politicas, asi como la obtencién = =
- ) . en la toma de decisiones
gestion de empleos para simpatizantes -
o y servicios
politicos.

Debildades Oortunidades - | Desafio |

Pr insuficien : : 2 i
esulpuesto = (cje lte Cambio de paradigmas en las prac- Proporcionar de manera
r xpansion . : .
[PEIR) &) S REInSle G2 (s ticas de crianza y el trato a nifos y oportuna los recursos y
rvici i = m i i
SErvIcios nifias en los hogares. ateriales necesarios

para la ejecucion

Fuente: Elaboracién de DGEDES a partir de la informacién del Plan Estratégico 2016-2020 del
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INAIPI
4.2. Momento normativo

De acuerdo con (Ander-Egg, 2007) en el momento normativo se tra-
ta de responder la cuestién del “deber ser” del plan; “hace referen-
cia a lo que se quiere llegar. A través de este disefio del “deber ser”
se expresa la situacion objetivo y de ella se deriva el arco direccional
del plan y las estrategias de acciéon”.

El momento normativo es un marco referencial que, por una parte,
configura un sistema de valores que inspira o proporciona direccio-
nalidad a la accién y, por otra, ofrece objetivos y finalidades que se
sitian en el horizonte utépico.

4.2.1. Marco legal

ontempla el conjunto de normas, leyes, medidas de politicas, etc.,
Contempla el tod | didas d lit t
que crea la institucién y direcciona su quehacer, es importante consi-
derar normativas de sectores diferentes al que pertenece la entidad,
pero que de alguna manera impactan en su produccién publica.

Es importante tomar en cuenta que las medidas de politicas son
las decisiones o normas producidas por la autoridad competente,
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quien propone modificar u orientar los comportamientos de los ac-
tores en un area de politica y que complementan o condicionan la
produccioén institucional. Son actos Unicos que se realizan a través
de instrumentos que le confieren legitimidad, como son: decretos,
resoluciones, leyes, entre otras.

4.2.2. Mision

Una vez concluido el andlisis situacional y el FODA, la institucion esta
en la capacidad de definir o redefinir los objetivos institucionales. Fi-
nalizada esta etapa, se reinicia con formular la misién, que no es mas
que describir la razén de ser de la institucion, la cual se desarrolla
pensando en: ; Quiénes somos como organizaciéon? ;Qué hacemos,
para quiénes y qué efectos o resultados finales esperamos?

Al momento de redactar una misién, es importante revisar el man-
dato legal de creacion de la institucion, aunque no para copiarlo
literalmente, sino para determinar el alcance del quehacer institu-
cional. Ademas, segun lo establecido en la Guia No.5 de la serie de
planificacion, se debe tener en cuenta que la misma debe ser?:

2 Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, 2011 Serie de Planificacién. Guia No. 5
“;Qué es la planificacion estratégica y cémo se utiliza en el sector publico?”.




Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD)

Clara y comprensible para todos: de facil interpretacién
Breve: para que se pueda recordar facilmente

Especifica: delimitando bien el quehacer institucional
Compartida: consensuada con las personas de la institucién

En el proceso de formulacion del plan estratégico se debe hacer la
revision o actualizacion de la misién en el caso que ya exista. Es fun-
damental que las maximas autoridades de la institucion estén invo-
lucradas en el proceso de definicién de esta, liderando el proceso.
En cuanto a las instituciones en las que su dmbito de actuacién sea
todo el territorio nacional de forma desconcentrada, los responsa-
bles de los niveles territoriales también deben ser convocados.

De acuerdo con la Guia No. 5 de la serie de planificacion, la correcta
definicién de Misién debe contener los siguientes elementos:

Impacto Productos

Usuarios

Esperado Finales

¢ Transformacién deseada a partir de
situacién inicial (resultado final)
Cual es el efecto que se espera lo-
grar en la poblacién objetivo o po-
tencial a la que se dirige su accionar,
a través de los productos provistos

¢ Poblacién objetivo

® Para quienes: identificacién de los
usuarios o beneficiarios a quienes
van dirigidos los productos finales
(bienes y servicios)

® Productos finales/estratégicos

* Bienes, servicios y regulaciones
generados y entregados en un
tiempo dado
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Analicemos los siguientes ejemplos de mision:

Garantizar una gestién migratoria de la Re-
publica Dominicana mediante la investiga-
cién, acciones formativas y propuestas de
politicas publicas que beneficien la pobla-
cién dominicana en cuan al desarrollo soste-
nible y fortalezcan la gobernanza migratoria.

Garantizar una educacién de calidad a los
dominicanos y dominicanas mediante la re-
gulacién y prestacion del servicio educativo
a nivel nacional, ademas de su proteccién y
desarrollo integral a lo largo de la vida para
la formacion de hombres y mujeres libres, éti-
cos, criticos y creativos, capaces de contribuir
al desarrollo colectivo y al suyo propio.

Contribuir al desarrollo econémico y social
del pais, a través de la prestacion de servicios
de formacién técnico profesional y apoyo a la
productividad, en beneficio de los ciudada-
nos y ciudadanas de Republica Dominicana.

Proveer los servicios de agua potable y sa-
neamiento conforme a los pardmetros de
calidad establecidos, asi como a la pobla-
cién dominicana en su ambito de compe-
tencia territorial, contribuyendo a mejorar
la salud y calidad de vida de los usuarios,
en armonia y respeto al medio ambiente.

Resultado Esperado

Garantizar una
gestion migratoria

Garantizar una
educacion de
calidad

Desarrollo
econdémico y social
del pais

Mejorar la salud y
calidad de vida de

los usuarios

Bienes y Servicios

Investigacion, acciones
formativas y propuestas de
politicas publicas

Regulacién y prestacién del
servicio educativo

Prestacién de servicios de

formacién técnico profesional y

apoyo a la productividad

Servicios de agua potable y
saneamiento

Usuario / poblacion
objetivo

Poblacién dominicana

Dominicanos y
dominicanas

Ciudadanos y
ciudadanas de
Republica Dominicana.

Poblacién dominicana
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4.2.3. Vision

Una vez definida la mision institucional, teniendo claro quiénes so-
mos y qué se entrega a la poblacidon como objetivo en el corto y
mediano plazo (Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo,
2011), podremos definir la “visién”, la cual es considerada como
una declaracién o manifestaciéon que indica hacia donde se dirige
una institucién o qué es aquello en lo que pretende convertirse en el
largo plazo. En ese orden, la propuesta debe contener aspectos que
permitan a los beneficiarios identificar qué pueden esperar de la
entidad. Para ello es importante formularse las siguientes preguntas:

e ;Quéy coémo queremos ser? / Imagen futuro

* En qué nos queremos convertir? / Cambio institucional, cam-
bio procesos, productos.

e ;Para quién trabajaremos? / Poblacién objetivo

e ;En qué nos diferenciaremos? / Queremos ser distintos a lo
que somos / Nos queremos diferenciar en algo.

Las respuestas a estas preguntas proporcionan los elementos ne-
cesarios para definir la visién institucional, brindando un panorama
sobre el estado futuro de la entidad, con lo que se pretende motivar
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y orientar las acciones del presente. La misma debe estar alineada a

la vision de pais contenida en el plan nacional de desarrollo y a los

objetivos del sector al que corresponda la institucion.

¢Qué y como

queremos ser?

¢En qué nos
queremos
convertir?

¢Para quién
trabajaremos?

¢En qué nos
diferenciaremos?

Las fuerzas armadas son instituciones integradas por
hombres y mujeres calificados y productivos, que
participan arménicamente dentro de la sociedad,
déandole la seguridad esperada. Ese conjunto de
hombres y mujeres actta en defensa de la nacién al
minimo costo posible, mediante el desarrollo de un
sistema eficiente que se caracteriza por la excelencia
de nuestro trabajo, el cual estd basado en el apoyo
de nuestros recursos humanos disciplinados.

Ser un referente nacional por la cobertura y calidad
de los servicios prestados a los nifios, nifias y sus fa-
milias mediante la implementacion de politicas pibli-
cas a favor de la nifiez que nos permitan ser recono-
cidos como una institucion publica eficaz y eficiente.

Ejercer con efectividad la rectoria del Sistema Na-
cional de Formacién Técnico Profesional, ofreciendo
servicios innovadores con los mas altos estdndares
de calidad en beneficio de la ciudadania dominicana.

Ser una institucion eficaz, eficiente y transparente
que articula e incorpora, en forma participativa, la
dimensién ambiental en las decisiones y acciones de
la sociedad para contribuir al desarrollo sostenible.

Institucién
calificada y
productiva

Referente nacional
en prestacion

de servicios de
atencién a la nifiez

Rectora efectiva del
sistema nacional de
formacién técnico
profesional.

Institucion
eficaz, eficiente
y transparente
de gestion del
medioambiente

Desarrollo de un
sistema eficiente;
gestores de
recursos humanos
disciplinados.

Implementacién de
politicas publicas
en favor de la nifiez

Prestacion
de servicios
innovadores

Articulacién e
incorporacion, en
forma participativa,
la dimensién
ambiental

Sociedad en su
conjunto

Nifos, nifias y sus
familias

Ciudadanos y

ciudadanas del pais.

Sociedad en su
conjunto

Excelencia en su
trabajo.

En ser una
institucion publica
eficaz y eficiente

Convertirse en
institucién con
altos estandares de
calidad

Institucion que
aporte al desarrollo
sostenible
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4.2.4. Valores institucionales

En sentido general, los valores son aquellos elementos que inspiran
y rigen el quehacer institucional, apoyan la visién de la institucién y
dan forma a la misién. Son juicios éticos sobre situaciones imagina-
rias o reales a los cuales nos sentimos mas inclinados por su grado
de utilidad personal y social. En ese sentido, se pueden considerar
como los pilares mas importantes de cualquier organizacién y refle-
jan los valores de sus miembros, especialmente los de sus directivos.

Un aspecto que se debe tomar en consideracién es que los valores
institucionales deben ser definidos entre el equipo directivo y con
la mayor participacién posible de los trabajadores. Se recomienda
hacer una lista de entre tres y diez valores.

A continuacioén, listamos una serie de valores que podrian ser de
utilidad, mas no limitantes, para las instituciones publicas:

* Excelencia operacional: integran las ventajas competitivas
con las caracteristicas de calidad, eficiencia y eficacia de una
institucion; es ser excelente, agil y confiable en sus procesos.

* Capacidad de aprendizaje: proceso de adquirir conocimientos,
habilidades, actitudes o valores a través del estudio y la experiencia.
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Compromiso con el usuario: capacidad que tiene el ser huma-
no para tomar conciencia de la importancia de cumplir con el
desarrollo de su trabajo dentro del tiempo estipulado para ello
y colocandose en la posiciéon del que usa nuestros servicios.

Etica: transparencia, sinceridad, compromiso con la palabra empefiada.

Calidad: capacidad para satisfacer las necesidades explicita e impli-
cita segin un pardmetro. En cuanto a la prestacién del servicio, es
asociada a su cualidad en relacién con la percepcion de satisfaccion.

Innovacién: accién de cambio que supone una novedad, y que se
refiere a modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos.

Seguridad: sensacion de total confianza que se tiene en el
servicio brindado tanto a los usuarios internos como externos.

Justicia: reconocer, respetar y hacer valer los derechos de las
personas. Seguir las reglas, l6gica y la ética.

Sostenibilidad ambiental: el quehacer de la institucion esté afin
con los principios de consumo y produccién sostenible; valorar y
respetar lo que se relaciona con la naturaleza y el medio ambiente.
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4.3. Momento estratégico

El momento estratégico se desarrolla a partir de la situacién inicial
(momento analitico-explicativo) y teniendo en cuenta la situacién ob-
jetivo (momento normativo). Sabiendo a dénde se quiere llegar (mo-
delo normativo), la cuestion fundamental es la de |a eficacia direccio-
nal de las diferentes acciones que conducen a la situacién-objetivo.

De acuerdo con la Guia No.4 de la serie de planificacion, el propo-
sito del momento estratégico es formular propuestas estratégicas
para tratar las operaciones como un proceso de produccién politica
en parte cooperativo y en parte conflictivo.

Cuando un problema ha cruzado por estos tres momentos, sélo ha
cambiado el conocimiento que el equipo de gobierno tiene sobre
el mismo, pero la realidad sigue a la espera de la accién. De aqui la
importancia de la mediacién entre el conocimiento que se acumula
en los tres momentos mencionados y el cuarto momento de la accién.

En esta seccion del desarrollo del PEI, se abarcan los siguientes contenidos
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4.3.1. Ejes y objetivos estratégicos

Un plan estratégico define una vision deseada (lo que se desearia ser),
asi como la manera de llegar hasta los objetivos identificados. Sin em-
bargo, a la hora de organizar y sistematizar las aportaciones que final-
mente van a ser incluidas en el plan, es conveniente definir una serie
de ejes estratégicos, los cuales no son mas que las lineas o rutas ba-
sicas que profundizan en su razén de ser para alcanzar el propédsito
fundamental del mismo, ordenando su desarrollo en grandes lineas de
actuacion. Estos ejes son el centro en torno a los cuales giran todos los
demas. Los mismos deben proporcionar orden y claridad al plan estra-
tégico, asi como reflejar su alineacion con los instrumentos del SNPIP.

En el caso de los objetivos, se pueden considerar como “los logros
que la organizacion persigue en un plazo determinado (1-5 afios)”
(Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, 2011). Estos de-
ben ser coherentes con la misién y vision de la institucién, ya que
la operativizan y surgen para dar respuesta a las situaciones y pro-
blemas prioritarios identificados en el analisis situacional. Para guiar
su desarrollo se desprenden, entre otras, las siguientes preguntas:
¢qué debemos tener en el corto y mediano plazo para tener un ac-
cionar coherente con la misién institucional? ;Dénde queremos ir?
¢Qué resultados queremos lograr?
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Los objetivos estratégicos, para que tengan sentido, deben cumplir
con los siguientes requisitos?:

e Especificos: acotados, que no se presten a interpretaciones,
sino que al leerlo se entienda claramente lo que se pide obtener.

* Medibles: debe existir a lo menos un indicador que permita
medir lo que se espera lograr.

* Realistas: que sea un objetivo alcanzable, pero a la vez desa-
fiante, considerando las capacidades internas de la organiza-
cién y el ambiente externo.

* Oportuno: tiene que darse en un tiempo acotado para que
responda a las demandas de los usuarios.

Al momento de redactar los objetivos estratégicos se debe consi-
derar que los mismos respondan a los insumos estratégicos relacio-
nados con el sector, tales como: politicas, prioridades de gobierno,
responsabilidades dentro del marco legal existente, compromisos
internacionales, planes sectoriales, pactos, compromisos nacionales
y prioridades estratégicas establecidas en la Estrategia Nacional de

3 Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, 2011 Serie de Planificacién. Guia No.5
“;Qué es la planificacion estratégica y cémo se utiliza en el sector publico?”.
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Desarrollo (END). Los mismos deben reflejar el logro, evidenciar el
cambio o transformacion que se espera con las politicas y/o bienes
y servicios que la institucion tiene a su cargo.

Se debe evitar en la redaccién palabras como contribuir, fomentar y
procurar, entre otras, que muestran ambigliedad y compromisos de-
masiado flexibles, que posteriormente dificultaran la tarea de eva-
luar el logro de dichos objetivos. Estos deben expresarse en térmi-
nos concretos de resultados esperados y no ser establecidos como
funciones permanentes de la entidad o programa.

Segun la Guia No.5 de la serie de planificacién, “; Qué es la planifica-
cién estratégica y como se utiliza en el sector publico?”. El enuncia-
do de un objetivo estratégico debe referirse a dos temas esenciales:

— Un area de actividad
— Un logro concreto

Ejemplos:

* Asegurar la proteccion de los derechos de la poblacién domi-
nicana en el exterior, fomentando su vinculacién con los pro-
cesos de desarrollo econémico, social, politico y cultural de la
Republica Dominicana.
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e Ampliar el acceso a la educacién secundaria, de forma equi-
tativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje perti-
nentes y eficaces.

* Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republi-
ca Dominicana, mediante la planificacién, regulacion vy fiscali-
zacion efectiva de la actividad turistica.

® Reducir la contaminacién y otros dafios a los ecosistemas y
recursos naturales del pais.

4.3.2. Resultados esperados

Los resultados esperados son: modificaciones de una situacién (cam-
bios en el valor de una variable — problema), como consecuencia,
entre otras cosas, de los productos que una o varias instituciones
entregan y de las medidas de politica que los acompafian. Deben
partir de los objetivos estratégicos previamente definidos.

Para su definicidon deben considerarse:

* Objetivos y lineas de accién de la Estrategia Nacional de
Desarrollo.

e Plan de gobierno.

e Analisis de situacién, FODA, misién, visidn institucional y obje-
tivos establecidos en el plan estratégico.
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* Responsabilidades de la institucién vinculadas a los planes
sectoriales.
¢ Compromisos internacionales vinculados a la institucion.

Ejemplos de resultados son:

Incrementada la
cobertura de la

Disminuidas las
victimas y los actos
educacién superior

delictivos con el uso de
armas de fuego

Es necesario definir uno o més indicadores para medir y/o estable-
cer la magnitud de los cambios ocurridos en un determinado perio-
do de tiempo en la variable objetivo.

4.3.3. Indicadores

De acuerdo con la Guia No. 2 de la serie de planificacién para la
construccioén de un indicador de desemperio, un indicador se define
como un instrumento que sirve para mostrar o indicar algo. Solo
mide, no opina. Para cada indicador se debera definir una meta que
establece la cantidad, calidad y/o condicién que se espera lograr en
un determinado periodo. La herramienta fundamental para medir
los avances o retrocesos de los planes, programas o proyectos im-
plementados por el sector publico, son los indicadores.
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Los indicadores se pueden clasificar de dos maneras:

* Los que miden el ambito de control del proyecto o programa.
* Los que miden el desempefio o foco de la gestion que mide
el indicador.

Dentro de los indicadores del &mbito de control se resaltan los indi-
cadores de resultados, los cuales serdn abordados en la Planificacion
Estratégica Institucional.

Los indicadores de resultado miden un propdsito en cualquiera de
sus dimensiones. El propésito describe el efecto directo (cambios
de comportamiento) o resultado esperado al final del periodo de
ejecucion. Estos indicadores miden el grado de cumplimiento de un
objetivo o desempefio. (CEPAL, 2005).

Para lograr medir el desempefio correctamente, se considera definir
indicadores que cuenten con las siguientes caracteristicas:

e Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos de
un programa o proyecto. Dicho de otra forma: mide los logros
entre lo planificado y lo obtenido, o en qué medida se esta
cumpliendo con sus objetivos, “sin referirse al costo de estos”.
La pregunta que debe hacerse es: “; Cuanto estas logrando?”
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Por ejemplo, si lo que se quiere medir, es el ausentismo esco-
lar, el indicador podria ser “porcentaje de nifias(os) matricula-
dos que asisten sistematicamente a la escuela primaria”.

Eficiencia: mide la relacién entre el logro obtenido con respec-
to a los insumos o recursos utilizados. La pregunta que debe
hacerse es: “; Cuanto cuesta lograr lo que estamos logrando?”

Por ejemplo, si queremos medir los logros del médico, po-
demos definir el siguiente indicador: porcentaje de pacientes
atendidos por médico respecto al afio anterior.

Economia: mide la capacidad del programa/institucién para
administrar, generar o movilizar adecuadamente los recursos
financieros. Es una dimensién de la eficiencia. A este indicador
“no le interesan los objetivos, solo ve costos”.

Un ejemplo: si queremos medir los gastos de administracién,
el indicador se definiria como “porcentaje del gasto de admi-
nistracion sobre el presupuesto total del programa”.

Calidad: mide los atributos, capacidades o caracteristicas que
deben tener los bienes y servicios para satisfacer los objetivos.
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Es una dimension de la eficacia. La calidad se puede medir
mediante la oportunidad, la accesibilidad, la percepcion de los
usuarios y la presién en la entrega de los servicios. La pregunta
que debe hacerse es: “;Qué tan bien lo estoy logrando?”

Por ejemplo:

— % de reportes econémicos entregado en tiempo acordado.
Mide oportunidad.

— % de escuelas que cuentan con infraestructura para discapaci-
tados. Mide accesibilidad

— % de usuarios que catalogaron el servicio de atencién médica
como excelente. Mide percepcién del usuario.

Para construir un indicador se requieren los 5 pasos:

1. Revisar la redaccion del objetivo e identificar los factores
relevantes a medir, el cual corresponde a la o las palabras
claves que dan sentido a dicho objetivo, asi como la poblacién
a la que va dirigido. En caso de no encontrarse estos elemen-
tos, se hace necesario redactar nuevamente el objetivo.
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. .. A2
Objetivo Factor relevante para medir

Familias, habitantes de ba-

rrios marginados en el pro-  Condiciéon nutricional mejorada ~ Familias habitantes en barrios
grama, han mejorado su marginados
condicion nutricional

2. Proponer indicadores para cada factor relevante. Un indica-
dor tiene un nombre, y una férmula que debe reflejar lo que se
quiere medir en el objetivo. El nombre debe incluir en quién
se estd midiendo, lo que se quiere medir y el universo sobre el
cual se estd midiendo. Asi mismo, debe ser auto explicativo,
o sea, no se requiere explicar la intencién del indicador y debe
estar contextualizado, o sea, que se indique el tiempo y espa-
cio donde se medira.

Ejemplo para el objetivo: complemento alimenticio y suple-
mento de micronutrientes entregados a ninos/as (NN) entre 6
meses y 2 afos. El indicador perfectamente podria ser: por-
centaje de NN entre 6 meses y afios inscritos en programa que
reciben complemento alimenticio y micronutrientes sobre total
de NN en rango etario.
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3. Construir las féormulas para cada indicador. Se define una
férmula o algoritmo, como un conjunto ordenado vy finito de
operaciones que permite hallar la solucién de un problema. La
formula estd en funcién de la poblacién donde se quiere medir
y en funcién de las variables involucradas: una referida al pro-
grama y otra como referencia para poder comparar.

Férmula = f (Usuarios+ Variable del Programa + Variable de Referencia)

Las férmulas més utilizadas para medir objetivos son:
— El porcentaje

— El promedio

- Latasa

— Los indices.

A continuacion, se describen cada una de estas formulas:

Porcentaje: es una forma de expresar un nimero como una
fraccion de 100 (por ciento, que significa “de cada 100”), o sea,
permite relacionar el universo poblacional con la parte de ese
universo donde se estd midiendo. También se puede decir que
un porcentaje es una razén entre dos variables con una misma
unidad de medida. Por esta razén, es una buena férmula para
medir cobertura o focalizacién de un programa.
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Promedio: es también llamado media aritmética de un conjun-
to finito de nimeros; es igual a la suma de todos sus valores di-
vidida entre el nimero de sumandos. También se puede decir
que es una relacién entre dos variables con distinta unidad de
medida. El promedio se utiliza generalmente para determinar
tiempos promedio y costos promedio.

Tasa: se define como la razén entre una misma variable, pero
en periodos diferentes.

indice: es una medida estadistica que permite estudiar las fluctua-
ciones o variaciones de una magnitud o de mas de una en relacién
con el tiempo o el espacio. Dicho de otra forma, corresponde a un
valor que se toma como base o punto de referencia y que tiene
por objetivo medir las variaciones de un fenémeno i) econémico
(precios, valores, etc.), ii) social (calidad de vida, desarrollo humano,
grado de satisfaccion de usuarios) o iii) Tecnoldgico (adopcién de
un itinerario técnico; adopcién tecnoldgica, etc.), entre otros.

Establecer meta y linea base. Una vez establecidos los indi-
cadores, especificando su nombre y férmula, se requiere defi-
nir una meta y una linea base, lo que permitird emitir un juicio
sobre el avance o retroceso de los objetivos del plan.
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Las metas constituyen la expresién concreta y cuantificable de
los logros que se planea alcanzar en un determinado periodo de
tiempo con relacién a los objetivos previamente definidos. La
meta es una decisién técnico-politica, ya que son los gerentes
publicos los que deben definirlas de acuerdo con las capaci-
dades institucionales, los recursos disponibles y las condiciones
del entorno. Para definirla es preciso saber la situacién actual o
linea base para proyectar los valores fisicos correspondientes al
periodo del plan. En caso de no contar con esa informacioén, se
puede obtener en el siguiente periodo de medicion o utilizar un
porcentaje de avance del logro a partir del anélisis de capacida-
des que realice la gerencia del programa.

Establecer frecuencia de medicién (seguimiento)

Una vez establecidos los indicadores es necesario determinar
la frecuencia de medicion para realizar el seguimiento corres-
pondiente. Para determinar la cantidad de veces que se reali-
zara la medicién, debemos tomar en cuenta que la experiencia
indica que cuando se exige una alta frecuencia de medicion, la
informacién capturada es de mala calidad.
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Teniendo en consideracién lo expresado, los factores que de-
ben ser considerados en la frecuencia de medicidon de los indi-
cadores normalmente son:

Las necesidades de uso de la informacién generada
por los indicadores (proceso de toma de decisiones).

— Tiempo estimado en que se produciran los resul-
tados del programa en los beneficiarios.

— Disponibilidad de informacién cuando ésta es
obtenida o proporcionada por fuentes externas.

— Compromisos de cuenta publica o compromisos
de informar resultados de la gestion (entidades
rectoras como en Ministerio de Hacienda o Mi-
nisterio de Economia, Planificacién y Desarrollo).
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Tabla 2. Ficha del Indicador

Unidad ejecutora:
Informacién general del indicador:

Linea Base
Nombre del indicador: Afio:

Valor:
Linea estratégica: Meta

Afo:
Objetivo estratégico: Valor:

Descripcién del indicador:
Caracteristica del indicador
Clasificacion: impacto, eficiencia, eficacia, calidad, economia

Frecuencia de medicién: Unidad de medida:

Calculo y especificacién de datos

Férmula de célculo:
Desagregacién demogréfica y geografica:
Fuente del dato:

Observaciones:
4.3.4. Productos estratégicos

En la planificacion estratégica se apunta a los aspectos del ambiente
externo a la institucién: los usuarios finales a quienes se entregan los
productos estratégicos y el efecto que estos generan reflejado en
resultados finales o impactos.
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Son definidos como los bienes y servicios que genera una institucion
para satisfacer necesidades sociales contribuyendo de este modo
en forma directa al logro de politicas en beneficio de la poblacién.
En lo correspondiente al proceso de planificacién estratégica se de-
beran definir productos terminales o finales. En lo adelante se deno-
minaran Productos estratégicos.

Estos productos “salen” de la institucién para atender demandas o
requerimientos de usuarios externos (el publico en general, grupos
especiﬂcos, sectores econdmicos, otras organizaciones, etc.). Ejem-
plo: los servicios educativos, en sus distintos niveles y modalida-
des, constituyen la produccién institucional del sistema educativo;
la construccién de viviendas sociales o la provision de soluciones
habitacionales, suelen formar parte de la produccién de las areas de
infraestructura; servicios de vacunacién, atenciéon médica correspon-
de al sistema de salud.

Es importante tener en cuenta que para redactar el producto se
debe hacer como bien o servicio que permita a la poblacién objeti-
vo y/o los usuarios comprenderlo.




Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD)

4.3.5. Supuestos

Al momento que se formula el Plan Estratégico Institucional, se de-
finen los objetivos institucionales, los cuales son factibles de con-
seguirse sobre un conjunto de acontecimientos o condiciones que
deben darse hipotéticamente en el tiempo de ejecucién del plan. A
estas condiciones o acontecimientos se le denomina supuestos.

Dicho de otra forma, si no ocurren estas condiciones o aconteci-
mientos estamos frente a un riesgo que puede alterar (aumentar
costos, atrasar, incorporar o eliminar objetivos), o hacen fracasar el
logro de los objetivos institucionales. Los supuestos previenen a la
institucion sobre los riesgos y, por lo tanto, se pueden tomar medi-
das que atenten los efectos de situaciones imprevistas.
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V. Seguimiento y evaluacion del PEI

5.1 Momento tactico-operacional

Este momento se desarrolla después de las fases de razonamiento y
disefio a la implementacién de las operaciones. Establece el “cémo
hacer” para lograr los objetivos. Se define en las siguientes etapas:

1) Estimacion de la oportunidad para la accién. Es un umbral
previo a la decision: se analizan los Gltimos cambios en el am-
biente, asi como la incidencia de nuevos problemas, y se ajus-
ta el plan a la realidad inmediata.

2) Toma de decision y puesta en practica del curso de accién
seleccionado. Se eligen los medios, se afinan los cursos de
accion y se entra de lleno a la ejecucién del programa.

3) Evaluacién continua y post evaluacién. En forma simultanea
intervienen criterios de control con la intencién de prever que
todas las acciones sean compatibles y coherentes.

El propdsito es crear un proceso continuo, sin rupturas, entre los tres
momentos anteriores y la accién diaria. Trata también del recélculo
del plan y su afinamiento a las circunstancias del momento de la
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accion y al detalle operacional que la practica exige (MEPyD, 2011).
La ley 498-06 sobre el Sistema de Planificacién e Inversion Publica
establece en su art.48, que la actualizacion de los Planes Estraté-
gicos Institucionales serad elaborada durante el mes de junio e im-
plicard la realizacion de ajustes al contenido, de modo que el Plan
siempre tendra una extension temporal de cuatro afios.

Del mismo modo, en su art. 49 indica que los Planes Estratégicos
Institucionales serdn evaluados anualmente por la respectiva Uni-
dad de Planificacion y Desarrollo y su evaluacién final se presentara
durante el mes de julio del ultimo afio del periodo de gobierno; sus
resultados se pondran a disposicién de la nueva administracion y
deberan ser de acceso publico.

Una vez finalizado el plan se deben contemplar los aspectos claves
para el seguimiento y la evaluacién de este, para saber si se logran
los resultados, asi como qué acciones correctivas se pueden necesi-
tar para alcanzarlos. Esta parte del proceso responde a la necesidad
de rendir cuentas sobre el logro de los resultados esperados y la
obtencién de la informacién necesaria para la toma de decisiones.

Al momento de realizar el seguimiento se busca respuesta a interro-
gantes como:
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e ;lavariable o indicadores se han movido favorablemente?

e ;Silos productos identificados en el plan se estan obteniendo
en el tiempo estipulado para ello?

* ;Son los productos identificados en el plan, los indicados para
el logro de los resultados?

e ;Cuales son los elementos facilitadores u obstaculizadores a
tener en cuenta para asegurar el logro de los resultados?

Ademas, se debe disefar un instrumento o matriz de seguimiento al
plan que contenga los elementos necesarios para realizar el proceso
de evaluacién, y acotada a los lineamientos del Ministerio de Econo-
mia, Planificacién y Desarrollo.

La fase de evaluacién permite realizar una determinacién sistematica
de la valoracién de los aspectos establecidos en el plan que funcio-
naron o no en funcién de unos criterios y cronogramas preestableci-
dos. Un seguimiento y una evaluacién eficaces son importantes en
la medida que proporcionan evidencias para la toma de decisiones
para el logro de los objetivos de la institucion.
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Anexos

Matrices para la formulacién del PEI

Matriz Programacion Productos Estratégicos y Recursos

Eje END
Objetivo General de la END
Objetivo Especifico de la END
Linea de accién de la END

Eje Estratégico PEI

Objetivo Estratégico PEIL

Productos |(Unidad de -z Requerimiento
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Matriz Identificacion de Resultados y Productos Estratégicos

Eje END
Objetivo General de la END
Objetivo Especifico de la END
Linea de accion de la END
Eje Estratégico PEI

Objetivo Estratégico PEI

Objetivo de Desarrollo Sostenible directamente alineado:

Otros ODS relacionados: Otros compromisos internaciones relacionados:

Productos q Medios de
estratégicos | financiero ($) | verificaciéon

Responsables(Involucrados, Supuestos
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Acrénimos

CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

DGDES Direccion General de Desarrollo Econémico y Social.

END Estrategia Nacional de Desarrollo.

FAO Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimenta-
cién y la Agricultura.

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

GporR Gestién por Resultados.

ILPES Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica
y Social.

INAIPI Instituto Nacional de Atencidn Integral a la Primera Infancia.

MEPyD Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo.
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NN Ninos y Ninas.

OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible.

oIt Organizacion Internacional del Trabajo.

PEI Plan Estratégico Institucional.

PES Planificacion Estratégica Situacional.
PNPSP Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.
POA Plan Operativo Anual.

PROBES Problemas, Objetivos y Estrategias.

SEEPYD Secretaria de Estado de Economia, Planificacion y
Desarrollo.

SNPIP Sistema Nacional de Planificacién e Inversién Publica.

UIPyD Unidades de Planificacién y Desarrollo.
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