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1. ANTECEDENTES

En el marco del Plan Estratégico Institucional 2017 — 2020, el Ministerio de Hacienda se ha
propuesto ejecutar un conjunto de iniciativas que promueven un mejor control y ejecucion de las
operaciones financieras del Estado Dominicano. Es en este orden, que se han iniciado los esfuerzos:
aumento de la cobertura a todo el sector publico no financiero del Sistema de Informacién de la
Gestion Financiera, SIGEF, la implementacion de las interfaces del SIGEF con las herramientas de
gestion tecnoldgicas de los demas drganos rectores del SIAFE, y la incorporacion de la ejecucion
financiera de los gobiernos locales, las principales empresas publicas no financieras y todas
aquellas instituciones que registren en SIGEF por medio del Sistema de Centralizacion de la
Informacion Financiera del Estado, CIFE.

Avanzados estos esfuerzos, se requiere la implementacion de un panel de control que apoye la
implementacién del Sistema CIFE, el cual permitira a los érganos rectores del SIAFE contar con
informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones en materia rendicion de cuentas sobre
la ejecucion de la politica fiscal. En un primer momento, iniciaremos con la implementacion de un
Panel de Control cuantitativo para el seguimiento y en etapas posteriores se definiran tableros que
apunten a mejorar la informacion financiera disponible para el Estado dominicano.

La Direccion de Administracion Financiera Integrada, ejecutora de las iniciativas tecnologicas
dentro del Ministerio de Hacienda, tiene previsto la construccion e implementacion del referido
Panel de Control como parte de las acciones que conforman el Plan Operativo Anual 2019.

2. OBJETIVO GENERAL

Construir e Implementar un Panel de Control, sobre la plataforma OnPremises de Oracle o
Microsoft, para apoyar la implementacion del Sistema de Centralizacion de la Informacién
Financiera del Estado, dandole seguimiento a la data cargada. En una segunda etapa, el Cuadro
de Mando Integral (CMI) de las Finanzas Publicas, deberd medir los principales indicadores
cuantitativos que apoyaran la toma de decision del Ministro de Hacienda y su Gabinete Ministerial
en los temas orientados a Informaciones Fiscales, Metas Estratégicas y Operacionales, y a su vez
serviran de soporte a las decisiones de los organismos que velan por la correcta ejecucion
presupuestaria gubernamental.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar un panel de control para el seguimiento a la informacién cargada en el CIFE.

2. Construir el panel de control del CIFE disefiado. La construccién del este panel de control
se realizard trabajando conjuntamente con el equipo de apoyo de la DAFI para este

proyecto.

3. Implementar un Panel de Control del CIFE construido.

pag. 2




4.

Realizar el relevamiento de informacion al equipo técnico de la DAFI que dara soporte al
Panel de Control del CIFE luego de implementado.

El marco de referencia para la ejecucion de esta consultoria lo definen los siguientes elementos:

3.

Ley del Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado (SIAFE), No. 5-07.

ALCANCE DE LA CONSULTORIA

3.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El Panel de Control para el seguimiento a la informacion cargada en el CIFE, debera contar con las

siguientes funcionalidades:
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Panel de control general sobre la implantacion del CIFE.
Seccion de registro de Informacion por dia.

Gréficos y Tablas de Administraciones Locales que han registrado con informacion para

poder filtrar por cada Municipio.

Presentacion de valores y graficos registrados de Ingresos y Gastos por Administracion

Local.

Visualizacion general de la informacion registrada en la formulacion con selecciones de

Administraciones Locales y Periodos con su estado de Formulacion.

Visualizacién general de la informacién registrada en la ejecucion presupuestaria de

ingresos y gastos por administracion local, mes y trimestre.

Visualizacion general de las informaciones econdmicas registradas para la Direccion

General de Analisis y Politica Fiscal

o Visualizacién grafica con agregacion y desagregacion de las distintas estructuras
presupuestarias de Gastos e Ingresos, por todos los detalles presupuestarios:
Capitulo, Subcapitulo, Unidad Ejecutora, Programa, Subprograma, Proyecto,
Actividad u Obra, Cuenta presupuestaria, Fuente de financiamiento, Fuente
Especifica, Organismo Financiador, Funcién, Tipo de Gasto, Destino de Fondo,

Entidad Receptora, y Entidad Otorgante.




3.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Adicionalmente a los requerimientos funcionales previamente descritos, para cumplir con los
objetivos esperados del Panel de Control del CIFE se requerira satisfacer los siguientes requisitos
no funcionales:

e Presentacion multiplataforma.
El Panel de Control del CIFE debe poder visualizarse tanto en computadores que utilicen
los sistemas operativos lideres del mercado, asi como en dispositivos moviles (teléfonos

inteligentes / tabletas) en sus diferentes plataformas.

e Integracion.
Los tableros de control y reportes desarrollados para el Panel de Control del CIFE deben

poder integrarse con otros aplicativos obedeciendo a los estandares de integracion.

e Amigable con el usuario.
Los tableros de control y reportes desarrollados deben tener una navegabilidad entre las
tablas y graficos que sean intuitivos y simples, pudiendo hacer Drill Down entre distintas

dimensiones.

4. ACTIVIDADES CLAVES

i.  Liderar el proceso de desarrollo de cambios para aquellos componentes de software que

se determinen como parte del proyecto.
ii.  Disefar el panel de control para el seguimiento a la informacion cargada en el CIFE.

a. Interpretar los requerimientos de negocios en colaboracion con los analistas

funcionales del proyecto Panel de Control del CIFE.

i. El consultor debera coordinar y realizar talleres de levantamiento de
requerimientos adicionales en caso de ser necesario.
ii. Identificar nuevas necesidades estratégicas como resultado del andlisis de

los requerimientos de negocio y talleres de levantamiento de requerimiento.

b. Analizar las diferentes fuentes de datos existentes.
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vii.
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iii.

iv.

Vi.

C.

Definir indicadores, reportes y tableros de mando relevantes para la toma de
decisidon. Para cada uno de los indicadores debe especificar fuente de datos,
metodologia de calculo, periodicidad, forma idénea de presentacion y publico

objetivo.

Definir la configuracion de usabilidad adecuada para la mejor interpretacion y uso

del Panel de Control del CIFE. Implica definir la interfaz visual del producto.

Definir el modelo de gestion de seguridad y auditoria de manera que se pueda:
habilitar accesos privilegiados a determinados tableros del Panel de Control de
CIFE, identificar las estadisticas de uso del Panel de Control y las auditorias de los

usuarios.

Definir la arquitectura de sistemas, basado en tecnologia OnPremises de Oracle o

Microsoft, que soportara el Panel de Control del CIFE.

Desarrollar el Panel de Control para el seguimiento a la informacion cargada en el CIFE.

Implementar el Panel de Control para el seguimiento a la informacion cargada en el
CIFE.

Apoyar al equipo de andlisis funcional en la elaboracion de la documentacion de

implantacion: Alcance, Estrategias de Implementacion, Aceptacion, Riesgos y Salida

Controlada.

Orientar a la gerencia y personal involucrado en la actualidad sobre las buenas practicas

adoptadas por otras instituciones al implementar paneles de control.

a. Identificar necesidades de herramientas tecnologicas, personal y adiestramiento.

b. Realizar el relevamiento de informacion al equipo técnico de la DAFI que dara

soporte al Panel de Control del CIFE luego de implementado.

c. Impartir las capacitaciones en las herramientas sobre las que se implementara el
Panel de Contrl del CIFE al equipo técnico (15 personas) de la DAFI que dara
soporte pos implementacion. Este equipo incluye personal de negocios,

desarrollo e infraestructura.

Participar en las reuniones técnicas de coordinacidn segun le sea requerido.




5.

Resultados y productos esperados:

Como resultado de la contratacion, deberan presentarse los siguientes productos:
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Producto 1: Plan de trabajo para la implementacion del Panel de Control del CIFE, el cual
contempla la metodologia de trabajo a ser implementada para lograr los demas objetivos

de la consultoria.

Producto 2: Marco conceptual y funcional para el desarrollo del Panel de Control para el
seguimiento a la informacién cargada en el CIFE, el cual debera contener los siguientes

elementos:
a. Producto 2.1: Modelo conceptual.

b. Producto 2.2: Definicion de la plataforma tecnoldgica para la implementacion del
Panel de Control del CIFE.

c. Producto 2.3: Disefio de los datamarts necesarios para la implementacion del Panel
de Control del CIFE.

d. Producto 2.4: Disefio de los Indicadores, Reportes y Tableros de Control que

conforman el Panel de Control del CIFE.

e. Producto 2.5: Definicion de los procesos de actualizacion y mejora continua para el
Panel de Control del CIFE.

Producto 3: Creacién de los datamarts necesarios para la implementacion del Panel de

Control del CIFE: la comprobacién de este producto serd mediante un acta del 4rea técnica.

Producto 4: Creacion de los Indicadores, Reportes y Tableros de Control que conforman el
Panel de Control del CIFE.

Producto 5: Informe final de consultoria en el que se presenten cada una de las actividades
realizadas y las recomendaciones finales del consultor. Este informe debe contener los
resultados de capacitacion del personal y una relacion del personal que ha sido instruido
con los conocimientos necesarios para dar soporte y evolucionar el Panel de Control del
CIFE implementado.




6. Calendario del proyecto e hitos

Duracio
n

(dias
habiles)

Meses

Actividades

1234

Producto 1: Plan de trabajo para la implementacion del Panel de
Control del CIFE, el cual contempla la metodologia de trabajo a ser 5
implementada para lograr los demas objetivos de la consultoria.

Producto 2: Marco conceptual y funcional para el desarrollo del Panel
del Control para el seguimiento a la informacion cargada en el CIFE, el 42
cual debera contener los siguientes elementos:

Producto 2.1: Modelo conceptual. 15
Producto 2.2: Definicion de la plataforma tecnologica para la implementacion 5
del Panel de Control del CIFE.

Producto 2.3: Disefio de los datamarts necesarios para la implementacion del 10
Panel de Control del CIFE

Producto 2.4: Diseiio de los Indicadores, Reportes y Tableros de Control que 10
conforman el Panel de Control del CIFE.

Producto 2.5: Definicion de los procesos de actualizacion y mejora continua 5

para el Panel de Control del CIFE.

Producto 3: Creacion de los datamarts necesarios para la
implementacion del Panel de Control de CIFE: la comprobacion de este 15
producto sera mediante un acta del drea técnica.

Producto 4: Creacion de los Indicadores, Reportes y Tableros de Control

15
que conforman el Panel de Control del CIFE.
Producto 5: Informe final de consultoria en el que se presenten cada una
de las actividades realizadas y las recomendaciones finales del
consultor. Este informe debe presentar los resultados de capacitacion 5

del personal. En este informe se presentara una relacion del personal
que ha sido instruido con los conocimientos necesarios para dar soporte
y evolucionar el Panel de Control del CIFE implementado.

7. Supervision y contraparte de la consultoria

7.1 La firma contratada tendrd una duracion de seis (6) meses y estara en coordinacioén con
la contraparte técnica del Ministerio de Hacienda (la Direccion de Administracién
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8.

Financiera Integrada (DAFI), quienes seran los encargados de aprobar los informes
derivados de la consultoria, documentos, trabajo y realizardn comentarios o
instrucciones para cambios.

7.2 La firma contratada prestara sus servicios, durante la fase presencial de la consultoria,
en las oficinas de la Direccion de Administracion Financiera Integrada (DAFI), para lo
cual se proporcionara espacio fisico y equipos adecuados para el desarrollo de sus
labores y durante la fase no presencial, en la sede de la firma, facilitar informacion,
coordinar agendas con otros organismos rectores y organismos sectoriales sujeto del
estudio.

Calendario de pagos

La Entidad Contratante establece la modalidad de pago, bajo el siguiente esquema:

Los pagos se realizaran de acuerdo con las politicas del Banco. Los servicios de consultoria serdn
financiados con recursos de la operacion de préstamo 4114/OC-DR. Los pagos se realizaran contra
entrega y aprobacion de los productos indicados, acorde a los porcentajes siguientes:

9.

Firma de contrato, entrega y aprobacion por parte de la contraparte designada del
producto 1: El veinte por ciento (20%) del precio del Contrato:

Entrega y Aprobacion por parte de la contraparte designada del producto 2: el treinta
por ciento (30%) del precio del Contrato.

Entrega y Aprobacion por parte de la contraparte designada de los productos 3 y 4: El
treinta por ciento (30%) del precio del Contrato.

Entrega y Aprobacion por parte de la contraparte designada del producto 5: El veinte por
ciento (20%) del precio del Contrato.

Criterios de evaluacion de la firma

Las Firmas y/o consorcios de paises elegibles del BID con especialistas de no menos de cinco afos
de experiencia en América Latina y el Caribe, y al menos tres (3) trabajos previos en las areas de
inteligencia de negocios, a nivel nacional. Deberdn proponer perfiles conforme a lo solicitado para
el personal clave, no obstante, la firma podrd proponer otros perfiles de especialistas en funcion de
la temética de la consultoria:
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Gerente de Provecto

a. Consultor con grado universitario en economia, administracién de empresas,
tecnologia de la informacién o dreas afines.

b. Maestria y/o Doctorado en economia o dreas afines.

c. Experiencia general: Con al menos 3 afios de experiencia en Gerencia de Proyectos.
Se valorard la experiencia en Finanzas Publicas.
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d. Experiencia especifica: haber trabajado en al menos dos proyectos en los temas
que son objeto de la consultoria. Se valorara la experiencia previa en la coordinacién de
equipos multidisciplinarios y haber trabajado con organismos multilaterales en proyectos
vinculados a las finanzas publicas.

e. Idioma: espanol.

Especialista en Inteligencia de Negocios

a. Consultor con grado universitario en economia, Contabilidad, Matematicas,
tecnologias de la informacidn o areas afines.

b. Experiencia general: Con al menos 3 afios de experiencia en implementacion de
Cuadros de Mando.

c. Experiencia especifica: haber trabajado en los temas que son objeto de la
consultoria, al menos tres (3) proyectos realizados sobre las plataformas OnPremises de Bl
de Oracle o Microsoft.

d. Idioma: espariol.




