REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE HACIENDA
"Afio de la Innovacion y la Competitividad"

082-2019

ACTO ADMINISTRATIVO NUM.

El Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda, aprueba el Procedimiento de
Excepcion de Proveedor Unico para la "Contratacién de servicios profesionales para el desarrollo de
la herramienta Help Desk, Referencia niim. PAFI-CCC-PEPU-2019-0007".

VISTA: la Ley num. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto de dos mil seis (2006) y su posterior modificacion
contenida en la Ley num. 449-06, de fecha seis (6) de diciembre de dos mil seis (2006).

VISTO: el Reglamento de Aplicacién de la Ley niim. 340-06, emitido mediante el Decreto nim. 543-12,
de fecha seis (6) de septiembre de dos mil doce (2012).

VISTO: el Decreto niim. 15-17, de fecha ocho (8) de febrero de dos mil diecisiete (2017).

VISTO: el Informe Técnico contentivo de la justificacion del Procedimiento de Proveedor Unico, de
fecha primero (1°°) de octubre de dos mil diecinueve (2019), emitido por la Direccién Administrativa
Financiera Integrada (DAFI) de este Ministerio.

VISTO: el requerimiento de compra o contratacion nim. MH-2019-034849, de fecha dos (2) de octubre
de dos mil diecinueve (2019), emitido por la Direcciéon de Administrativa Financiera Integrada (DAFI)
de este Ministerio.

VISTA: la Certificacién de Disponibilidad de Fondos, Expediente nim. 82, de fecha siete (7) de octubre
de dos mil diecinueve (2019), emitida por la Direccion de Administracion de Recursos Financieros de
este Ministerio.

VISTO: el Certificado de Apropiacion Presupuestaria nim. EG1570550037197au6jP, de fecha ocho (8)
de octubre de dos mil diecinueve (2019).

VISTA: la Solicitud de Compra o Contrataciéon nium. MH-2019-034849, de fecha nueve (9) de octubre
de dos mil diecinueve (2019), emitida por la Direcciéon de Administracién de Bienes y Servicios de este
Ministerio.

VISTO: el oficio nim. MH-2019-035852, de fecha nueve (9) de octubre de dos mil diecinueve (2019),
emitido por la Direccion de Administracion de Bienes y Servicios de este Ministerio, relativo a la
aprobacion de inicio de procedimiento por parte de la Direccion de Coordinacion del Despacho de este
Ministerio.

VISTAS: las Especificaciones/Ficha Técnica del Procedimiento de Referencia nim. PAFI-CCC-PEPU-
2019-0007.
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VISTO: el oficio nim. MH-2019-036146, de fecha once (11) de octubre de dos mil diecinueve (2019}, X

emitido por la Direcciéon de Administracion de Bienes y Servicios de este Ministerio, content%vo de'la - "' ' ~f |
solicitud de elaboracién del Acto Administrativo de Inicio de Procedimiento. 3, - 2/

T, 4

"
VISTA: la comunicacion de SysAid Technologies L.T. D, de fecha veintitrés (23) de octubre de]*aﬁb,f_‘__/
dos mil diecinueve 2019. -

CONSIDERANDO: que este Ministerio de Hacienda genera miles de solicitudes internas anuales, por
lo que se requiere la adquisicion e implementacion de una herramienta para la administracion de los
distintos servicios internos, tecnoldgicos y no tecnoldgicos, que son provistos a sus colaboradores
internos y de sus dependencias.

CONSIDERANDO: que en virtud de lo anterior, en fecha primero (1°°) de octubre de dos mil
diecinueve (2019), la Direccion Administrativa Financiera Integrada (DAFI) de este Ministerio, emitid
el documento contentivo de “Informe Técnico”, el cual forma parte integral y vinculante del presente
Acto e indica expresamente lo siguiente:

“Sysaid es una solucion integrada para gestion de servicios de TI efectiva alineada con ITIL, la cual
incluye un modulo de gestion de incidentes y de solicitudes de servicio, ademas de otras capacidades
centrales tales como gestién de problemas y gestion de cambios.

La solucién en cuestion fue adquirida para usos del PAFI como herramienta para la gestion de servicio,
Mesa de Ayuda y seguimiento de proyectos en el 2014.

(...) El Ministerio de Hacienda requiere la adquisicion e implementacion de una herramienta para la
administracion de los distintos servicios internos, tecnolégicos y no tecnoldgicos provistos por el
Ministerio de Hacienda a sus colaboradores internos y otras instituciones del estado.

A través de la herramienta adquirida se implementara el catalogo de servicios, el cual es una coleccion
organizada y categorizada de cada uno los servicios relacionados con la tecnologia de la informacién y
otros servicios administrativos para dar respuesta satisfactoria, en tiempo y calidad, a las distintas
necesidades del Ministerio de Hacienda y sus dependencias.

(...) Visto lo expuesto anteriormente, recomendamos que esta adquisicién se realice con el oferente
CONCENTRA en vista de que el mismo es suplidor unico en la Republica Dominicana a vender los

servicios en la plataforma Sysaid”. *
CONSIDERANDO: que en fecha dos (2) de octubre de dos mil diecinueve (2019), se presento el
requerimiento de compra o contratacion, emitido por la Direccion Administrativa Financiera Integrada 0
(DAF]I) de este Ministerio. b

CONSIDERANDO: que el presente Comité, previo cumplimiento de las facultades indicadas en la

precitada Ley niim. 340-06 y Decreto nim. 543-12, debera verificar la disponibilidad de fondos, a través g’—di(
de la Certificacion de Disponibilidad de Fondos, segiin el numeral 4 del articulo 4 y articulo 32 del

indicado Decreto nim. 543-12.

CONSIDERANDO: que en fecha siete (7) de octubre de dos mil diecinueve (2019), la Direccion de W
Administracion de Recursos Financieros de este Ministerio, emitio la Certificacion de Disponibilidad de

Fondos para el presente procedimiento, por el monto total de dos millones sesenta y siete mil seiscientos

cuarenta y tres pesos dominicanos con 20/100 (RD$2,067,643.20).

CONSIDERANDO: que el Decreto nim. 15-17, de fecha ocho (8) de febrero de dos mil diecisiete
(2017), establece que los organos y entes publicos no podran iniciar procesos de compras o
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contrataciones, sin contar con el “Certificado de Apropiacién Presupuestaria”, emitido por el Sistema dg
Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF). '

CONSIDERANDO: que visto lo anterior, fue emitido el Certificado de Apropiacion Presupuest&r&a.

F«u‘ uo

num. EG1570550037197au6jP, de fecha ocho (8) de octubre de dos mil diecinueve (2019), a través dersBe s
Sistema de Informacion de la Gestién Financiera (SIGEF), mediante el cual este Ministerio de Hacienda
certifica que dispone de apropiacion presupuestaria suficiente para el presente procedimiento.

CONSIDERANDO: que en fecha nueve (9) de octubre de dos mil diecinueve (2019), se present6 la
Solicitud de Compra o Contratacion, emitida por la Direccién de Administracion de Bienes y Servicios
de este Ministerio.

CONSIDERANDO: que posterior a lo anteriormente indicado, en fecha nueve (9) de octubre de dos mil
diecinueve (2019), la Direccién de Administracion de Bienes y Servicios de este Ministerio, emitié la
“solicitud de Aprobacion de Inicio de Proceso™, la cual fue debidamente aprobada por la Direccion de
Coordinacién del Despacho de este Ministerio.

CONSIDERANDO: que se presentaron las Especificaciones/Ficha Técnica del Procedimiento de
Referencia nim. PAFI-CCC-PEPU-2019-0007.

CONSIDERANDO: que en fecha once (11) de octubre de dos mil diecinueve (2019), la Direccion de
Administracion de Bienes y Servicios de este Ministerio, emitié la solicitud de elaboracién del Acto
Administrativo de Inicio de Procedimiento.

CONSIDERANDO: que la comunicacion de SysAid Technologies L.T. D., de fecha veintitrés (23) de
octubre del afio dos mil diecinueve 2019, establece que “... la empresa Concentra Cid Correa es el
Partner autorizado a administrar su cuenta del Software de Gestion de Servicios SysAid”.

CONSIDERANDO: que para la designacion de los peritos evaluadores se debera tomar en cuenta su
capacidad y experiencia técnica en este tipo de especialidad.

CONSIDERANDO: que segun el articulo 6 de la citada Ley nim. 340-06 y sus modificaciones, "seran h

considerados casos de excepcion y no una violacién a la ley, a condicién de que no se utilicen como

medio para vulnerar sus principios... las compras y contrataciones de bienes o servicios que sélo puedan

ser suplidos por una determinada persona natural o juridica..." D
D

CONSIDERANDO: que el numeral 6 del articulo 3 del referido Decreto nim. 543-12, establece que

"Proveedor Unico: Procesos de adquisicién de bienes o servicios que sélo puedan ser suplidos por una

determinada persona natural o juridica. En caso de entregas adicionales del proveedor original que 41, yW
tengan por objeto ser utilizadas como repuestos, ampliaciones, o servicios continuos para equipos

existentes, programas de computos, servicios o instalaciones. Cuando un cambio de proveedor obligue a

la Entidad a adquirir mercancias o servicios que no cumplan con los requisitos de compatibilidad con los

equipos, programas de computos, servicios o instalaciones existente, o la utilizacion de patentes o

marcas exclusivas o tecnologias que no admitan otras alternativas técnicas".

CONSIDERANDO: que el Comité de Compras y Contrataciones es el organo facultado para
recomendar el uso de la excepcioén en los casos como Proveedor Unico, conforme establece el numeral 3

del articulo 4 del mencionado Decreto nim. 543-12.

Por tales motivos y dentro de las facultades conferidas en el Decreto num. 543-12, este Comité de
Compras y Contrataciones:
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RESUELVE:

PRIMERO: AUTORIZAR, como al efecto AUTORIZA, el uso del Procedimiento de Excepcion de
Proveedor Unico para la " Contratacién de servicios profesionales para el desarrollo de la
herramienta Help Desk, Referencia nim. PAFI-CCC-PEPU-2019-0007".

SEGUNDO: DESIGNAR, como al efecto DESIGNA, el Comité de Peritos Técnicos del presente
procedimiento, integrado por los sefiores Nadia Victoria, Héctor Yépez, Marilyn del Villar, Priamo
Germosén y Yessenia Martinez, Consultora Externa, Encargado de Planificacion de la DAFI, Encargada
de Servicio al Usuario de la DAFI, Encargado de Programacién de la DAFI y Encargada de Soporte
Técnico de la DAFI de este Ministerio de Hacienda, respectivamente, como peritos técnicos evaluadores
de la propuesta técnica “Sobre A” y econdmica “Sobre B,

TERCERO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, a la Direccién de Administracion de Bienes y
Servicios, a continuar con el presente procedimiento de Excepcion de Proveedor Unico.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, hoy dia veinticinco (25) de octubre de dos mil diecinueve (2019), siendo las nueve de la

mafiana (9:00 A. M.).
: /
v das Aoz’
Yudith Yamell Jimgnez Gonzalez

Directora General
Direccion de Coordinacion del Despacho
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Tomasina To%ﬁ kenzie

Directora de Planificacion y Desarrollo

Florin%:;ajara MS;@ilm b WL

Directora Administracion Recursos Financieros Responsable de la Oficina de Libre
Acceso a la Informacion
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