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INTRODUCCION

Con el propdsito de dar continuidad al proceso de Planificacion Estratégica y Operativa, se
presenta el Informe de monitoreo y evaluacion del periodo julio-diciembre 2019,
correspondiente a las unidades organizativas e instituciones de la actividad central del

Ministerio de Hacienda.

Este documento contiene los resultados de la ejecucién de las iniciativas estratégicas,
actividades y sub-actividades operativas con respecto a la programacion, tanto del plan

estratégico institucional como del plan operativo en el referido periodo.

De manera especifica, el informe contiene los temas que se detallan a continuacion:

— Presentacion de resultados del segundo semestre.
— Avances principales.

— Aspectos que representan oportunidades de mejora.

El presente informe se realizd tomando como base las informaciones y evidencias
suministradas por las unidades organizativas, y contd con la participacion del personal

directivo del MH.
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I. Presentacion resultados del segundo semestre
AVANCES PRINCIPALES:

En este apartado se presentan las ejecuciones realizadas en el periodo con fecha de corte al

31 de diciembre de 2019, clasificadas por focos estratégicos e iniciativas.

FOCO ESTRATEGICO 1: LIDERAZGO INSTITUCIONAL
Avances actividades y sub-actividades

Las iniciativas estratégicas que detallamos a continuacion tuvieron actividades durante el
periodo indicado, y estas son:

o (1.3) Creacién e implementacion de un cuadro de mando integral (CMI);

o (1.4) Creacion e implementacion de un programa de medicion, evaluacion y =
seguimiento de la gestion de las finanzas publicas;

o (1.5) Fortalecer el posicionamiento del Ministerio de Hacienda entre los grupos de
interés.

En el periodo de andlisis, se program¢ un total de 22 actividades y sub-actividades,
logrando completar el 9 % de las mismas. Cabe destacar que el 91 % esta en ejecucién. A
continuacion, presentamos un grafico con el resumen de la ejecucidon de las actividades
programadas para la iniciativa:

Liderazgo Institucional

B Logradas @Enproceso ONo logradas
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Avances de iniciativas estratégicas

En relacion a los avances en la consecucion de las iniciativas estratégicas, indicamos que el
cumplimiento promedio de las mismas fue de un 36 %, en el periodo indicado.

En la siguiente gréfica mostramos el cumplimiento individual.

En este foco, se destaca el siguiente logro durante el periodo:

o (1.4.2) Se realizo el Plan de Accién de Fortalecimiento de la Gestion de las Finanzas
Publicas de la Reptiblica Dominicana (2020-2022), en procura de fortalecer la gestion
sostenible de las finanzas publicas, la asignacion de recursos en linea con las
prioridades de desarrollo nacional y una distribucion mas equitativa de los ingresos
nacionales.

Cumplimiento Iniciativas
Liderazgo Institucional

7%
.
l U%

14 15

FOCO ESTRATEGICO 2: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Avances actividades y sub-actividades

o Las iniciativas estratégicas de este foco también tenian actividades programadas
para este periodo, las cuales se detallan a continuacion:

o (2.1) Disefio de programas de sensibilizacion e identificacion de los colaboradores
con el marco estratégico institucional, con el objetivo de generar empoderamiento y
COMpromiso.
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o (2.4) Fortalecimiento del liderazgo en los niveles de direccién y gerencial, con el
objetivo de alcanzar los resultados esperados en las distintas areas del Ministerio de
Hacienda.

o (2.5) Disefio de programas de motivacion del personal a través de estrategias de
integracion, innovacion, creatividad, sentido de pertenencia y reconocimiento,
orientados al logro de los resultados.

o (2.6) Desarrollar la Carrera Administrativa Especial de Finanzas Publicas del
Ministerio de Hacienda y sus dependencias, como garantia de la profesionalizacion
del personal, conservacién del conocimiento y continuidad de la gestion.

o (2.8) Desarrollo de una cultura de calidad enfocada en la mejora continua, a fin de
garantizar la satisfaccion de los clientes internos y externos.

o (2.9) Implementacion sistema de estadisticas de la gestion institucional.

o (2.10) Elaboracién e implantacion de metodologia para asegurar la articulacion de la
planificacion y el presupuesto.

o (2.11) Fortalecimiento del sistema de gestion de servicios al ciudadano del MH.

En el periodo se programé un total de 31 actividades y sub-actividades, logrando
completar un 39 % de las mismas. Es importante indicar que el 55 % esta en ejecucion y un
6 % restante de actividades no logradas.

Fortalecimiento Institucional

Blogradas B En proceso
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Avance iniciativas estratégicas

Durante el periodo analizado, las iniciativas de este foco presentaron un cumplimiento
promedio del 61 %. En la siguiente grafica mostramos el desempefio individual.

Fortalecimiento Institucional

Iniciativa | Cumplimiento

110% 1

21 80 % e
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24 100 % -
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2.8 100 % 20%
10%
2.9 0% 0% -
2.10 98 %
2:11 42 %

En el foco de referencia se destacan los siguientes logros durante el periodo:

* Se disef¢ e implemento6 un programa de capacitacion que abarca todos los aspectos
fundamentales sobre liderazgo para funcionarios, directivos y mandos medios
hasta los encargados departamentales.

FOCO ESTRATEGICO 3: GESTION EFICAZ Y EFICIENTE DEL SISTEMA
PRESUPUESTARIO

Avances actividades y sub-actividades

Este foco, uno de los cuatro sustantivos del Plan Estratégico, tiene cuatro iniciativas
estratégicas con actividades en el altimo trimestre, las cuales se detallan a continuacion:

o (3.1) Fortalecer los mecanismos para garantizar la calidad de la informacion
procesada en el SIGEF y en el CIFE.

o (3.2) Diseno del marco del gasto plurianual.
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o (3.3) Reingenieria para la optimizacion del gasto publico.

o (3.5) Producir estadisticas fiscales de acuerdo a los mejores estandares de calidad
internacional.

En el periodo de andlisis se programaron 24 actividades y sub-actividades; el 100 % esta en
ejecucion.

Gestion Eficaz y Eficiente del Sistema
Presupuestario

H Logradas @ En prgeeto ONo logradas

Avances de iniciativas estratégicas

En relacién a los avances en la consecucion de las iniciativas, el cumplimiento promedio
de las mismas fue de un 58 %. En la siguiente grafica mostramos el cumplimiento
individual.

Cumplimiento Iniciativas

Gestion Eficaz y eficiente del Sistema Presupuestario

Iniciativa : —
Cumplimiento 1:3: 91% a5%

3.1 91 % T

60%

3.2 85 % 50%

40%

3.3 20% 30%

35 38% o

10%

0%

Pagina 7 de 16



Informe de avance consolidado | Julio-diciembre 2019

En el foco indicado se destacan los siguientes logros durante el periodo:

Identificacion de los sectores a ser estudiados, a los fines de revisar las estructuras
organizativas de las instituciones y programas que lo conforman, con el objetivo de
determinar la duplicidad en funciones y tareas, lo cual contribuira a la definicion
de las estrategias para la optimizacién del gasto publico.

Se elaboraron los términos de referencia (TDR) para la consultoria especializada para
el diseno e implementacion de un proceso de reingenieria del gasto publico.
Actualmente, estan siendo evaluadas las expresiones de interés de los proveedores.

FOCO ESTRATEGICO 4: GESTION DE LA DEUDA PUBLICA

Avances actividades y sub-actividades

Este constituye uno de los focos sustantivos o misionales. Para el altimo trimestre, las
iniciativas estratégicas con actividades programadas son:

o}

(4.2) Administracion efectiva de data, a fin de brindar a la poblacion informaciéon y .

estadisticas confiables, oportunas y de acuerdo a los estandares internacionales de
la deuda publica;

(4.3) Mitigacion de los riesgos operativos;

(4.4) Optimizacion e implementacion de la estrategia de relaciones con
inversionistas.

En el periodo de estudio se programd un total de 34 actividades y sub-actividades,
logrando completar un 15 % de las mismas. El restante 85 % se encuentra en ejecucion.
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A continuacién, presentamos un grafico con el resumen de la ejecucion de las actividades
programadas:

Gestion de la Deuda Publica

B Logradas OEn proceso

Avance iniciativas estratégicas

En relacion a los avances en la consecucion de las iniciativas, indicamos que el
cumplimiento promedio de las mismas fue de un 27 %, para el periodo estudiado.

En la siguiente grafica mostramos el cumplimiento individual.

Iniciativa | Cumplimiento Cumplimiento Iniciativas
Gestion de la Deuda Publica
4.1 20% 209%:9
90% +—
4.2 22 % ol |
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4.3 28% 50% 38%
101 % 28%
30% + 2
10% A

4.1 4.2 43 4.4

En ese sentido, se destacan los siguientes logros alcanzados en el periodo:

* Se realizaron las gestiones para la creacion de una unidad especializada en
estadisticas de deuda.

* Se elabord la propuesta de creacion de estructura y funciones de una Oficina de
Relaciones con Inversionistas.
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FOCO ESTRATEGICO 5: EVASION, ELUSION FISCAL Y
RACIONALIZACION DEL GASTO PUBLICO

Avance actividades y sub-actividades

Este foco sustantivo tiene dos iniciativas estratégicas con actividades programadas, las
cuales se detallan a continuacion:

o (5.1) Reduccion del incumplimiento tributario;

o (5.3) Concientizacion sobre la necesidad de reducir la exposicion al riesgo de
disminuir la base tributaria.

Durante el periodo, se programaron 43 actividades y sub-actividades, logrando completar
un 28 % de las mismas. En ese orden, se destaca que el 72 % se encuentra en ejecucion. A
continuacién, presentamos un grafico con el resumen de la ejecucion de las actividades
programadas:

Evasiodn, Elusidn Fiscal y Racionalizacion
del Gasto Tributario

B Logradas D En proceso
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Avance iniciativas estratégicas

De acuerdo a la evolucion de las iniciativas, indicamos que el cumplimiento promedio de
las mismas fue de un 50 %, para el periodo analizado. En la siguiente grafica mostramos el
cumplimiento individual.

Cumplimiento Iniciativas

Evasidn, Elusidn y Racionalizacion del Gasto
Iniciativa | Cumplimiento 120% - Publico =S
“we+—
5.1 67 % i
80% +—
5.2 100 % 70%
60% -
5.3 0% 50%
0%
30% ——
200% {——
10%
0%

En ese sentido, se destacan los siguientes logros en el periodo:

Se realiz¢ la autoevaluacion del marco legal y administrativo del pais, para
determinar cémo funciona el MAP y el llenado de los formularios de
resolucion de disputas de la R.D. sobre prevencion de disputas, disponibilidad y
acceso al MAP, resolucion de casos del MAP e implementacion de acuerdos con el
MAP.

Aumento de la fiscalizacion de combustibles, para evitar el contrabando y el
trasiego informal.

Realizacion de mayores cruces de informacion de los datos de la DGA,
DI, SIE y los contribuyentes respecto a la importacion de combustibles y
los consumos.

Fiscalizacion in situ de los medidores de las empresas generadoras, para
verificar el consumo de combustible y la generacion.
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FOCO ESTRATEGICO 6: SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y
TECNOLOGIA

Avances actividades y sub-actividades

Este foco sustantivo tuvo actividades en las siguientes iniciativas estratégicas:

o}

o

(6.1) Actualizacion de la infraestructura tecnoldgica del Ministerio de Hacienda;
(6.2) Evaluacion y mejora integral del SIGEF;
(6.5) Aumentar la cobertura del SIGEF en todo el sector publico no financiero;

(6.6) Completar las funcionalidades contempladas en la reforma financiera y las
nuevas necesidades del SIAFE y el MH;

(6.7) Lograr las interfaces del SIAFE con todos los sistemas e instituciones
relacionadas;

(6.8) Desarrollar cuadro de mando integral (CMI);

(6.9) Continuidad de los servicios de tecnologia (MH, dependencias y organos
rectores).

Durante el periodo de analisis, se programaron 43 actividades y sub-actividades, logrando
completarse un 5 % de las mismas. En ese orden, se destaca que el 93 % se encuentra en
proceso ejecucién y el otro 2 % restante corresponde a actividades no logradas. A
continuacion, presentamos un grafico con el resumen de la ejecucion de las actividades
programadas:

Sistema de Administracion Financiera y
Tecnologia

B iogradas WEnprocess ONclegrads
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Avances iniciativas estratégicas

En relacion a los avances en la consecucion de las iniciativas, indicamos que el
cumplimiento promedio de las mismas fue de un 57 %, en el ultimo trimestre de 2019. En
la siguiente grafica mostramos el cumplimiento individual.

e e Cumplimiento Iniciativas
Iniciativa | Cumplimiento Sistema de Administracién Financiera y Tecnologia
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En ese sentido, se destacan los siguientes logros en el periodo:

* Firma de acuerdo de colaboracion para la realizacion de tutoriales del SIGEF entre la
DAFI del Ministerio de Hacienda y el CAPGEFTI;

* Incorporaciéon al SIGEF de instituciones descentralizadas, auténomas y de la
seguridad social faltantes;

* Implementacion de proyecto de mejoras del modulo de procesos presupuestarios,
entre las cuales estan: proyecto de mejora formulacion presupuestaria 2020 y
formulacién y distribucion de cuotas. /A

FOCO ESTRATEGICO 7: COMUNICACION INSTITUCIONAL

Avances actividades y sub-actividades

Este foco transversal tuvo actividades en las siguientes iniciativas estratégicas:
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o (7.1) Lograr que el sistema de gestion de comunicacién interna y externa del
Ministerio de Hacienda opere mediante estructuras organizativas, normas y
procedimientos que garanticen su eficacia y eficiencia;

o (7.2) Garantizar que la informacién interna y externa del Ministerio de Hacienda
llegue a los publicos de manera clara, sintética, oportuna y visualmente atractiva;

o (7.3) Sensibilizar a la ciudadania sobre como las politicas de ingresos, gastos y
financiamiento impulsan el bienestar de la poblacion dominicana.

Durante el ultimo trimestre, se programaron 29 actividades y sub-actividades, logrando
completarse un 31 % de las mismas. En este orden, se informa que el 69 % esta en
ejecucion. A continuacion, presentamos un grafico con el resumen de la ejecucion de las
actividades programadas:

Comunicacién Institucional

M Logradas EEn proceso

Avance iniciativas estratégicas

En relacién a los avances en la consecucion de las iniciativas, el cumplimiento promedio
de las mismas fue de un 38 %. En la siguiente grafica mostramos el cumplimiento
individual.
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Iniciativa | Cumplimiento

7.1 1%
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para prevenir o mitigar el
efecto de las noticias sobre
temas que impactan a la sociedad y dar respuesta a la ciudadania sobre aspectos
relevantes que se presenten en los diferentes medios de comunicacion;

= Revisado y actualizado el Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion de
Comunicaciones;

* Elaborada la matriz para el registro de las informaciones publicadas diariamente en
los distintos medios de comunicacion, tales como género periodistico, fecha, medio
de comunicacion, tema, autor.
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ASPECTOS QUE REPRESENTAN OPORTUNIDADES DE MEJORA

Como todo proceso incipiente, sobre todo cuando se incluyen nuevos procedimientos y

sistemas de gestion, el proceso de monitoreo y evaluacion suscitd algunos retrasos, que

dieron lugar a la reprogramacion de actividades, entre ellas:

1

Cambio de responsables.

Implementar la mesa de comunicaciones del MH y sus dependencias.

Cambio de prioridades del trimestre.

Disefiar un sistema de comunicaciéon interna y externa que establezca

responsabilidades claras y estrategias medibles para la correcta gestion institucional
del MH.

Disefiar un sistema para recoleccién y consolidacién de las estadisticas de la gestion
institucional del MH.

d) Definir politicas de gestion que aseguren la inversion en hardware y software.

e)

Cierre de la Iniciativa 2.6 - Desarrollar la Carrera Administrativa Especial de Finanzas
Phblicas del Ministerio de Hacienda y sus dependencias, como garantia de la
profesionalizacion del personal, conservacion del conocimiento y continuidad de la
gestion, por instrucciones de la maxima autoridad.
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