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INTRODUCCION

Con el propdsito de dar continuidad al proceso de Planificacion Estratégica, se presenta el
Informe de Monitoreo y Evaluacion del periodo julio-Diciembre, correspondiente a la

unidades organizativas e instituciones de la Actividad Central del Ministerio de Hacienda.

Este documento contiene los resultados de la ejecucién de las iniciativas estratégicas,
actividades y sub-actividades con respecto a la programacion del Plan Estratégico
Institucional del periodo octubre 2017-diciembre 2018. Es pertinente resaltar que las
informaciones del presente informe, corresponden a las evaluaciones realizadas hasta el

dia 2 de enero del 2019.
De manera especifica el Informe contiene los temas que se detallan a continuacion:

— DPresentacion de Resultados del segundo Semestre
— Avances Principales

— Aspectos que representan oportunidades de mejora

El presente informe es realizado tomando como base las informaciones y evidencias
suministradas por las unidades organizativas, y contd con la participacion del personal

directivo del MH.

Santo pomine®:
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I. Presentacion Resultados del periodo

AVANCES PRINCIPALES:

En este apartado se presentan las ejecuciones realizadas al segundo semestre 2018,
clasificadas por focos estratégicos y las iniciativas que lo conforman, desarrolladas por las
diferentes instituciones y unidades organizativas de la Actividad Central del Ministerio de
Hacienda.

Foco Estratégico 1: Liderazgo Institucional
Avances Actividades y Sub-Actividades

Las iniciativas estratégicas que detallamos a continuacién tienen actividades durante el
periodo indicado, estas son:

o (1.1) Implementacion del Gabinete Ministerial;

o (1.4) Creacion e implementacion de un Programa de Medicion, Evaluacion y
Seguimiento de la Gestién de las Finanzas Publicas (GFP).

o (1.5) Fortalecer el posicionamiento del Ministerio de Hacienda entre los grupos de
interés; a continuacion presentamos un grafico con el resumen de la ejecucion de las
actividades programadas por cada iniciativa:

En el periodo de andlisis, se programaron un total de 20 actividades y sub-actividades, las
mismas estan en un 100% en ejecucién.

Liderazgo Institucional

M Logradas DEn proceso
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Avances Iniciativas Estratégicas

El cumplimiento promedio de las iniciativas estratégicas fue de un 29%, en el segundo
semestre de 2018. En la siguiente grafica mostramos el cumplimiento individual.
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Foco Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional
Avances Actividades y Sub-Actividades

Nueve de las iniciativas estratégicas de este foco tenian actividades programadas para este
periodo, las cuales se detallan a continuacion:

o (2.1) Disefio de programas de sensibilizacion e identificacién de los colaboradores
con el Marco Estratégico Institucional con el objetivo de generar empoderamiento
y compromiso;

o (2.3) Implementacién de un modelo de Gestién por Competencias, que garantice el
logro de los objetivos institucionales a través de la captacion, retencidn,
evaluacion y desarrollo del personal idoneo;

o (2.4) Fortalecimiento del liderazgo en los niveles de direcciéon y gerencial, con el
objetivo de alcanzar los resultados esperados en las distintas areas del Ministerio
de Hacienda.

o (2.5) Disefio de programas de motivacion del personal a través de estrategias de
integracion, innovacion, creatividad, sentido de pertenenc1a y reconocimiento,
orientado al logro de los resultados.
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O (2.6) Desarrollar la Carrera Administrativa Especial de Finanzas Publicas del Ministerio
de Hacienda y sus dependencias, como garantia de la profesionalizacion del personal,
conservacion del conocimiento y continuidad de la gestion.

o (2.7) Crear un programa de redisefio y actualizaciéon de los procesos logrando la
simplificacion de tramites a través de la integracién de la tecnologia;

o (2.8) Desarrollo de una cultura de calidad enfocada en la mejora continua a fin de
garantizar la satisfaccion de los clientes internos y externos.

o (2.9) Implementacion sistema de estadisticas de la gestion institucional.

o (2.11) Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Servicios al Ciudadano del MH.

En el periodo se programaron un total de 66 actividades y sub-actividades, ejecutadas en
un 29% de las mismas. Es importante indicar, que el 71% esta en ejecucion.

Fortalecimiento Institucional

B Logradas E En proceso
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Avances Iniciativas Estratégicas

Durante el periodo analizado las iniciativas de éste foco, presentaron un cumplimiento
promedio del 50%. En la siguiente grafica mostramos el desempefio individual.

Foco 2

Fortalecimiento Institucional
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Es importante destacar, que las actividades 2.1.5, con avance de un 100% de cumplimiento
y la Actividad 2.9.5 con cumplimiento de 83%, corresponden a la Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones (DGJP).

En este foco, se destacan los siguientes logros durante el periodo:

* El diseno de un programa de capacitacion que abarque todos los aspectos
fundamentales sobre liderazgo para Funcionarios, Directores y Mandos Medios
hasta Encargados Departamentales;

* Seelabor¢ el Plan de Desarrollo Individual por competencias para el 2019.

* Fue aplicada la encuesta de valoracion de los beneficios actuales y festividades, con

el objetivo de conocer la apreciacion del personal.
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Foco Estratégico 3: Gestion Eficaz y Eficiente del Sistema Presupuestario
Avances Actividades y Sub-Actividades

Este foco, uno de los cuatro sustantivos del Plan Estratégico, tiene 2 iniciativas estratégicas
con actividades en el semestre, estas son:

o (3.2) Diseno del Marco del Gasto Plurianual.
o (3.3) Reingenieria para la optimizacion del gasto publico.

En el periodo se programaron un total de 23 actividades y sub-actividades, ejecutadas en
un 39% de las mismas. Es importante indicar, que el 61% esta en ejecucion.

Gestion Eficaz y Eficiente del
Sistema Presupuestario

W Logradas @ Enproceso

Avances Iniciativas Estratégicas

En relacion a los avances en la consecucion de las iniciativas, indicamos que el
cumplimiento promedio de las mismas fue de un 94%. En la siguiente grafica mostramos
el cumplimiento individual.

Foco No. 3
Gestion Eficaz y eficiente del Sistema Presupuestario

&

100%

Iniciativa | Cumplimiento
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3.3 88%
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En este foco, se destacan los siguientes logros durante el periodo:

Elaboracién del Modelo Conceptual del Repositorio Centralizacion de Informacion
Financiera del Estado (CIFE), con el objetivo de desarrollar una herramienta tnica
de informacion para la transparencia de la gestion financiera del Estado, que
facilite el registro de toda la informacion y la entrega en el tiempo oportuno y con
la integridad y calidad requerida.

Fueron actualizados los criterios para el desarrollo de la plataforma de captura de
informacion financiera, como parte del fortalecimiento de los mecanismos para

garantizar la calidad de la informacion procesada del SIGEF y CIFE.

Diseno del Marco del Gasto Plurianual.

Foco Estratégico 4: Gestion de la Deuda Pitblica

Avances Actividades y Sub-Actividades

Este foco constituye uno de los focos sustantivos o misionales. Para el trimestre, las
iniciativas estratégicas con actividades programadas son:

o

O

(4.1) Aplicacién efectiva de la Estrategia de Gestién de Deuda de Mediano Plazo;

(4.2) Administracion efectiva de data a fin de brindar a la poblacién informacion y
estadisticas de la deuda publica confiables, oportunas y de acuerdo a los
estandares internacionales;

(4.3) Mitigacion de los riesgos operativos;

(4.4) Optimizacién e implementacion de la Estrategia de Relaciones con
Inversionistas.

En el periodo bajo estudio se programaron un total de 47 actividades y sub-actividades,

ejecutandose un 11% de las mismas y el 89% se encuentra en ejecucion.

O

Gestion de la Deuda Publica

o Logradas E En proceso
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Avances Iniciativas Estratégicas

En relacién a los avances en la consecucion de las iniciativas, indicamos que el
cumplimiento promedio de las mismas fue de un 55%, para el periodo estudiado. En la
siguiente grafica mostramos el cumplimiento individual.

Foco No. 4
Gestion de la Deuda Publica
o
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En ese sentido, se destacan los siguientes logros alcanzados en el periodo:

»  Fueron capacitados colaboradores de la Direccién General de Crédito Pablico sobre
“Estadisticas de Deuda del Sector Publico”, con el objetivo de ir creando las bases
para lograr una administracion efectiva de la informacién, a fin de brindar a la
poblacion estadistica de la deuda publica confiables, oportunas y de acuerdo a los
estandares internacionales.

v
~
* Se realiz6 levantamiento de informacién a través de encuestas aplicadas a 12 paises oo
de Latino América y el Caribe, los resultados de la misma fungiran como una de las
fuentes primarias para elaboracion de informe con experiencia regional y
recomendaciones en materia de estadisticas de deuda.

» Se identificaron las fuentes y datos que formaran parte del repositorio de
informacion de Estadisticas de Deuda Publica. En este mismo sentido, fue definida
la estructura global de datos del referido repositorio.

» El diseno y la puesta en produccion de un sistema de registro de los principales
acreedores, inversionistas y agentes economicos.

* Los colaboradores de la Direccion Informacién Andlisis Financiero y Control de
Riesgo, se capacitaron en el “Taller Continuidad de Negocios”.

Pagina 9 de 15




Informe Trimestral de Monitoreo Consolidado | Julio-Diciembre 2018

» Elaboraciéon del Primer borrador de los siguientes documentos: a) Informe de Analisis
Impacto de Negocios, b) Informe del Riesgo Operacional y 3) Plan de Continuidad de
Negocios.

Foco Estratégico 5: Evasion, Elusion Fiscal y Racionalizacion del Gasto Publico
Avances Actividades y Sub-Actividades

Este foco es el tercero de los sustantivos, en el mismo, 3 iniciativas estratégicas tenian
actividades programadas, que son:

o (5.1) Reduccion del Incumplimiento Tributario;
o (5.2) Racionalizacion del Gasto Tributario;

o (5.3) Concientizacién sobre la Necesidad de Reducir la Exposicion al Riesgo de
Disminuir la Base Tributaria.

Durante el periodo, se programaron un total de 23 actividades y sub-actividades, logrando
ejecutar un 52% de las mismas. En ese orden, el 48% estdn en ejecucion.

Evasion, Elusion Fiscal y
Racionalizacion del Gasto Tributario “

B Logradas B En proceso

«_Pominag REY
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Avances Iniciativas Estratégicas

Seguin los progresos en la consecucién de las iniciativas, indicamos que el cumplimiento
promedio de las mismas fue de un 67%, para el periodo analizado. En la siguiente grafica
mostramos el cumplimiento individual.

Foco No. 5 Evasion, Elusion y Racionalizacion del
Gasto Publico
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En ese sentido, se destacan los siguientes logros en el periodo:

» Elaborar la disposicién para establecer un tope del monto de crédito fiscal contra el
ISR de los inversionistas en la produccién de peliculas.

= Elaboracién de normativa sobre la suspension de la exoneracién de importacion de
maquinas tragamonedas, equipos, utensilios y artefactos de juegos de azar. La
misma fue incluida en la Ley de Presupuesto del afio 2019.

Foco Estratégico 6: Sistema de Administracién Financiera y Tecnologia

Avances Actividades y Sub-Actividades
Este foco sustantivo tuvo actividades en 6 iniciativas estratégicas, que son:
o (6.1) Actualizacién de la Infraestructura Tecnoldgica del Ministerio de Hacienda;

o (6.4) Automatizacion de los servicios al publico del Ministerio de Hacienda y sus
dependencias,

o (6.5) Aumentar la cobertura del SIGEF en todo el sector publico no financiero,
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o (6.7) Lograr las interfaces del SIAFE con todos los sistemas e instituciones
relacionadas; a continuacién presentamos un grafico con el resumen de la ejecucion
de las actividades programadas por cada iniciativa:

En este periodo de andlisis, se programaron un total de 55 actividades y sub-actividades,
logrando ejecutar un 9% de las mismas. En ese orden, se informa que el 91% estan en
proceso de ejecucion.

Sistema de Administracion
Financiera y Tecnologia

mLogradas BEEn proceso

Avances Iniciativas Estratégicas

En relacion a los avances en la consecuciéon de las iniciativas, indicamos que el
cumplimiento promedio de las mismas fue de un 70%, en el segundo semestre de 2018. En
la siguiente grafica mostramos el cumplimiento individual.

Iniciativa | Cumplimiento FEH Mmm;:;r:‘?érg; aenciera i
6.1 50% 1o e ".’.'i_s%j; =
6.4 75%

6.5 80%
6.7 75%
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En ese sentido, se destacan los siguientes logros en el periodo:

Culminacion del Proyecto de Ampliacion de la Central telefénica para el Ministerio
y sus dependencias, para mejorar el servicio telefonico a nivel general, a los fines
de reducir la facturacion telefénica, eliminar el riesgo por obsolescencia de las
centrales viejas, y aumentar la capacidad de extensiones.

Redisenio y creacion del nuevo Data Center del Ministerio y sus dependencias.

Elaboracion del Informe del diagnoéstico a partir de las encuestas de Satisfaccion
SIGEF.

Conclusién del Modelo Conceptual Centralizacién de la Informacién Financiera del
Estado (CIFE) y su implementacion en los municipios con la formulacién del 2019.

Foco Estratégico 7: Comunicacién Institucional

Avances Actividades y Sub-Actividades

En este foco de apoyo, hay 7 iniciativas estratégicas, las cuales tenian previstas actividades
en el trimestre, estas son:

o

(7.1) Lograr que el sistema de gestion de comunicacion interna y externa del
Ministerio de Hacienda opere mediante estructuras organizativas, normas y
procedimientos que garanticen su eficacia y eficiencia.

(7.2) Garantizar que la informacion interna y externa del Ministerio de Hacienda
llegue a los publicos de manera clara, sintética, oportuna y visualmente atractiva.

(7.3) Sensibilizar a la ciudadania sobre como las politicas de ingresos, gastos y
financiamiento impulsan el bienestar de la poblaciéon dominicana.

(7.4) Mantener monitoreo continuo de la opinion publica, siendo proactivos en el
uso de informacion;

(7.5) Ampliar los canales y las herramientas de la comunicacion interna y externa;

(7.6) Mantener relaciones proactivas con medios de comunicacion, lideres de
opinion, universidades, asociaciones empresariales y organizaciones de la sociedad
civil, a continuacion presentamos un graﬁco con /el_ ;es,_umen de la ejecucion de las
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o (7.7) Organizar, difundir y promover programas de sensibilizacion e identificacion
de los colaboradores con el Marco Estratégico Institucional a fin de generar
empoderamiento y compromiso.

Durante el trimestre, se programaron un total de 55 actividades y sub-actividades,
logrando ejecutar un 20% de las mismas. En este orden, se informa que el 80% estd en
ejecucion.

Foco No. 7 Comunicacién
Institucional
B Logradas B En proceso

Avances Iniciativas Estratégicas

En relacion a los avances en la consecucion de las iniciativas, indicamos que el

cumplimiento promedio de las mismas fue de un 76%. En la siguiente grafica mostramos >
el cumplimiento individual. ‘/\,
Foco No. 7 Comunicacion Institucional
Iniciativa | Cumplimiento
100% 1 100%  100%
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7.2 60%
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7.5 67%

7.6 100%

7.7 100%
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En ese sentido, se destacan los siguientes logros en el periodo:

* Realizar andlisis de cobertura de las informaciones y articulos de opinién enviados
por el Ministerio de Hacienda que se publican en los medios de comunicacion
escrita y digital.

* Como parte del programa de visitas a medios de comunicacion, en el mes de
septiembre el Ministro Donald Guerrero Ortiz fue entrevistado en el programa
“Edicién Nocturna”.

ASPECTOS QUE REPRESENTAN OPORTUNIDADES DE MEJORA

Como todo proceso incipiente, sobre todo cuando incluyen nuevos procedimientos y
sistemas de gestion, el proceso de monitoreo y evaluacién suscitd algunos retrasos, que

dieron lugar a la reprogramacion de actividades, entre ellas:

1. Cambio de responsables.

a) Establecer los lineamientos generales con el objetivo de garantizar una efectiva
difusién de las informaciones relacionadas con las GFP, que abarque todas las
entidades que conforman el MH.

b) La prestacién tanto al Congreso Nacional como a la Presidencia de la Republica, las
propuestas de ley que fortalezcan las sanciones por evasion fiscal.

c) Elaboracion de la Politica Presupuestaria de Mediano Plazo (PPMP).

2. Cambio de prioridades en el trimestre.

d) Crear un canal de comunicacién directa con la maxima autoridad (correo/base de
datos/plataforma).

e) Realizar evaluaciones periddicas y andnimas sobre el conocimiento del Marco
Estratégico Institucional.

Pagina 15de 15

y-1-



Informe Trimestral de Monitoreo Consolidado | Julio-Diciembre 2018

En ese sentido, se destacan los siguientes logros en el periodo:

* Realizar andlisis de cobertura de las informaciones y articulos de opinién enviados
por el Ministerio de Hacienda que se publican en los medios de comunicacion
escrita y digital.

= Como parte del programa de visitas a medios de comunicacion, en el mes de
septiembre el Ministro Donald Guerrero Ortiz fue entrevistado en el programa
“Edicién Nocturna”.

ASPECTOS QUE REPRESENTAN OPORTUNIDADES DE MEJORA

Como todo proceso incipiente, sobre todo cuando incluyen nuevos procedimientos y
sistemas de gestion, el proceso de monitoreo y evaluacion suscito algunos retrasos, que

dieron lugar a la reprogramacion de actividades, entre ellas:

1. Cambio de responsables.

a) Establecer los lineamientos generales con el objetivo de garantizar una efectiva
difusién de las informaciones relacionadas con las GFP, que abarque todas las
entidades que conforman el MH.

b) La prestacion tanto al Congreso Nacional como a la Presidencia de la Republica, las
propuestas de ley que fortalezcan las sanciones por evasion fiscal.

c) Elaboracion de la Politica Presupuestaria de Mediano Plazo (PPMP).

2. Cambio de prioridades en el trimestre.

d) Crear un canal de comunicacién directa con la maxima autoridad (correo/base de
datos/plataforma).

e) Realizar evaluaciones periddicas y anonimas sobre el conocimiento del Marco
Estratégico Institucional.
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