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INTRODUCCION

Con el proposito de dar continuidad al proceso de Planificacion Estratégica y Operativa, se
presenta el Informe de monitoreo y evaluacién del periodo enero-junio 2020,
correspondiente a las unidades organizativas e instituciones de la actividad central del

Ministerio de Hacienda.

Este documento contiene los resultados de la ejecucion de las iniciativas estratégicas,
actividades y sub-actividades operativas con respecto a la programacion, tanto del plan

estratégico institucional como del plan operativo en el referido periodo.

De manera especifica, el informe contiene los temas que se detallan a continuacion:

— Presentacién de Resultados del primer semestre.
— Avances principales.

— Aspectos que representan oportunidades de mejora.

El presente informe se realizé6 tomando como base las informaciones y evidencias
suministradas por las unidades organizativas, y contd con la participacién del personal

directivo del MH.
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I. Presentacion resultados del primer semestre

AVANCES PRINCIPALES:

En este apartado se presentan las ejecuciones realizadas en el periodo con fecha de corte al

30 de junio de 2020, clasificadas por focos estratégicos e iniciativas.

FOCO ESTRATEGICO 1: LIDERAZGO INSTITUCIONAL
Avances actividades y sub-actividades

Las iniciativas estratégicas que detallamos a continuaciéon tuvieron actividades durante el

periodo indicado, y estas son:

o (1.1) Implementacion del Gabinete Ministerial (GM).
o (1.2) Fortalecimiento del Comité Técnico del SIAFE (CTS).

o (1.3) Creacién e implementacion de un Cuadro de Mando Integral (CMI). 7 DE "‘»‘3 s

o (1.4) Creacién e implementacion de un Programa de medicion, evaluacion
seguimiento de la Gestion de las Finanzas Publicas;

interés.

En el periodo de andlisis, se programoé un total de 44 actividades y sub-actividades,
logrando completar el 43% de las mismas. Cabe destacar, que el 57% esta en ejecucion. A
continuacién, presentamos un grafico con el resumen de la ejecucion de las actividades
programadas para la iniciativa:

Liderazgo Institucional

@ Logradas DEn proceso
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Avance iniciativas estratégicas

En relacidn a los avances en la consecucién de las iniciativas estratégicas, indicamos que el
cumplimiento promedio de las mismas fue de un 90%, en el periodo indicado.

En la siguiente grafica mostramos el cumplimiento individual.

Cumplimiento Iniciativas

Iniciativa | Cumplimiento . Lierazgi nstitucionsl
o 5% 100% 95%
1.1 99% 90% &
883’ 58%
) 70%
1.2 100% Joees
o 50%
1.3 95% o'
14 88% 30%
20%
1.5 68% :guzf
11 1.2 13 1.4 l 15

En este foco, se destacan los siguientes logros durante el periodo:

Definicién del esquema para la divulgacion de resultados del PMES/GFP por parte
del MH, a través de la guia para el monitoreo del plan estratégico y operativo del
Ministerio.

Presentacion del Plan de Accion para el Fortalecimiento de la Gestion de las
Finanzas Publicas en Reptiblica Dominicana (2020-2022).

Se ha realizado el acercamiento con entidades que conforman la Sociedad Civil, a
través de la entrega de donaciones de equipos incautados por la Direccion de
Casinos y Juegos de Azar a organizaciones sin fines de lucro, como son: centros
educativos, fundaciones e iglesias.

Durante el semestre el Ministro de Hacienda, participd en varios programas
televisivos para exponer temas de las finanzas publicas; presupuesto, deuda
publica, entre otros. Ademas, realizd varias conferencias virtuales con la finalidad
de explicar en qué consisten el presupuesto complementario y los programas de
apoyo a los diferentes sectores de la sociedad (FASE, Quédate en casa y Pa'ti).
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FOCO ESTRATEGICO 2: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Avances actividades y sub-actividades

Las iniciativas estratégicas de este foco también tenian actividades programadas para este
periodo, las cuales se detallan a continuacion:

o (2.1) Disefio de programas de sensibilizacién e identificacion de los colaboradores
con el Marco Estratégico Institucional con el objetivo de generar empoderamiento y
compromiso.

o (2.2) Creacion de mecanismos de retroalimentacién de los colaboradores hacia las
autoridades.

o (2.3) Implementacién de un modelo de Gestion por Competencias, que garantice el
logro de los objetivos institucionales a través de la captacion, retencién, evaluacion
y desarrollo del personal idéneo.

o (2.4) Fortalecimiento del liderazgo en los niveles de direccién y gerencial, con el
objetivo de alcanzar los resultados esperados en las distintas areas del Ministerio de
Hacienda.

o (2.5) Disefio de programas de motivacion del personal a través de estrategias de
integracion, innovacién, creatividad, sentido de pertenencia y reconocimiento,
orientado al logro de los resultados.

o (2.6) Desarrollar la Carrera Administrativa Especial de Finanzas Publicas de
Ministerio de Hacienda y sus dependencias, como garantia de la profesionalizaci6
del personal, conservacién del conocimiento y continuidad de la gestion.

o (2.7) Crear un programa de redisefio y actualizaciéon de los procesos logrando la
simplificacion de tramites a través de la integracién de la tecnologia.

LT, et

o (2.8) Desarrollo de una cultura de calidad enfocada en la mejora continua a fin de
garantizar la satisfaccion de los clientes internos y externos.

o (2.10) Elaboracién e implantacion de metodologia para asegurar la articulacion de la
planificacion y el presupuesto.

o (2.11) Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Servicios al Ciudadano del MH.

En el periodo se programoé un total de 49 actividades y sub-actividades, logrando
completar un 61% de las mismas. Es importante indicar, que el 33% esta en ejecuciéon y un
6% restante de actividades y subactividades fueron cerradas.
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Fortalecimiento Institucional

@logradas @Enproceso @ No logradas

Avance iniciativas estratégicas

Durante el periodo analizado, las iniciativas de este foco presentaron un cumplimiento
promedio del 90%. En la siguiente grafica mostramos el desempefio individual.

Iniciativa Cumplimiento Cumplimiento Iniciativas
Fortalecimiento Institucional

2.1 100% g P
22 100% it
2.3 100% B0
7% +
2.4 99% s A
5%
25 75% =
2.6 31% A
20%
2.7 100% 105 -
2.8 100% S
2.10 98%
2.11 100%

En el foco de referencia, se destacan los siguientes logros durante el periodo:

= La readecuacion del espacio fisico de las instalaciones donde funcionara al Centro de
Atencién al Ciudadano del Ministerio de Hacienda.

= Implementacion del programa de Ideas Creativas, con la celebracion del “Concurso
Ideas Creativas”, a través del cual fueron premiadas cuatro propuestas de las
dieciséis participantes.
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FOCO ESTRATEGICO 3: GESTION EFICAZ Y EFICIENTE DEL SISTEMA
PRESUPUESTARIO

Avance actividades y sub-actividades

Este foco, uno de los cuatro sustantivos del Plan Estratégico, tiene cinco iniciativas
estratégicas con actividades en el primer semestre, las cuales se detallan a continuacion:

o (3.1) Fortalecer los mecanismos para garantizar la calidad de la informacion
procesada en el SIGEF y en el CIFE.

o (3.2) Disefio del Marco del Gasto Plurianual.
o (3.3) Reingenieria para la optimizacion del gasto publico.
o (3.4) Enlace Ministerio de Hacienda-Comisiones de Hacienda.

o (3.5) Producir estadisticas fiscales de acuerdo a los mejores estandares de calidad
internacional

En el periodo de andlisis se programaron un total de 70 actividades y sub-actividades,
logrando completar un 39% de las mismas. Es importante indicar, que el 61% esta en
ejecucion. A continuacién, presentamos un grafico con el resumen de la ejecucion de las
actividades programadas para la iniciativa:

Gestidn Eficaz y Eficiente del Sistema
Presupuestario

B Logradas DEn proceso
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Avances Iniciativas Estratégicas

En relacién a los avances en la consecucién de las iniciativas, el cumplimiento promedio
de las mismas fue de un 68%. En la siguiente grafica mostramos el cumplimiento
individual.

Cumplimiento Iniciativas

e A Gestidn Eficaz y eficiente del Sistema Presupuestario
Iniciativa | Cumplimiento 110% 7509
100% 5E%
90% + 80%
3.1 100% 80% -
70% -
3.2 86% 50%
50%
33 32% 40% - 32%
30% A 20%
3.4 20% i l
3.5 80% = . -
33 35

En el foco indicado, se destacan los siguientes logros durante el periodo:

*  Compiladas, armonizadas y publicadas las estadisticas de las finanzas publicas del
Gobierno Central del afio 2019 (presupuestarias, extrapresupuestarias y fondos de
seguridad social).

= Compiladas y armonizadas las estadisticas de finanzas publicas correspondientes
al periodo 2015-2019 del Sector Publico no Financiero (gobierno central, gobiernos
locales y corporaciones publicas no financieras).

FOCO ESTRATEGICO 4: GESTION DE LA DEUDA PUBLICA
Avances actividades y sub-actividades

Este constituye uno de los focos sustantivos o misionales. Para el primer semestre, las
iniciativas estratégicas con actividades programadas son:

o (4.1) Aplicacion efectiva de la Estrategia de Gestion de Deuda de Mediano Plazo;

o (4.2) Administracion efectiva de data a fin de brindar a la poblacién informacién y
estadisticas de la deuda publica confiables, oportunas y de acuerdo a los
estandares internacionales.

o (4.3) Gestion de los riesgos operativos y de la continuidad del negocio.
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o (4.4) Optimizacién e implementaciéon de la Estrategia de Relaciones con
Inversionistas.

En el periodo de estudio se programé un total de 90 actividades y sub-actividades,
logrando completar un 47% de las mismas. Es importante destacar que el 53% se encuentra
en ejecucion.

A continuacién, presentamos un grafico con el resumen de la ejecucion de las actividades
programadas:

Gestion de la Deuda Publica

M togradas DEn proceso

Avance iniciativas estratégicas

En relacion a los avances en la consecucion de las iniciativas, indicamos que el
cumplimiento promedio de las mismas fue de un 91%, para el periodo estudiado.

En la siguiente grafica mostramos el cumplimiento individual.

Cumplimiento Iniciativas
Gestion de la Deuda Publica

Iniciativa | Cumplimiento

100%

4.1 100% P

5% 3%

79%
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4.2 B9% by
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10%

0% T T T
4.2 4.3 a4

4.1

En ese sentido, se destacan los siguientes logros alcanzados en el periodo:
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= Elaborados y remitidos a la Tesoreria Nacional los vencimientos del servicio de
deuda por moneda.

= Publicado el Portal de la Direcciéon General de Crédito Pdblico.

FOCO ESTRATEGICO 5 EVASION, ELUSION FISCAL Y
RACIONALIZACION DEL GASTO PUBLICO

Avance actividades y sub-actividades

Este foco tiene tres iniciativas estratégicas con actividades programadas, las cuales se
detallan a continuacion:

o (5.1) Reduccion del Incumplimiento Tributario.

o (5.2) Racionalizacién del Gasto Tributario. !
) g
o (5.3) Concientizacién sobre la necesidad de reducir la exposicién al riesgo de ‘g%,,,,.n! = M
3. N80, Rev-
disminuir la Base Tributaria. O 4

Durante el periodo, se programaron un total de 87 actividades y sub-actividades, logrando
completar un 58% de las mismas. En ese orden, se destaca que el 39% se encuentra en
ejecucion y un 3% de actividades fueron cerradas. A continuacién, presentamos un grafico

con el resumen de la ejecucién de las actividades programadas:

Evasion, Elusion Fiscal y

Racionalizacién del Gasto Tributario
Wiogradas @ En proceso 1 No logradas

Pagina 10 de 17



g

§

Informe de avance consolidado );; Enero-Junio 2020

Avances Iniciativas Estratégicas

De acuerdo a la evolucion de las iniciativas, indicamos que el cumplimiento
promedio de las mismas fue de un 98%, para el periodo estudiado. En la siguiente
grafica mostramos el cumplimiento individual.

Cumplimiento Iniciativas

o A 3 E = Evasion, Elusién y Racionalizacién del Gasto Ptiblico
Iniciativa | Cumplimiento

1(1)8: 94% 100% 100%
5.1 94%

5.2 100% 70%
5.3 100% 50%

5.1 5.2 53

En ese sentido, se destacan los siguientes logros en el periodo:

N o0

"7}\ 5

= Completados y remitidos los Cuestionarios de la Secretarfa de la OCDE como parte
de la revisién anual.

= Revisada la Metodologia actual del Gasto Tributario.

= Concientizacién al Congreso Nacional sobre la situacién actual de las finanzas
publicas y el impacto de la aprobacién de nuevos regimenes de incentivos, a
través de comunicaciones remitidas para los fines.

FOCO ESTR{XTEGICO 6: SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y
TECNOLOGIA
Avances Actividades y Sub-Actividades
Este foco sustantivo tuvo actividades en las siguientes iniciativas estratégicas:
o (6.1) Actualizacion de la Infraestructura Tecnoldgica del Ministerio de Hacienda;
o (6.2) Evaluacion y Mejora Integral del SIGEF;

o (6.3) Fortalecer los procesos de la DAFI y tecnologia del Ministerio de Hacienda;
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o (6.4) Automatizacién de los servicios al publico del Ministerio de Hacienda y sus
dependencias.

o (6.5) Aumentar la cobertura del SIGEF en todo el sector ptiblico no financiero,

o (6.6) Completar las funcionalidades contempladas en la Reforma Financiera y las
nuevas necesidades del SIAFE y el MH.

o (6.7) Lograr las interfaces del SIAFE con todos los sistemas e instituciones
relacionadas.

o (6.8) Desarrollar Cuadro de Mando Integral (CMI);

o (6.9) Continuidad de los servicios de tecnologia (MH, dependencias y drganos
rectores).

Durante el periodo de andlisis, se programaron un total de 153 actividades y sub-
actividades, logrando completarse un 29% de las mismas. En ese orden, se destaca que el
69% se encuentra en proceso de ejecucion y el otro 2% restante corresponde a actividades
fueron cerradas. A continuacion, presentamos un grafico con el resumen de la ejecucion de

las actividades programadas:

Sistema de Administracidn Financiera y
Tecnologia

Boag e o frnebgats

Avance iniciativas estratégicas

En relaciéon a los avances en la consecucion de las iniciativas, indicamos que el
cumplimiento promedio de las mismas fue de un 81%, en el primer semestre de 2020. En
la siguiente grafica mostramos el cumplimiento individual.
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H

Iniciativa | Cumplimiento
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Cumplimiento Iniciativas
Sistema de Administraclén Financlera y Tecnologfa

0% -

En ese sentido, se destacan los siguientes logros en el periodo:

» Puestos en produccién cinco (5) proyectos para la mejora de la formulacién y
distribucién presupuestaria 2020, nuevos clasificadores y registro en linea del
presupuesto UEPEX.

= Diseflados y creados los tableros conteniendo los indicadores claves que

conformaran el Cuadro de Mando Integral de las finanzas publicas.

= Aprobada e implementada la Politica de adquisicion de activos de tecnologia de la
informacién y comunicacién (TIC), cuyo objetivo es garantizar la correcta,

requisicién, adquisicion o renta de los activos TIC del MH.

* Hemos logrado un cumplimiento de un 98.73% en la evaluacion en la Certificacion

NORTIC.

FOCO ESTRATEGICO 7: COMUNICACION INSTITUCIONAL

Avance actividades y sub-actividades

Este foco transversal tuvo actividades en las siguientes iniciativas estratégicas:

o (7.1) Lograr que el sistema de gestion de comunicacién interna y externa del
Ministerio de Hacienda opere mediante estructuras organizativas, normas y

procedimientos que garanticen su eficacia y eficiencia.

o (7.2) Garantizar que la informacién interna y externa del Ministerio de Hacienda

llegue a los publicos de manera clara, sintética, oportuna y visualmente atractiva.
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O (7.3) Sensibilizar a la ciudadania sobre como las politicas de ingresos, gastos y
financiamiento impulsan el bienestar de la poblacion dominicana.

o (7.4) Mantener monitoreo continuo de la opinioén publica, siendo proactivos en el uso
de informacion.

o (7.5) Ampliar y optimizar los canales y las herramientas de la comunicacién interna y
externa.

o (7.6) Mantener relaciones proactivas con medios de comunicacion, lideres de
opinién, universidades, asociaciones empresariales y organizaciones de la sociedad
civil.

o (7.7) Organizar, difundir y promover programas de sensibilizaciéon e identificacion

de los colaboradores con el Marco Estratégico Institucional a fin de generar
empoderamiento y compromiso.

Durante el primer semestre, se programaron 64 actividades y sub-actividades,
logrando completarse un 59% de las mismas. En este orden, se informa que el 41%
esta en ejecucion. A continuacion, presentamos un grafico con el resumen de la
ejecucion de las actividades programadas:

Comunicacion Institucional
B Logradas D En proceso
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Avances Iniciativas Estratégicas

En relacién a los avances en la consecucion de las iniciativas, el cumplimiento promedio
de las mismas fue de un 84%. En la siguiente grafica mostramos el cumplimiento
individual.

Cumplimiento Iniciativas
Comunicacion Institucional

s e . - . llc% 100"’0 AV AU 1UU%

Iniciativa | Cumplimiento -
i 0%
71 58% 0%

7.2 74% 79% 9

60%

7.3 87% 509%
40%

7.4 100% %

7.5 67% 20%. 1

10% -

7.6 100% 0% -

7.7 100%

En ese sentido, se destacan los siguientes logros en el periodo:

» FEjecutado el programa de actividades para sensibilizar a la ciudadania sobre como R
las politicas de ingresos, gastos y financiamiento impulsan el bienestar de la
poblacién dominicana (2020), bajo el cual se realizé la Rueda de Prensa para a
presentacion del informe de “Resultados de las Finanzas Publicas 2019”.

* Proyectados diariamente en el Atrio Central del ministerio, videos sobre el rol y el
impacto de la institucion en la sociedad, de igual manera sobre el marco estratégico
institucional, a fin de mantener el sentido de pertenencia y fomentar el
compromiso de los colaboradores.

= Aprobado el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccion de
Comunicaciones.

ASPECTOS QUE REPRESENTAN OPORTUNIDADES DE MEJORA

En el proceso de monitoreo y evaluacion se identificaron algunos retrasos, que dieron lugar

a la reprogramacién de actividades, entre ellas:

1. Detenidas por cambio en las prioridades del semestre las siguientes actividades:
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Desarrollar la Carrera Administrativa Especial de Finanzas Publicas del Ministerio de
Hacienda y sus dependencias, como garantia de la profesionalizaciéon del personal,
conservacion del conocimiento y continuidad de la gestion.

Presentar el proyecto de ley que fortalezca las sanciones por evasion fiscal tanto a la
Presidencia de la Reptiblica como al Congreso Nacional.

Incorporar al SIGEF las Instituciones Descentralizadas y Auténomas y de la Seguridad
Social.

Consensuar Metodologia y Plan de Implementacion para la incorporacion de los
Poderes y Organismos Especiales del Estado al SIGEF o el CIFE.

Reprogramacion de fechas para la ejecucion de las tareas siguientes:

Solicitar y contratar asesorias técnicas y capacitaciones para el disefio e implementacion
de una estrategia de creacién y mantenimiento de series "benchmark" de titulos/valores.

b
b

Elaborar borrador de estrategia creaciéon y mantenimiento de series "benchmark" de

L
titulos/valores para aprobacién de la Direccién General, y posterior publicacién. 4

Revisar y actualizar los objetivos de gestion de deuda publica y el alcance de esta.
Evaluar el costo y riesgo de estrategias alternativas bajo diferentes escenarios.

Presentar al Consejo de Deuda Publica las estrategias propuesta y alternativas para
aprobacion.

Elaborar y publicar el documento de Estrategia de Gestion de Deuda de Mediano Plazo.
Desarrollar el esquema de integracion e importacion de las diferentes fuentes de datos.

Establecer las técnicas para analizar y generar informacion, asi como las diferentes
formas para realizar la gestion de datos.

Implementar y realizar pruebas de repositorio de datos.

Elaborar directrices para la compilacién y diseminacién de Estadisticas de Deuda
Pablica.
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k)

g

h)

Disefar, desarrollar e implementar el programa complementario de validacién de
datos.

Disenar e implementar moédulo de conciliacién de financiamientos con los acreedores.

Disenar e implementar el modulo de generacion de datos estadisticos, a fin de presentar
los diferentes reportes e informes predefinidos.

Realizar capacitacion y/o asesoria en gestion del riesgo operacional.

Cambios en los responsables:

Socializar con la Direccién de Administracion de Recursos Tecnoldgicos del MH los
resultados arrojados por el BIA y RA a fin de integrarlos al BCP de MH.

Desarrollar e implementar tareas/procesos establecidos en el plan de contingencia y
continuidad de negocios.

Crear y lanzar cuentas en redes sociales adicionales.

Disefar subportal de Relaciones con Inversionistas.

Colocar en Portal de Inversionistas informacion suministrada por areas técnicas.
Realizar publicaciones en el Portal de Inversionistas.

Revisar el desarrollo y el contenido de los portales.

Realizar socializacion de los portales.

DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESA
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