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I. RESUMEN EJECUTIVO

MEMORIAS 2020

1.1 RESULTADO DE LAS CUENTAS FISCALES

Los 1ingresos fiscales para el cierre del ejercicio se estiman en
RD$633,255.3 millones, incluyendo donaciones por RDS$1,351.9 millones, lo
que representa un 14.1% del PIB, mientras que los gastos alcanzaron los
RD$978,410.5 millones, equivalente al 21.8% del PIB. Los resultados
preliminares de las cuentas fiscales en el 2020 reflejan un incremento de
3.8% en los ingresos con relaciédn a lo presupuestado; mientras se observa
una reduccidén de 5.3% en los gastos de la administracién, sin afectar las

prioridades del Gobierno.

Atendiendo a los primeros impactos de la pandemia, se realizd un
presupuesto reformulado, aprobado en el mes de junio mediante la Ley No.
68-20, para incluir la caida inicial en las recaudaciones, asi como las
intervenciones especificas a algunas instituciones y los programas de
apoyo del Plan Econémico de Emergencia disefiado por la Comisidén para
atender los Asuntos Econdmicos y de Empleo, conformada por el Poder
Ejecutivo bajo el Decreto Presidencial No. 132-20, y coordinada por el
Ministro de Hacienda. Dada la informacién disponible en el momento, se
estimaron ingresos por RD$673,107.8 millones, incluyendo RD$2,994.3

millones por donaciones, y un aumento del déficit hasta 5.2% del PIB.

No obstante, el impacto de las medidas de contencién de la pandemia sobre
la actividad econdémica fue mayor al proyectado originalmente, lo que
ralentizdé el ritmo de recuperacidén de los ingresos fiscales y extendid la
necesidad de mantener vigentes los programas de asistencia hasta finales
de afio. Para contemplar estos factores sobre el resultado presupuestario

al cierre de afio, se sometid un segundo presupuesto reformulado aprobado
i
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en septiembre mediante la Ley No. 222-20, a través del cual se
proyectaron ingresos por RD$610,362.6 millones, incluyendo donaciones por
RDS$2,994.3 millones, y un déficit de la Administracidén Central en el

orden de 9.4% del PIB.

Sin embargo, producto de la disciplina presupuestaria vy de la
reactivacién econdémica en el Ultimo trimestre del afio, que permitid
incrementar las recaudaciones por sobre lo presupuestado, se evidencid
una reduccién de RD$77,061.4 millones en el resultado preliminar al
cierre respecto a lo previsto. Con esto al finalizar el afio el déficit de
la Administracién Central se ubicd de manera preliminar, en RD$345,155.2

millones, equivalentes a 7.7% del PIB.

En materia de ingresos fiscales, el cierre preliminar del afio presenta

menores recaudaciones respecto a los afios anteriores debido al impacto
del COVID-19 en el crecimiento econdémico, pero el comportamiento de éstos
superaria lo estimado en el presupuesto reformulado vigente. Cabe
destacar que se han percibido alrededor de RD$35,049.2 millones de
ingresos extraordinarios, de los cuales el 68.5% corresponden a

transferencias de instituciones gubernamentales al Tesoro Nacional.

Dada la declaracidén de emergencia y el cierre de actividades comerciales,
las administraciones tributaria y aduanera se vieron en la necesidad de
implementar una serie de medidas para mejorar el flujo de caja de los
contribuyentes y apoyar las adquisiciones de productos necesarios para

combatir el COVID-19. Entre estas medidas se destacan:

e La suspensidén de 1los Acuerdos de Precios Anticipados (APA) con los
hoteles, utilizados para determinar el Impuesto a la Transferencia de
Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS) y el Impuesto sobre la

Renta (ISR).
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e El pago de impuestos en cuotas iguales y consecutivas iniciando a

partir segundo trimestre del afo (ITBIS, ISR, Activos, etc.).

o La exencidén del anticipo del ISR y del impuesto a los activos para las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) que realicen operaciones

comerciales y para las empresas del sector turistico.

e TLas facilidades para solicitar la exencidén total o parcial del pago
del anticipo del ISR segun lo dispuesto en el Parrafo IV del Articulo

314 del Cédigo Tributario Dominicano.

e La exencidédn temporal de impuestos de algunos articulos médicos:
aparatos respiratorios, mascarillas de tela no tejida, guantes vy
vestuario de uso hospitalario, y alcohol etilico para la elaboracidn

de desinfectantes.

Del total de ingresos percibidos, incluyendo donaciones, el 69.8% fue
recaudado por la Direccidén General de Impuestos Internos (DGII), el 20.1%
por la Direccidn General de Aduanas (DGA) y el 10.1% restante por la
Tesoreria Nacional (TN). En vista de las transferencias que ha recibido
la TN como respuesta de apoyo de las instituciones debido a los menores
ingresos de las recaudadoras, sdbélo esta institucidén superd lo percibido
en el 2019 en unos RD$30,109.9 millones, mientras la DGII y la DGA
presentan ingresos menores en RD$41,075.2 millones 'y RD$17,059.9
millones, respectivamente. En cambio, con relacidén al presupuesto
reformulado vigente, y a pesar de las medidas tomadas para asistir al
contribuyente, las recaudadoras reflejan un cumplimiento por encima de lo
estimado, de 105.4% en el caso de la DGII y 104.2% para la DGA, mientras

la TN presenta un cumplimiento de 92.9%, al incluir las donaciones.

Se mantiene la importancia de las principales figuras impositivas como el

ISR, ITBIS, y el ISC sobre los hidrocarburos, alcoholes y el tabaco, que

i
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representan el 67.1% de los ingresos fiscales sin donaciones, reflejando
reducciones respecto al 2019, pero manteniéndose cercano a lo
presupuestado. Sélo en el caso del ISR a las empresas se supera en 14.2%
lo estimado, en vista de mayores ingresos percibidos en octubre de la
empresa Pueblo Viejo Dominicana Corporation (PVDC), filial de Barrick
Gold Corp., dado los mejores precios del oro; y al pago de impuestos por
distribucién de dividendos. En adicidén, se destacan varias figuras que en
afios anteriores no tenian gran recaudacidén, como es el caso de las
transferencias que pasaron de RD$2.3 millones en 2019 a RD$16,834.8
millones para cierre de afio, y los ingresos de capital que pasaron de

RDS$19.6 millones a RD$10,663.6 millones.

Asimismo, es relevante mencionar la percepcidén de RDS$S2,742.9 millones
(US$47.0 millones) en octubre por concepto del adelanto del retorno neto
de fundicién (RNF) o regalia, ante el acuerdo amistoso firmado entre el
Estado 'y PVDC; y los ingresos adicionales percibidos dada la
implementacién de la Ley No. 46-20 sobre Transparencia y Revalorizacién

Patrimonial.

En cuanto al comportamiento del gasto publico, la ejecucidén durante el

2020 representa una reduccidén de RD$54,169 millones respecto a lo
proyectado en el presupuesto reformulado vigente, producto de la politica
de priorizacidén vy reingenieria instaurada por la nueva administracidn
gubernamental en el contexto de la pandemia. Cabe puntualizar que esta
reduccién del gasto no impactd las prioridades del Gobierno, las cuales
fueron claramente establecidas en la segunda reformulacidén presupuestaria

a finales de agosto.

Dentro del gasto ejecutado, RD$865,643.0 millones correspondieron al
gasto corriente, partida que aumentd 35.0% en relacidédn con el ano 2019,
guiada por un mayor gasto corriente primario. Esta expansién se debid en

mayor medida a los programas de asistencia social ejecutados en el marco
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del Plan Econdémico de Emergencia, para reducir el impacto de la pandemia
en la actividad econdmica y apoyar a los grupos méds vulnerables de la

sociedad.

Estos programas se enfocaron en 2 ejes neuradlgicos: Proteccidén de los
ingresos de los hogares vulnerables y trabajadores informales (“Quédate
en casa” y Programa de Asistencia al Trabajador Independiente -Pa’ Ti-) vy
proteccidén de empleos e ingresos de los trabajadores formales (Fondo de
Asistencia Solidaria al Empleado -FASE-). Al cierre del 2020 el monto
dedicado a los mismos ascendidé a RDS$120,283.4 millones, es decir, 2.7%

del PIB.

Por otro lado, a pesar del cese inicial de las actividades econdémicas no
esenciales, lo que supuso la paralizacién de los proyectos de inversidn,
el gasto de capital ascendidé a RD$S112,767.5 millones al cerrar el afio,
9.5% superior a lo asignado en el aflo anterior y equivalente a 2.5% del
PIB estimado para el 2020. Dentro del gasto de capital, se destaca el
proyecto de humanizacién del sistema penitenciario, la construccidén del
tramo III de la Circunvalacidén de Santo Domingo, la recuperacidén de la
cobertura vegetal en cuencas hidrogradficas, asi como la construcciédn,
ampliacién y rehabilitacién de planteles escolares, la construccidén vy
reconstruccidén de infraestructura vial, destacandose los de la provincia
de Peravia, Azua y Puerto Plata, y la reconstruccidén vy reparacidédn de
centros de salud, como el del Hospital Jose Maria Cabral y Baez de la

provincia Santiago.

En lo relativo a la gestién del financiamiento, luego de las

modificaciones al Presupuesto General del Estado del afio 2020, se
autorizé al Ministerio a realizar la emisién y colocacidén de bonos
soberanos en los mercados internacionales y bonos domésticos por un monto
de RD$599,525.4 millones, equivalente a las necesidades brutas de

financiamiento.
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En los mercados globales, la Republica Dominicana colocdé US$2,500.0
millones en enero, en dos bonos en dbélares estadounidenses a plazos de 10
vy 40 afios por US$1,000.0 millones y US$1,500.0 millones, respectivamente;
vy US$3,800.0 millones que fueron colocados en septiembre a 12 afios por
US$1,800.0 millones, implicando la reapertura de un bono a 40 afios por
USS$1,700.0 millones vy US$300.0 millones (equivalentes a RD$17,500.0
millones) en 1la reapertura de un bono en pesos dominicanos con
vencimiento en el afio 2026. Estas operaciones crearon hitos importantes
al extender el plazo promedio de vencimiento y ser la primera colocacidn
de un bono a 40 afios, siendo éste el mayor plazo emitido por la Republica
Dominicana. En el mercado doméstico, se continué con el programa de

subastas del Ministerio.

En diciembre, el Ministerio presentdé al mercado de capitales una oferta
de recompra de sus titulos con vencimiento en los afos 2021, 2024 y 2025,
con la finalidad de reducir las obligaciones de servicio de deuda para
esos afios. Con esta Operacidén de Manejo de Pasivos se reemplazd un monto
total de US$1,260 millones de titulos de deuda publica con la reapertura
del bono 2032, el cual es de mayor plazo y tiene una tasa de interés
menor, aumentando asi el perfil de vencimiento del portafolio de deuda de

bonos globales en dbélares.

Mediante esta transaccidén se logrd una reduccidn del servicio de deuda
para el periodo 2021-2025 de US$1,132 millones; una disminucién en el
costo de la deuda (servicio por intereses) de 6.16% a 6.06%; y un aumento
en la madurez (vida) promedio del portafolio de bonos globales en dbélares
de 17.19 a 17.79 afios, con un aumento minimo en el total de deuda publica
de US$6.1 millones (0.01 % del total de la deuda del Sector Publico No
Financiero) en el 2032, permitiendo asi un efecto doble en la reduccidn

del riesgo de refinanciamiento.
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Esta transaccién fortalece la posicién del pais en los mercados globales
y permite una mayor flexibilidad para el 2021, ya que se han disminuido

en aproximadamente US$427 millones las obligaciones de pago para ese afo.
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1.2 GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

El Ministerio de Hacienda y sus dependencias contintian con sus esfuerzos
de mejorar la gestidén de las finanzas publicas a través del suministro
eficiente de los bienes y servicios para mejorar la calidad de vida de 1la
ciudadania, con la sostenibilidad fiscal como eje central de la toma de

decisiones.

En ese sentido, y como resultado de la pandemia, se adelantaron las
automatizaciones de solicitudes y procesos tanto internos como externos
con la finalidad de optimizar las funciones del Ministerio vy sus
dependencias, y garantizar a los ciudadanos el acceso a los servicios.
Dentro de estos servicios se destaca el portal web de consulta sobre los
programas sociales Pa’ Ti y FASE, permitiendo a los ciudadanos verificar
su estatus en los programas y obtener informacién relevante, como el
historial de los depdsitos que se le han realizado, las O6rdenes de pago
enviadas desde el Ministerio de Trabajo al Ministerio de Hacienda, entre

otros aspectos.

Asi mismo, se publicd en el portal web del Ministerio la serie histodrica
de cuentas fiscales 2000-2019 bajo el Manual de Estadisticas de Finanzas
Publicas (MEFP) del Fondo Monetario Internacional (FMI) versidén 2014,
contribuyendo al fortalecimiento de 1la transparencia institucional a
través de la provisidén de datos consistentes y confiables para la toma de

decisiones.

Cabe destacar que la institucién fue reconocida con el galarddén Normas
sobre las Tecnologias de Informacidén y Comunicacidén (NORTIC) de Oro 2020,
otorgado por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacidén y
Comunicacién (OPTIC) a las entidades que logran mas de cinco
certificaciones de ese organismo. Al respecto, el Ministerio tiene

activas las normas: A2, para el Desarrollo y Gestién de los Medios Web

i
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del Estado Dominicano; A3, sobre Publicacién de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano; A4, sobre Interoperabilidad entre los Organismos del
Gobierno Dominicano; El1, para la Gestidén de las Redes Sociales en los
Organismos Gubernamentales; y A5, sobre la Prestacidén y Automatizacidén de

los Servicios Publicos del Estado Dominicano.

Con miras a garantizar el manejo de las finanzas publicas, en enero se
realizé un primer Anadlisis de Sostenibilidad de Deuda, el cual seré
actualizado vy presentado al Consejo de Deuda Jjunto con la nueva
Estrategia de Deuda de Mediano Plazo para el periodo 2020-2024. Este tipo
de acciones reafirma la confianza de los inversionistas y las firmas
calificadoras en el pais, reflejadndose no solo en las operaciones en el
mercado internacional que ha realizado el Ministerio, pero también en la
ratificacién de las calificaciones otorgadas por las firmas Standard &
Poor’s (S&P Global), Moody’s y Fitch, siendo de los pocos paises en

lograr mantenerla intacta.
1.3 LOGROS DE LA NUEVA GESTION

El 16 de agosto de 2020, luego del acto de toma de posesidn, inicid un
periodo de cambio de gestidén que se ha caracterizado por eficientizar los
procesos administrativos de las instituciones y lograr un mayor
acercamiento entre éstas y los ciudadanos. Se ha buscado digitalizar
procedimientos y servicios, no sbélo como respuesta al distanciamiento
requerido para enfrentar la pandemia; sino también como forma de
facilitar el acceso y agilizar los servicios ofrecidos. Asimismo, la
nueva gestidén se ha enfocado en hacer frente a los temas estructurales de

las finanzas publicas que el COVID-19 ha logrado agravar.

En cuanto a la gestidén de las finanzas publicas se destaca:
e La extensidén de la vigencia de los programas FASE I, FASE II, Quédate

en Casa y Pa’ Ti hasta el 31 de diciembre de 2020, mediante el Decreto

i
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No. 358-20, de fecha 19 de agosto de 2020, logrando impactar los
ingresos de mas de 2,250,000 familias. Manteniendo incluso el programa

FASE I, que asiste a los trabajadores suspendidos, hasta abril 2021.

La creacidén del Fondo “Navidad para los trabajadores” con el que todos
los empleados suspendidos beneficiados con el Programa FASE 1,
recibieron wuna transferencia equivalente a la duodécima parte del
monto percibido en dicho programa social, lo que representd

erogaciones por valor RD$2,300 millones.

La aprobacién en septiembre 2020 del Presupuesto Reformulado que
incluye ahorros en los gastos previstos en el Presupuesto Reformulado
aprobado en Jjunio 2020, por un total de RD$12,291,653,520. Esto
incluye RD$1,419,585,873 por menor contratacién de servicios como
publicidad, dimpresién, viaticos, alquileres, seguro, entre otros;
RDS$2,634,531,468 por menores compras de materiales vy suministros
incluyendo alimentos, textiles, papel e impresos, combustibles, entre
otros; RDS$2,903,999,999 por menores transferencias corrientes
incluyendo menores gastos de manutencién de estudiantes dominicanos en
el extranjero que retornaron al pais por la pandemia; RDS$1,271,552,919
de ahorros en compra de bienes muebles e inmuebles incluyendo
mobiliario y equipo de oficina, vehiculos, maquinarias, terrenos vy
edificios; 'y RD$3,987,976,678 por menores ejecuciones de obras
relacionadas a proyectos ejecutados en el capitulo de la Presidencia
de la RepuUblica gque fueron postergados. Haciendo espacio para los

aumentos requeridos por los programas sociales y el sector salud.

La emisidén de bonos soberanos ascendentes a US$3,800 millones en el
mercado internacional, wuna cifra nunca colocada en 1la historia del
pais, recibiendo oérdenes por un total de US$9,600 millones, es decir
mas de 2.5 veces el monto que se requeria. Esta emisidén permitid

obtener los recursos necesarios para cumplir con los compromisos de
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los programas sociales hasta cierre de afio y los planes en el sector
salud. Dicha transaccién se estructurd en tres tramos: un nuevo bono
por un total de US$1,800 millones, a un plazo de 12 afos, con un
rendimiento de 4.875%; la reapertura del bono en ddélares
estadounidenses con vencimiento en el 2060, con rendimiento de 6.25%,
por un monto US$1,700 millones; vy la reapertura del bono en pesos
dominicano por 17,500 millones (equivalente a US$300 millones), con

rendimiento de 10% y vencimiento en 2026.

La reduccidn de US$1,132 millones en el servicio de la deuda publica
para el periodo 2021-2025 gracias a la operacidén de manejo de pasivos
que se logrdé ante la oferta de recompra de titulos en el mercado de
capitales. Esta operacién no sbdélo permite una mayor flexibilidad para
el 2021, vya gque disminuye las obligaciones de pago para ese afo,
creando el espacio para utilizar el monto aprobado para proyectos de
impacto social considerados como prioritarios; también fortalece la
posicidén del pais en los mercados financieros globales al evidenciar
una gestién proactiva en el manejo de los vencimientos, perfil vy

sostenibilidad de la deuda.

En relacidén con algunas de las dependencias del Ministerio se observa

como se ha logrado:

Un aumento de las pensiones otorgadas por el Estado, donde se destacan
al cierre de noviembre 2020 la inclusidén de unas 459 nuevas pensiones
en la cartera de pensiones civiles, a favor de 474 pensionados; 10
nuevas pensiones en la cartera de la Policia Nacional; y 27 nuevas
pensiones en la cartera de pensiones solidarias. Adicionalmente,
mediante el Decreto No. 692-20, se concedidé la Jjubilacidén vy la
asignacién de una pensidn especial por un monto de RD$10,000 mensuales

a 295 extrabajadores de los ingenios azucareros.
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La habilitacidén de una oficina exclusiva de la DGII para dealers que
importan vehiculos por el Puerto de Santo Domingo y el Puerto de Haina
Oriental, agilizando los procesos que deben realizar para la venta de

los vehiculos a nivel nacional.

La facilitacidén de los procesos relacionados con formularios de
inscripcién y actualizacidén de informacidén en la DGII al modificar los
formularios que deben ser completados por las personas fisicas vy

juridicas.

La implementacidén del médulo de mantenimiento de Vector Fiscal en la
DGII que permite hacer ajustes a la automatizacidén de las obligaciones
tributarias de acuerdo <con las actividades econdémicas, lo cual
garantiza la estandarizacién y equidad en las obligaciones para todos

los contribuyentes.

El inicio del piloto de operaciones de consolidaciébn y
desconsolidacién de carga internacional en la DGA, el cual posiciona a
la Republica Dominica como un Centro de Distribucién de carga
consolidada, facilitando el comercio, eliminando barreras comerciales,
aumentando las operaciones logisticas y empleos en el pais, asi como
también optimizando los procesos de transporte de mercancias entre y

hacia toda la regidén y los principales mercados del mundo.

La retencién de USS$4.3 millones de bienes sin declarar, decomisando
mas de 60 mil municiones y 24 armas de fuego y detectando mas de 260
mil unidades de mercancia infractora de derechos marcarios (propiedad
intelectual). También se destruyeron mas de 109 mil Dbotellas de
bebidas alcohdélicas con las que el Estado dejé de percibir ingresos
cercanos a unos RD$40 millones y se incineraron 16 millones de

unidades de cigarrillo.
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IT. INFORMACION INSTITUCIONAL

MEMORIAS 2020

Misidén: garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas, para
contribuir a la estabilidad macroecondémica a través de un eficiente vy
equitativo disefio y ejecucidén de las politicas de ingresos, gastos vy

financiamiento, que impulse el bienestar de la sociedad dominicana.

Visién: ser una institucién funcionalmente integrada, eficiente vy
transparente en la gestidén de las finanzas publicas, que cumple de manera
eficaz con sus objetivos, posee recursos humanos de alta calificacidén vy

goza del reconocimiento de la ciudadania.

Valores: integridad, transparencia, excelencia, compromiso, equidad vy

trabajo en equipo.

2.1 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2021

Durante el 2020, el Ministerio de Hacienda, teniendo como marco de
referencia la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), contintia con la
ejecucidén de los procesos de gestidn establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2017-2021, fortaleciendo las ejecuciones de 1la
institucién, adecuéndolos a los cambios y demandas de una administracién
moderna, para alcanzar los objetivos propuestos para fortalecer su
estabilidad, en el 1lugar que le corresponde como O6rgano rector de la

politica fiscal del pais.

En este mismo orden, la planificacidén estratégica consta de focos
estratégicos que serdn el eje de la organizacidén, de los cuales se

desglosan los lineamientos y objetivos estratégicos que dirigiradn el
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accionar del ministerio, articuladas en planes de trabajo, mediante el

Plan Operativo Anual (POA) para conseguir los resultados esperados.

Este Plan es una herramienta de mejora continua y, a través del mismo, se
expresan los objetivos institucionales que se desea alcanzar, a mediano o
largo plazo, expresados en siete focos estratégicos fundamentales del
ministerio, a saber: liderazgo institucional, fortalecimiento
institucional, gestidén eficaz y eficiente del sistema presupuestario,
gestidén de la deuda publica, evasidén, elusidn fiscal y racionalizaciédn
del gasto tributario, sistema de administracién financiera y tecnologia,
comunicacién institucional. En este mismo orden, se desglosan los
diferentes focos estratégicos institucionales y sus respectivos objetivos

generales, a continuacién:

Foco estratégico 1. Liderazgo institucional. Consolidar el rol del

Ministerio de Hacienda como o&érgano rector de las finanzas publicas,
vinculando su accionar y el de sus dependencias con la sociedad, bajo

un enfoque institucional integral y de mejora continua.

Foco estratégico 2. Fortalecimiento institucional. Consolidar un modelo

integral y eficiente de gestidén, mediante estrategias de desarrollo
organizacional fundamentadas en un sistema de evaluacidén del desempefio
institucional vy wun conjunto de iniciativas orientadas a fomentar
continuamente: la responsabilidad individual, el trabajo en equipo, la
eficiencia, eficacia, asi como la satisfaccién de los clientes internos

y externos.

Foco estratégico 3. Gestidn eficaz vy eficiente del sistema

presupuestario. Lograr que hacia 2021, la ejecucidn presupuestaria
plurianual del Sector Publico No Financiero (SPNF) no exceda un 3.0 %

de lo presupuestado en el caso de los ingresos, y un 5.0 % en el caso
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de los gastos, de acuerdo con las mejores practicas internacionales

sefialadas en la metodologia PEFA (2016).

Foco estratégico 4. Gestidén de la deuda publica. Garantizar una

eficiente y transparente gestidén de la deuda publica, que permita hacer
frente a las necesidades brutas de financiamiento del Gobierno, en las
condiciones de costo mas favorables posibles, de acuerdo con un nivel
de riesgo prudente, implementando estrategias de acuerdo con las

mejores practicas internacionales.

Foco estratégico 5. Evasidn, elusidén fiscal y racionalizacidédn del gasto

tributario. Disminuir el incumplimiento tributario del ITBIS en al
menos cinco puntos porcentuales a 2021, mediante el aumento de la
percepcidn de riesgo del contribuyente, la mejora de la gestidén de la
administracidén tributaria vy el control del otorgamiento de los

incentivos.

Foco estratégico 6. Sistema de administracidén financiera y tecnologia.

Fortalecer nuestras competencias en los procesos de la administracién
financiera, el manejo de las normativas, los servicios institucionales,
la ejecucidén de los proyectos de tecnologia y el liderazgo en el
proceso de reforma del Sistema Integrado de Administracidén Financiera
del Estado, modernizando la gestién interna del ministerio y sus

dependencias.

Foco estratégico 7. Comunicacién institucional. Fortalecer la imagen

institucional del Ministerio de Hacienda, estableciendo un sistema de
gestidén de la comunicacién interna y externa efectivo, confiable vy

proactivo.

La identificacidén de estos focos resultd de la realizacidén de un

diagnéstico situacional, mediante el cual se pudo determinar el contexto
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actual del ministerio, proyectados en fortalezas vy oportunidades de
mejora en materia de gestidén de finanzas publicas, lo que permitid medir
la capacidad de gestidén institucional de la entidad. En ese sentido, cabe
destacar que a través de la implementacidén de los focos estratégicos se
establecieron las principales lineas de accidén a corto y mediano plazo,
para incorporar los cambios que permitirdn lograr la efectividad
organizacional que demanda la modernizacién de la administracién

financiera del Estado.

2.2 BREVE RESENA DE LA BASE LEGAL

El rol del Ministerio de Hacienda, como o&érgano rector de las finanzas
publicas estda determinado por diversas normativas legales que gravitan
sobre el quehacer de la Administracidén Publica, en términos generales, vy
sobre el MH en término particular. Durante 2007 finaliza el proceso de
reforma legal e institucional de la Administracién Financiera del Estado,

promulgando los siguientes textos legales:
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LEY

NO.

567

DEL ANO

2006

2005

CONCEPTO
Organizacidén del
Ministerio de
Hacienda

(Reglamento-Decreto

No. 489-07)
De la Tesoreria
Nacional

(Reglamento-Decretos
Nos. 441-06 y 579-

11)
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CONTENIDO

Atribuye al nuevo Ministerio

de Hacienda la responsabilidad
de todos los aspectos de la

politica fiscal, incluyendo

las politicas tributarias, de

gastos, presupuestaria y el
financiamiento interno vy
externo. Otorga la MH la
gestidn de Administracidén

Financiera del Gobierno.

Establece su dependencia del

Ministerio de Hacienda.
Dispone la gestidn
centralizada, en el Tesoro
Nacional, de todos los fondos
publicos, independientemente
de su origen o fuente, y

determina la administracidén de

todos los recursos publicos
recaudados via una Cuenta
Unica, al incorporar
mecanismos modernos, basados

en el principio de unidad de

caja \% la programacién
financiera, sustentada, a su
vez, en la programacioén

presupuestaria y proyeccidén vy

seguimiento del flujo de caja.




LEY

NO.

226

227

423

Direccidén General de

Direccidn General de

Impuestos Internos

(Reglamento-Decreto

Presupuesto para el

(Reglamento-Decreto
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CONTENIDO

Adquiridé autonomia funcional,
presupuestaria,

administrativa, técnica %
patrimonio propio.

Otorga personalidad juridica vy

autonomia funcional,
presupuestaria,

administrativa, técnica %
patrimonio propio a la

Direccién General de Impuestos
Internos (DGII).

Crea la Direccidén General de
Crédito Publico. Crea un
6rgano colegiado, el Consejo
de la Deuda Puiblica. Establece
el marco regulatorio para la
realizacién de operaciones de
endeudamiento del Gobierno
central, instituciones
descentralizadas y autdénomas y
municipalidades.

Designa a la Direccidén General
de Presupuesto, bajo la
dependencia del Ministerio de
Hacienda. Define la
elaboracidén del presupuesto
del sector publico en un
escenario plurianual, a partir
de proyecciones

macroecondmicas, vinculado a




LEY

NO.

340

DEL ANO

2006

CONCEPTO
Sobre Compras y
Contrataciones de

CONTENIDO

la planeacién estratégica,
acorde a niveles razonables de
las wvariables fiscales, que
sean compatibles con las
necesidades de desarrollo

econdémico y social.

Se elimina la reserva
presupuestaria, disponiendo 5%
a la Presidencia de la
Republica % otro 1% para
cubrir imprevistos generados
por calamidades. Prohibe los
fondos vy las cuentas

especiales.

Establece las bases normativas
del sistema de programacién de
la ejecucidédn fisica-financiera
del presupuesto. Se establece
fijar a los organismos cuotas
trimestrales de compromisos, vy
a la Tesoreria Nacional fijar

las cuotas mensuales de pagos.

Desarrolla el régimen
presupuestario para las
empresas publicas no
financieras.

Dispone la creacién de un

érgano rector para las




LEY

NO.

126

DEL ANO

2001

CONCEPTO

Bienes vy Servicios,
Obras y Concesiones,
modificada por la
Ley No. 449-06
(Reglamento No. 490-

07)

Mediante la cual se

crea la Direccidn
General de
Contabilidad
Gubernamental

(DIGECOG)
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CONTENIDO

contrataciones de bienes vy
servicios, obras y concesiones
en dos subdirecciones. Se
establece el Registro de
Proveedores del Estado y el
Catalogo de Bienes vy
Servicios. Define los
procedimientos de contratacidn
% los limites o rangos
econdémicos para su aplicacidn.

Crea la Direccidén General de

Contabilidad Gubernamental,
bajo la dependencia del
Ministerio de Hacienda. Se
aplica en todo el sector

publico dominicano. Asigna al

sistema de contabilidad

gubernamental el registro

sistematico de todas las

transacciones econdémicas vy

financieras, producir estados

financieros béasicos, producir

informacién financiera para la
toma de decisiones, suministra
sobre el

informacidén sector

publico, para la formacién de

las cuentas nacionales.

Establece un sistema 1unico,

uniforme, integrado. Integra

las cuentas presupuestarias vy




LEY

NO.

DEL ANO

2006

CONCEPTO

Direccidén General de
Politica y
Legislacién

Tributaria
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CONTENIDO

propietarias del Estado.

Dependencia del Ministerio de
Hacienda que tiene las

funciones de:

e Asesorar al ministro de
Hacienda en asuntos
relacionados con las
politicas v normas
tributarias.

eRealizar estudios y elaborar
modelos que sirvan de base
para el diseno de la politica

tributaria.

e Proponer politicas vy emitir
opinidén sobre la aprobacidn
de tasas, patentes,
contribuciones o cualquier

otro tipo de ingreso publico.




LEY

NO.

379

400

DEL ANO

1981

1969

CONCEPTO

Direccidén General de

Pensiones

Jubilaciones

Yy

Superintendencia de

Seguros
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CONTENIDO

eVigilar el cumplimiento de la
legislacién % normas
tributarias nacionales, en
coordinacién con la Direcciédn
General de Impuestos Internos
y la Direccidén General de
Aduanas.
Ley que establece el régimen
de Jjubilaciones y pensiones
civiles del Estado dominicano
para los funcionarios %
empleados publicos.
Ley que crea la
Superintendencia de Seguros,
entidad rectora, reguladora vy
supervisora del sector
asegurador en la RepuUblica
Dominicana. Examina, sin
restriccién alguna y por los
medios que amerite el <caso,
todos los negocios, bienes,
libros vy archivos, documentos
y correspondencias de las
personas fisicas y morales de
seguros, reaseguros,
intermediarios y ajustadores vy
requerir de los
administradores y del personal
de éstas. Establece las normas

generales uniformes de la




LEY

NO.

1932

DEL ANO

2006

1948

CONCEPTO
Centro de
Capacitacidén en
Politicas y Gestidn

Fiscal (CAPGEFTI)

Direccidén General de

Bienes Nacionales
(Reglamento No.
6015-49 vy sus
modificaciones)

CONTENIDO

contabilidad y —catdlogo de

cuentas de las instituciones
de seguros, de modo que se
refleje la situacién
financiera real de las mismas.
Reorganiza el INCAT,

otorgandole la responsabilidad

de impulsar el
perfeccionamiento de los
recursos humanos que

participan en los procesos de
politica y gestidén fiscal en

todo ambito del sector
publico, apoyando las reformas
emprendidas por el Gobierno,
con el fin de dotar a la
administracién publica de una
accidén més eficaz y oportuna
en la direccidén de la gestidn
financiera, a través de un
alto nivel de especializacidn.
Institucidn orientada a
administrar el patrimonio de
la nacién, considerando el
aspecto de la recaudacién
derivado de la prestacidén de
servicios, arrendamientos,

ventas, alquileres 'y otros

afines relativos a su misidn.




LEY

DEL ANO CONCEPTO
NO.
Direccibébn General de
150 2014
Catastro Nacional
Caja de Ahorros para
56 1938 Obreros y Monte de

Piedad
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CONTENIDO

Instituye la creacidén de un
sistema de informacién
catastral, en el cual el
titular catastral podréa
acceder a la informacidén de
los inmuebles de su propiedad,
pero el acceso a los datos
protegidos estd condicionado
al consentimiento del titular
catastral, y en los casos de
solicitudes aprobadas por los

tribunales de la ReplUblica, el

Ministerio Publico, los
registros de titulos, las
direcciones regionales de

mensuras catastrales y la
Direccién General de Impuestos
Internos.

Crea la Caja de Ahorros para
Obreros y Monte de Piedad,
entidad crediticia oficial.
Esta institucién realiza
actividades que abarcan la
concesién de préstamos con
garantia prendaria sobre
bienes muebles, ventas en
publica subasta o de grado a
grado, y captacién de ahorros

de obreros.




LEY
DEL ANO
NO.

5 2007

CONCEPTO

Sistema Integrado de
Administracidn
Financiera del

Estado (SIAFE)

CONTENIDO

Establece la unidad
conceptual, normativa,
sistémica y metodolbébgica de
todos los procesos que
integran la Administracién
Financiera Gubernamental
(AFG) . Atribuye al Ministerio
de Hacienda, como 6rgano
central responsable de dirigir
y coordinar el SIAFE.
Establece que los sistemas de
presupuesto, crédito publico,
tesoreria % contabilidad
gubernamental conforma el
SIAFE. Relaciona los sistemas
de planificacién e inversién
publica, recursos humanos,
administracioén tributaria,
compra % contrataciones,
administracién de bienes
nacionales vy control interno

con el SIAFE.

2.3 PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

NOMBRE

José Manuel Vicente

Dubocqg

MINISTERIO DE HACIENDA

CARGO

Ministro
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

Ministerio de Hacienda




NOMBRE

Derby De los Santos

Frixo Messina

Martin Zapata Sanchez

Tomasina Tolentino de

Mckenzie

Juan Carlos Arglelles

Sicart

Carmen Santana Montalvo

Dennys José Batista

Garrido

Ivelisse Perdomo

Montalvo de Prida

Camila Hernandez
Villaman

Ménica Natalia Pefa
Rodriguez

Anibal Amparo Garcia

MINISTERIO DE HACIENDA

CARGO
Viceministro del
Tesoro
Viceministro Técnico
Administrativo
Viceministro de
Legislacién %

Politicas Tributaria

Directora de
Planificacidn %
Desarrollo
Institucional

Director de
Administracidén de
Recursos Tecnoldgicos

y Comunicaciones
Directora de
Administracién de
Recursos Financieros
Director de
Administracidn de
Bienes y Servicios
Directora de
Administracién de
Recursos Humanos
Directora de Analisis
y Politica Fiscal
Directora de
Comunicaciones

Director de Casinos vy

-
I
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

Viceministerio del
Tesoro

Viceministerio Técnico
Administrativo
Viceministerio de

Legislacién y Politicas

Tributaria

Direccidn de
Planificaciédn %
Desarrollo
Institucional

Direccién de
Administracidn de

Recursos Tecnolbgicos vy

Comunicaciones
Direccidn de
Administracién de

Recursos Financieros
Direccidén de
Administracidn de
Bienes y Servicios
Direccidén de
Administracidén de
Recursos Humanos
Direccién de Anadlisis y
Politica Fiscal
Direccidén de
Comunicaciones

Direccién de Casinos y
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NOMBRE

Jarouska Cocco

Bernarda Germoso

MINISTERIO DE HACIENDA

CARGO

Juegos de Azar
Directora de Asuntos
Juridicos

Directora Interina de
Fiscalizacidn de

Hidrocarburos

=
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

Juegos de Azar
Direccién de Asuntos
Juridicos

Direccidén de
Fiscalizacidén de

Hidrocarburos




NOMBRE

José Rijo Presbot

Maria José Martinez

Athemayani Del Orbe

Ruth De los Santos

Josefa Castillo
Rodriguez
Catalino Correa

Hiciano

Luis Valdez

Eduardo Sanz Lovatdn

Juan Rosa

Maria E. Holguin

Lépez, Lora

Félix Antonio Santana

DEPENDENCIAS/DIRECCIONES GENERALES

CARGO

Viceministro de Presupuesto,

Patrimonio 'y Contabilidad;
Director General de
Presupuesto

Viceministra de Crédito
Publico

Directora General de Crédito

Publico

Directora General de
Politica % Legislacidn
Tributaria

Superintendente de Seguros
Tesorero Nacional

Director General de

Impuestos Internos

Director General de Aduanas

Director General de

Pensiones y Jubilaciones a

Cargo del Estado

Directora General Unidad de

Anadlisis Financiero

Director General de

-
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

Viceministerio de
Presupuesto, Patrimonio
y Contabilidad.
Direccién General de
Presupuesto
Viceministerio de
Crédito Publico
Direccién General de
Crédito Publico
Direcciédn General de
Politica vy Legislacidn
Tributaria
Superintendencia de
Seguros

Tesoreria Nacional
Direcciédn General de
Impuestos Internos
Direccién General de
Aduanas

Direcciédn General de
Pensiones %
Jubilaciones a Cargo
del Estado

Direccidn General
Unidad de Anélisis
Financiero

Direccidn General de
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NOMBRE

Garcia

Carlos Pimentel

Juan José Disla

César Cedefio

Héctor Pérez
Mirambeaux
Luis Maisichell

Dicent,

Wellington Grulldn

Mercedes

DEPENDENCIAS/DIRECCIONES GENERALES

CARGO
Contabilidad Gubernamental
Director General de
Contrataciones Publicas
Director del Centro
Capacitacién en Politicas vy
Gestidn Fiscal
Director General de Bienes
Nacionales

Director General de Catastro

Nacional

Administrador General

Administrador General

=
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UNIDAD ADMINISTRATIVA
Contabilidad
Gubernamental
Direccidn General de

Contrataciones Publicas

Centro Capacitacidén en
Politicas % Gestidn
Fiscal

Direccidn General de

Bienes Nacionales
Direccidn General de

Catastro Nacional

Loteria Nacional

Caja de Ahorros para

Obreros vy Monte de

Piedad




ITT. RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO DE LA

SEDE CENTRAL, EL MINISTERIO DE HACIENDA

MEMORIAS 2020

3.1 METAS INSTITUCIONALES DE IMPACTO A LA CIUDADANIA

Con el objetivo de lograr el cumplimiento del rol de rector en materia de
disefio de politicas y gestién de las finanzas publicas, el Ministerio de
Hacienda definié la linea estratégica a desarrollar para el periodo 2017-
2021, agrupando los proyectos e iniciativas en siete focos. A
continuacién, se presentan las actividades realizadas en Sede Central,

durante en el presente aflo, vinculadas a cada uno de los focos.

Foco estratégico 1. Liderazgo institucional. Mediante el desarrollo de

sus objetivos especificos se busca fortalecer los vinculos del Ministerio
de Hacienda con los diferentes sectores de la ciudadania, dando a conocer
informacién financiera, mediante la integracidén de esta y su posterior
difusidén por los diferentes medios de comunicacidén, a través de
directrices de comunicacidén relacionadas a los temas de las finanzas

publicas del MH y sus dependencias.

Dentro de los principales avances del periodo, tenemos el de fortalecer
el posicionamiento del Ministerio de Hacienda entre los grupos de
interés, a fin de dar a conocer el impacto de las politicas publicas
disefiadas por el Ministerio en 1la ciudadania, es decir, coémo se
materializan en la sociedad las diversas acciones que realiza el
Ministerio. Por lo que, durante el afio 2020 se continudé con el desarrollo
del programa “Finanzas publicas al servicio de la ciudadania”, que abarcd
diversas entidades, desde instituciones educativas, periodistas del

admbito econdémico, entidades gubernamentales vy de la sociedad civil.

-
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Ademas, se continudé con las mejoras al Portal de Transparencia Fiscal,
herramienta a través de la cual el ciudadano puede acceder a las

informaciones mas relevantes de la gestidén de las finanzas publicas.

Con la finalidad de brindar a estudiantes universitarios la oportunidad
de adquirir y poner en préactica sus conocimientos académicos y al mismo
tiempo, comprender la operatividad de la entidad que administra los
recursos financieros que utiliza el Estado para satisfacer las
necesidades de la poblacidén, fue implementado el programa de Pasantias en
Finanzas Publicas. En 2020 se incorporaron 11 7joévenes de las &areas de

finanzas, contabilidad y economia de diferentes universidades del pais.

Mediante el programa social de apoyo a organizaciones sin fines de lucro,
durante 2020 la institucidén entregd a distintas organizaciones sin fines
de lucro 1,285 equipos confiscados en diversos operativos realizados por
la Direccién de Casinos y Juegos de Azar, con el objetivo de apoyar los
proyectos sociales tendentes a mejorar las condiciones de vida de los méas

vulnerables.

También dentro de las iniciativas llevadas a cabo durante 2020, tenemos
la publicacién del wvideo especial sobre el quehacer institucional,
enfocado en explicar el rol de la instituciédn dentro del proceso
macroecondémico y cbémo se traduce en beneficio tangible a la sociedad
dominicana, en mejoras a la calidad de vida de la ciudadania. Este fue

difundido a través de las redes sociales y el portal del ministerio.

Foco estratégico 2. Fortalecimiento institucional. El1 desarrollo de sus

objetivos especificos busca impulsar iniciativas y acciones que propicien
en el personal una conducta alineada al cumplimiento de la misién y la
visién y la exhibicidén de nuestros valores, fomentando la identificacidén

y el compromiso de los colaboradores con el marco estratégico
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institucional, a través del trabajo en equipo y relaciones laborales

armoniosas.

Ademas, fortalecer 1la gestidén del talento humano a través de la
implementacién de ©planes, programas vy politicas que garanticen la
permanencia de un personal altamente calificado y comprometido con el
logro de los objetivos institucionales, y al mismo tiempo, contar con un
personal altamente motivado, integrado vy orientado al logro de los

objetivos.

Incluye la implementacién de un sistema para la gestién de la calidad,
con la finalidad de establecer los parémetros que aseguren la excelencia
en el desempefio institucional, y al mismo tiempo generen la satisfaccidén

de las necesidades de los clientes internos y externos, entre otros.

Asimismo, busca desarrollar una cultura de calidad enfocada en la mejora
continua, a fin de garantizar la satisfaccién de los clientes internos y
externos. De igual modo, fomentar una cultura organizacional orientada a
la excelencia, que permita garantizar la mejora continua de los
servicios, para satisfacer las necesidades de los ciudadanos a través de
la sensibilizacién sobre el quehacer el ministerio. En este 2020, en el
marco de la celebracidén de la primera Semana de la Calidad, fueron
realizados diversos encuentros, con la finalidad de presentar al publico
invitado cémo traducimos las funciones del ministerio en aportes a la
sociedad. Dentro de estas actividades podemos mencionar “Acercandonos al
Ministerio”, realizadas con estudiantes de basica, media vy
universitarios, en las cuales se dio a conocer informacidén sobre el
manejo de los ingresos, el presupuesto publico y su importancia en la
administracidén publica, asi como la funcidén y gestidédn del endeudamiento

publico.
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Adicionalmente, trata de fortalecer el sistema de gestidén de servicios al
ciudadano del MH con la finalidad de mejorar la atencidén al ciudadano y
generar mayor nivel de satisfaccidén de las necesidades de los clientes
internos y externos. Para ello, el Ministerio ha puesto en funcionamiento
el Centro de Atencidén al Ciudadano, donde se centraliza la prestacidn de
los servicios del ministerio, buscando poner a disposicién todas las
informaciones vy los recursos requeridos para la tramitacién de los
servicios en un solo lugar, sin necesidad de trasladarse a diferentes

espacios dentro del ministerio.

Foco estratégico 3. Gestidn eficaz vy eficiente del sistema

presupuestario. Procura, mediante el desarrollo de sus objetivos
especificos, disefiar el marco de gasto de mediano plazo, realizar la
reingenieria del gasto, para minimizar la rigidez presupuestaria vy
fortalecer el wvinculo entre el Ministerio de Hacienda y el Congreso

Nacional.

Dicho foco busca fortalecer los mecanismos para garantizar la calidad de
la informacién procesada en el SIGEF y en el CIFE de modo que exista un
mayor acceso a la informacidén y mayor transparencia respecto a la
rendicién de cuentas de la gestidén financiera del Estado dominicano. En
ese sentido, han sido compiladas, armonizadas 'y publicadas las

estadisticas correspondientes al periodo 2015-2019.

Foco estratégico 4. Gestién de 1la deuda publica. Su finalidad es

garantizar una eficiente y transparente gestidén de la deuda publica, que
permita hacer frente a las necesidades brutas de financiamiento del
Gobierno, en las condiciones de costo méds favorables posibles, de acuerdo
con un nivel de riesgo prudente, implementando estrategias de acuerdo con

las mejores précticas internacionales.
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Para ello, se busca la optimizacidén e implementacidén de la estrategia de
relaciones con inversionistas. Durante este 2020, la Direccidén General de
Crédito Publico, con la finalidad de colocar a disposicidén de los
inversionistas nacionales e internacionales informacién confiable vy
oportuna para la toma de decisiones de inversidén, renovd el portal
institucional de esta direccidén, el cual estéd alineado a las politicas de
la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacidén y Comunicacidn

(OPTIC) .

Foco estratégico 5. Evasidén, elusidén fiscal y racionalizacidédn del gasto

tributario. Disminuir el incumplimiento tributario del ITBIS en al menos
cinco puntos porcentuales a 2020, mediante el aumento de la percepcidn de
riesgo del contribuyente, la mejora de la gestién de la administracidn

tributaria y el control del otorgamiento de los incentivos.

Este foco busca, entre otras cosas, racionalizar el gasto tributario a
fin de apoyar las iniciativas del Gobierno Central. En el 2020, para
combatir los efectos de la pandemia por COVID- 19, se elaboraron las
normativas para la liberacidén de los impuestos a los materiales y equipos

médicos durante los periodos de emergencia.

Foco estratégico 6. Sistema de Administracidén Financiera y Tecnologia.

Mediante el desarrollo de sus objetivos especificos se propone fortalecer
el SIAFE y el SIGEF, la modernizacién del Ministerio de Hacienda y la
actualizacién de la infraestructura, seguridad de 1la informacidén vy

equipos de oficina.

Dentro de las iniciativas realizadas por el Ministerio de Hacienda en
apoyo a la politica para combatir los efectos de la pandemia, podemos
destacar la Implementacién de los programas FASE I, FASE II y Pa’ Ti,
contribuyendo con las funciones de soporte a los ciudadanos. Se

desarrollaron dos canales para consultas automatizadas: el primero, una
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consulta a través del portal institucional y el segundo, por respuesta de
voz interactiva, a través de una linea telefdnica destinada para estos

fines.

A continuacidn, describimos los resultados alcanzados mediante estas

iniciativas:

° FASE 1: fueron beneficiados directamente unos 693,046 ciudadanos,
impactando directamente a unas 46,875 empresas, con valores
transferidos ascendentes a RDS$ 25,604 millones de pesos, distribuyendo
un beneficio promedio de 3,438 a cada empleado en las 6 guincenas

procesadas.

° FASE 2: fueron realizadas 1,239,175 transferencias bancarias,
impactando directamente a 29,311 empresas, garantizando que 622,486
trabajadores que percibieron los Dbeneficios cuenten con una ayuda
econdémica por parte del gobierno mediante estos programas, orientados
a que no sean impactados sus rendimientos mensuales, con un valor

total pagado de RD$ 14,754 millones de pesos.

° Programa Pa’ Ti: a diferencia del programa FASE, en el programa PA'TI,
el Ministerio de Hacienda fue responsable en su totalidad, desde 1la
concepcidn, construccidédn, hasta la ejecucidédn del programa. Esto se
hizo a través de la Direccidén de Administraciédn Financiera Integrada
(DAFI), que aportd el disefio, el desarrollo del software y la
implementacidén de proceso que permite realizar la gestidén del programa
Pa’ Ti. A través de este programa se han realizado transferencias por
un monto total de RDS$7,386.5 millones, beneficiando a 190,372

trabajadores independientes.

Cabe destacar que, por medio de los equipos de respuesta y atencidédn al
ciudadano, el sistema de IVR vy la péagina de consulta FASE, fueron

atendidas méds de 1.3 millones de consultas de inclusién a FASE. Ese
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volumen de atencién al ciudadano realizado por el Ministerio de Hacienda
posibilitdé un mayor desahogo de los respectivos servicios del Ministerio

del Trabajo.

Foco estratégico 7. Comunicacién institucional. Dicho foco busca

fortalecer la imagen institucional del Ministerio de Hacienda,
estableciendo un sistema de gestidén de la comunicacién interna y externa

efectivo, confiable y proactivo.

Especificamente trata de sensibilizar a la ciudadania sobre coémo las
politicas de ingresos, gastos y financiamiento impulsan el bienestar de
la poblacién dominicana. En ese sentido, se ejecutaron diferentes
actividades formativas, tanto internas como externas, para sensibilizar
al personal y a la ciudadania sobre el rol del Ministerio de Hacienda y
su impacto positivo en la sociedad. Dentro de estos eventos podemos
destacar la presentacién de los resultados de las finanzas publicas,
correspondiente al afio 2019, en el cual se expuso la situacién de los

ingresos, gastos y el financiamiento del periodo antes mencionado.

Adicionalmente, se quiere ampliar los canales y las herramientas de la
comunicacién interna y externa. Por lo que, se continudé con la
implementacién del plan de contenido y publicaciones a través de las
redes sociales del Ministerio de Hacienda, logrando asi aumentar
considerablemente la comunidad de seguidores, la fidelidad en las redes y
los posts diarios. Para estos fines se realizaron diversas campafias
digitales, dentro de las cuales podemos destacar: socializacidén del
funcionamiento de los programas de apoyo a los sectores vulnerables,
interaccién de los funcionarios del ministerio con la ciudadania a través

de las redes sociales.

3.2 INDICADORES DE GESTION
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3.2.1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

3.2.1.1 METAS PRESIDENCIALES

El Sistema de Metas Presidenciales tiene como finalidad medir los avances
de las iniciativas gubernamentales de los entes involucrados. E1
Ministerio de Hacienda tiene dos (2) metas asignadas: el disefio de
politica fiscal orientada a la estabilidad macroecondémica y la garantia

de transparencia de las finanzas publicas.

La evaluacién del ministerio es de 100 puntos, al mes de junio de 2020,
de acuerdo con lo indicado en el tablero de las metas presidenciales. Las
mismas seran actualizadas en linea con los lineamientos de la gestidn

gubernamental 2020-2024.
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3.2.1.2 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El Ministerio de Hacienda, en su rol de rector de las finanzas publicas,
forma parte de la comisién interinstitucional para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente los numeros 02, 12, 16

y 17.

El Ministerio ha encaminado acciones de involucramiento en los aspectos
relacionados con sus atribuciones, tales como: alineacién de 1las
politicas publicas que estadn bajo su responsabilidad, en funcién del
alcance de las metas de los ODS, alineacién de la planificacién
estratégica institucional a los instrumentos de planificacidédn global, es
decir Estrategia Nacional de Desarrollo (END), Plan Nacional Plurianual

del Sector Publico (PNPSP), asi como las metas presidenciales.

En ese orden, se destaca la labor de captura de informacidén de las
instituciones del sector publico, con el ©objetivo de contar con
informacién financiera puUblica, oportuna y coherente, con miras a mejorar

los procesos de rendicién de cuentas y transparencia fiscal.

De igual forma, la metodologia para el andlisis macro fiscal se esté
desarrollando, con el fin de fortalecer los prondsticos que se utilizan
como base para el disefio y evaluacién de la politica fiscal, lo cual
contribuye al disefio eficiente y equitativo de las politicas y a la

transparencia en su implementaciédn.

3.2.1.3 SISTEMA DE MONITOREO Y MEDICION DE LA GESTION

PUBLICA

El Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestidédn Publica (SMMGP), tiene

como principal objetivo fomentar la transparencia, eficiencia y eficacia
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de la gestidén, de conformidad con las disposiciones legales vigentes en

materia de administracién ptblica.

El Ministerio de Hacienda, en lo relacionado con el SMMGP, ha registrado
niveles de cumplimiento sobresalientes en cada uno de los indicadores.
Cabe destacar el aumento significativo en la puntuacién de varios
indicadores, y una mejor posicién del MH con relacidén al afio anterior, a
saber: el Sistema de Monitoreo de la Administracidén Publica (SISMAP) pasod
de 88.5 % a 93.46 %, en las Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI),

de 95.9 % a 100 %, Asimismo, en el Sistema Nacional de Atencidén Ciudadana

o

(Linea 3-1-1), el MH mantiene la ponderacidén de 100 puntos.
3.2.1.4 SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

El Sistema de Monitoreo de la Administracidén Puablica (SISMAP) es un
sistema orientado a monitorear la gestién de los entes y O6rganos del
Poder Ejecutivo, en los aspectos relacionados con la Ley 41-08, de
Funcién Publica vy sus reglamentaciones complementarias, asi como lo
concerniente con el fortalecimiento institucional y la calidad de los
servicios publicos. Este sistema estd integrado por nueve (9) Indicadores
Basicos de Organizacidén y Gestidn (IBOG) y veintiocho (28) Sub-
Indicadores Vinculados (SIV) relacionados con las normativas legales

vigentes en materia de funcidén publica.

El Ministerio de Hacienda, en lo relativo al SISMAP, ha experimentado

o)

mejoras significativas. En tal sentido, pasa de una puntuacién de 88.5 %

o)

para 2019, a una ponderacidén de 93.46 % para 2020, ocupando actualmente

la posicién 19 del ranking.

Dentro de los nueve (09) indicadores que integran el SISMAP, tres de
ellos se han mantenido con el mayor porcentaje (100 %). Estos son:

Organizacién de la Funcién de Recursos Humanos, Gestidén de 1las
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Compensaciones y Beneficios y Gestién del Rendimiento. De igual modo, en
16 subindicadores, el MH ha alcanzado la puntuacién de 100, dentro de los
que podemos citar: Autodiagndéstico CAF, Carta Compromiso al Ciudadano,

Transparencia en la Informaciones de Servicios y Funcionarios.

En lo relacionado con el indicador Estandarizacidén de Procesos, cabe
destacar que, durante el mes de agosto 2020, el MH, a través de la
Direccién de Planificacidén y Desarrollo (DPD), presentd al Ministerio de
Administraciodn Publica (MAP) el primer Manual de Procedimientos
Misionales, con la finalidad de continuar fortaleciendo los criterios vy
metodologia operativa para las diferentes wunidades que conforman la

institucién, acorde a la misidén y visidn.

3.2.2 PERSPECTIVA OPERATIVA

3.2.2.1 INDICE DE TRANSPARENCIA

Este indicador tiene como objetivo garantizar la estandarizacidén de las
informaciones en los sub-portales de transparencia de las instituciones
gubernamentales, las cuales tienen el deber de fortalecer las politicas y
acciones para fomentar la transparencia, a los fines de concretar el
compromiso del gobierno con el desarrollo de wuna sociedad justa,
transparente y cercana al ciudadano. Este mide mensualmente la
disponibilidad de la informacidén publica conforme a la Ley 200-04, de

Libre Acceso a la Informacidén Publica.

En la 0Gltima evaluacién realizada por la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental, de acuerdo con lo establecido en la Resolucidn
01-2018, al Sub-portal de Transparencia del Ministerio de Hacienda, en

agosto 2020, la puntuacidén alcanzada fue de 98%.
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En lo relacionado con el Sistema de Acceso a la Informacidén Publica
(SAIP), en la evaluacidén llevada a cabo por la DIGEIG, correspondiente a
agosto 2020, el Ministerio de Hacienda obtuvo una puntuacién 14 de 15, en
el cumplimiento de 1la Ley 200-04, de Libre Acceso a la Informacidn

Publica.

3.2.2.2 INDICE DE Uso TIC E IMPLEMENTACION GOBIERNO

ELECTRONICO

De todos los subindicadores y criterios que lo componen, el Ministerio de
Hacienda ha cumplido con los requisitos de los diferentes pilares o

criterios, a saber: el uso de las TIC, 100%; Implementaciédn Gobierno

Electrdénico (eGobierno), 96%; Gobierno Abierto % Participacidn
(oGobierno), 100 %, y Servicios en Linea (eServicios), 100%.

En ese contexto, segtn el UGltimo reporte emitido por la Oficina
Presidencial de Tecnologia de la Informacidén y Comunicacidén (OPTIC), de
un total de 277 instituciones, el Ministerio de Hacienda ocupa la

posicién No. 5, con una puntuacién global de 98.73 de 100.

El MH ha obtenido las certificaciones de las normativas NORTIC: A2, A3,
A4, E1 y A5. Para este afio 2020, se recertificé la NORTIC E1l (Norma para
la gestién de las redes sociales de los organismos gubernamentales) que
establece las directrices que deben seguir las entidades para una
correcta comunicacién con el ciudadano por medio de las redes sociales;

la referida certificacidén estaré vigente hasta junio 2022.
3.2.2.3 NORMAS DE CONTROL INTERNO

En la Gltima medicidén, correspondiente a enero 2020, el Ministerio de
Hacienda obtuvo una puntuacidén global de 100 puntos, con un aumento de 4

puntos con relacién a 2019, cuando fue de 95.9 puntos.
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Los componentes evaluados son Ambiente de Control, Valoracidén vy
Administracién de Riesgos, Actividades de Control, Informacién vy
Comunicacidén, asi como Monitoreo y Evaluacién, de conformidad con la Ley

No. 10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno.

3.2.2.4 GESTION PRESUPUESTARIA

El Indicador de Gestién Presupuestaria (IGP), mide el grado en que las
instituciones realizan una gestidén presupuestaria en el marco de la
transparencia, la eficiencia vy la eficacia, asi como la correcta
aplicacidén de las normativas vigentes. La medicidén se realiza en base a
100 puntos, utilizando un promedio simple de sus tres subindicadores, tal
y como se establece en el Sistema de Monitoreo y Medicidén de la Gestidn
Publica (SMMGP). Estos son: subindicador de Eficacia, subindicador de
Correcta Publicacién de Informacidédn Presupuestaria y subindicador de

Beneficiarios de Asistencia Social.

De acuerdo con los resultados arrojados en la ultima evaluacidén, el
Ministerio de Hacienda obtuvo una puntuacién total de 94 . Este
indicador aplica para todas las instituciones del Estado que cumplen con
estas tres caracteristicas: utilizar el SIGEF como sistema de gestidn
financiera, tener portal de transparencia institucional regulado por la
DIGEIG, y contar con programacidén de produccidén de bienes y servicios

(presupuesto fisico) en la DIGEPRES.

3.2.2.5 PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley No. 340-06, modificada por

la Ley 449-06 y su reglamento de aplicacién No. 490-07, el MH elabord el

Plan Anual de Compras 2020, al tiempo de realizar actividades que
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reflejan el compromiso del MH con la transparencia y la optimizacidén del

gasto.

Fueron coordinados 'y ejecutados los requerimientos de compras vy
contrataciones de bienes 'y servicios de las distintas unidades
organizativas que conforman este ministerio, de conformidad con los
lineamientos de la Direccidén General de Contrataciones Publicas (DGCP) vy
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en lo
relacionado a transparentar las informaciones a través del Portal de

Transparencia.

3.2.2.6 SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

PUBLICAS

El Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS) tiene como finalidad monitorear el cumplimiento de la Ley
No. 340-06, su modificacidén y normativas vinculadas en los diferentes
6rganos del Estado. Este mide la gestidén de las contrataciones, en

términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad.

El indicador estd compuesto por cinco subindicadores, a saber:
Planificacién de Compras, Publicacidén de Procesos, Gestién de Procesos,

Administracidén de Contratos y Compras a MIPYMES y Mujeres.

En el Uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS) , al cierre del trimestre julio/septiembre 2020, el
Ministerio de Hacienda obtuvo 99.25 de 100, con un aumento de cuatro

puntos con relacién a 2019, cuya evaluacidén fue de 95 puntos.
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3.2.2.7 COMISIONES DE VEEDURIAS CIUDADANAS

Las Comisiones de Veeduria fueron establecidas mediante los Decretos No.
188-14 y No. 183-15. El propdésito es monitorear todos los procesos de
compras y contrataciones de los ministerios o las dependencias del Estado
donde funcionan. Este seguimiento se realiza desde la convocatoria hasta
la adjudicacién del contrato final y la entrega de la obra, bien o

servicio de que se trate.

El Ministerio de Hacienda, conforme a la establecido en la Ley No. 188-
14, sobre Comisiones de Veedurias Ciudadanas, por designacidén del Poder
Ejecutivo, «cuenta wuna Comisién de Veeduria Ciudadana encargada de
acompaflar y supervisar los procesos de compras y contrataciones de bienes,
servicios, obras y concesiones de la entidad, velando por su legitimidad,

mediante el apego irrestricto a la Ley No. 340-06.

La Comisidén de Veeduria Ciudadana del Ministerio de Hacienda estéa
integrada por representantes de la sociedad civil, entre ellos: el
presidente de la Asociacidén de Hacendados y Agricultores; el presidente
de la Academia de Ciencias; representantes de las iglesias evangélicas,

representantes de las iglesias catdlicas, asi como por comunicadores.

3.2.2.8 REGISTROS FINANCIEROS E IMPACTO DE LA COOPERACION

INTERNACIONAL

El Ministerio, con el apoyo de recursos proporcionados por los organismos
internacionales (Banco Interamericano de Desarrollo -BID- 'y Unibn
Europea), tiene en ejecucidn, durante este 2020, una serie de proyectos
que procuran eficientizar la gestién de las finanzas publicas. A

continuacién, presentamos una tabla descriptiva de los mismos:
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1.

1.

1.

PROGRAMA DE MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y DE LA GESTION DEL GASTO PUBLICO EN

REPUBLICA DOMINICANA
DIRECCION DE ANALISIS Y POLITICA FISCAL

ESTATUS PROYECTOS DAPF-PRESTAMO BID

Componente 2: Mejora en la planificacién y gestidn de las finanzas publicas

- . . Af . .
Actividad Breve Descripcidn Ino Q? Tipo de Consultoria
Ejecucidn
1 PLANIFICACION MACROFISCAL
1.1 MODELO DE PROGRAMACION FINANCIERA COMPLETADO
El objetivo de la
consultoria es
elaborar el Manual
Metodoldbégico del
Marco Fiscal de
Disefio del Mediano Plazo
macroproceso (MFMP) , entendido
para la como el conjunto de

elaboracidén del
marco fiscal vy
1 1la

interrelacidn

con el resto de
los productos
del ciclo
presupuestario.

Desarrollo e
implementacidén
de los mdédulos
3 del sector real
del modelo de
la programacidn
financiera.

Desarrollo e
implementacién
de los mdbdulos
del sector
4 externo y deuda
publica externa
del modelo de
la programacidén
financiera

conceptos,
procesos,
procedimientos y
formatos que seran
utilizados por la
Direccién de
Anédlisis y Politica
Fiscal del
Ministerio de
Hacienda para
formular el Marco
Fiscal de Mediano
Plazo.

Estas consultorias
especializadas para
el desarrollo e
implementacidén de
los médulos del
sector externo v
deuda publica
externa vy sector
real del modelo de

la programacién
financiera se
llevan a cabo con
el objetivo de
mejorar e
implementar las
proyecciones del
sector real vy
externo para la
economia

dominicana, de
manera consistente

con un ejercicio de

2020 Consultoria Individual En ejecucidn
2020 Consultoria Individual En ejecucidn
2020 Consultoria Individual En ejecucidn
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Estatus a la Fecha Prdéximos Pasos

Actualmente,
estamos en

revisién del
entregable 2

A la espera de
remisién de
los ultimos
entregables
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PROGRAMA DE MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y DE LA GESTION DEL GASTO PUBLICO EN

REPUBLICA DOMINICANA
DIRECCION DE ANALISIS Y POLITICA FISCAL

ESTATUS PROYECTOS DAPF-PRESTAMO BID

Componente 2: Mejora en la planificacién y gestidn de las finanzas publicas

Actividad Breve Descripcién Ano qg
Ejecucidn

programacién

financiera para el

disefio del Marco

Fiscal de Mediano

Plazo.

Tipo de Consultoria Estatus a la Fecha Préximos Pasos

1.2 MARCO DE GASTO DE MEDIANO PLAZO IMPLEMENTADO (POLITICA DE PRESUPUESTO PLURIANUAL)

El Marco de Gasto
Plurianual es el

instrumento de
programacioén
financiera del

sector publico que
permitird articular

el disefio de
politicas, la
planeacidén
macroecondmica y
fiscal en el
mediano plazo y la
programaciodn

presupuestal anual.
Estas consultorias

Disefio piloto buscan en una
para la primera etapa
implementacién disefar e p . .. Pendiente
1 . 2020 Consultoria individual . .

del Marco de implementar un ejecucidén
Gasto de piloto para un
Mediano Plazo Marco de Gasto de

Mediano Plazo en un

sector de la

Administracién

Central. En la

segunda etapa, se

tiene previsto la
contratacién de una

firma consultora
para el desarrollo
e implementacidén

del Marco de Gasto
de Mediano Plazo a
todos los sectores
de la
Administracioén
Central.
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Redisefio de
TDR v
discusidén con
los actores
involucrados

en el proceso.
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3.

PROGRAMA DE MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y DE LA GESTION DEL GASTO PUBLICO EN

2

REPUBLICA DOMINICANA
DIRECCION DE ANALISIS Y POLITICA FISCAL

ESTATUS PROYECTOS DAPF-PRESTAMO BID

Componente 2: Mejora en la planificacién y gestidn de las finanzas publicas

Actividad Breve Descripcién Ano qg
Ejecucidn

A fin de fortalecer

la gestidén de las

finanzas publicas,

el Ministerio de

Hacienda (MH) se ha

planteado acciones

para optimizar la

ejecucidén del gasto

publico, a fin de

velar por su

Tipo de Consultoria Estatus a la Fecha Préximos Pasos

Se agotd el

. . roceso de
calidad, a través p .
seleccién de
. de un proceso de
Elaboracidén de . . . la firma
. reingenierlia. Esta
estudios de ) consultora.
. ) . consultoria
reingenieria de . Actualmente
. consiste en una
las entidades L estamos en
. revisién profunda .
que gestionan . fase de firma
de los programas . Pendiente de
recursos ) 2020 Firma o empresa . .. de contrato.
. presupuestarios, ejecucidn
presupuestarios 1os rovectos de Queda
(104 entidades | p, Y pendiente
inversién, los ..
del sector . definir fecha
P ) gastos operativos a . ..
publico no . de ejecucidn
. . lo interno de las
financiero) ) . . de la
instituciones y las ,
consultoria
estructuras
. . por ©parte de
organizacionales,
. e la DAPF.
para identificar
complementariedades
y duplicidades
funcionales, que
permitan reducir
costos e
incrementar la
eficiencia del
gasto publico.
1.3 MODELO DE TRATAMIENTO DE INFORMACION DE LA UNIDAD DE ESTADISTICAS FISCALES ACTUALIZADO
. - El objetivo de esta LA DAPF tiene
Disefio e .
L consultoria es los TDR
Implementacién ) .
. desarrollar una listos. Estén
de herramienta . .
.. herramienta pendientes de
tecnoldgica . ..
tecnoldgica de . aprobacidén por
para la S p . .. Pendiente de
. agregacioén % 2020 Consultoria individual . . parte del
generaciodn de . . ejecucidn C
informacién consolidacién de comité
. . datos fiscales del evaluador en
estadistica .,
. sector publico MH. Una vez
consolidada del ..
. . dominicano que agotada esa
sector publico
asegure una fase, se
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PROGRAMA DE MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y DE LA GESTION DEL GASTO PUBLICO EN

REPUBLICA DOMINICANA
DIRECCION DE ANALISIS Y POLITICA FISCAL

ESTATUS PROYECTOS DAPF-PRESTAMO BID

Componente 2: Mejora en la planificacién y gestidn de las finanzas publicas

- . . Af . .
Actividad Breve Descripcidn Ino 4? Tipo de Consultoria
Ejecucidn
produccidén de datos
fiscales agregada y
consolidada de
forma eficiente vy
oportuna para la
toma de decisiones.
PROYECTOS CON PROGRAMA UNION EUROPEA
PROGRAMACION 2020
Afio
Breve Estimado Tipo de Estatus a
Actividades
Descripcién de Consultoria la Fecha
Ejecucién
La Direccién de
Analisis vy
Politica Fiscal
(DAPF) se ve en
la necesidad de
disponer de
potentes Pendiente
Adquisicién
herramientas 2020 Adquisicién  de
MATLAB
tecnoldgicas ejecucidn
para la
automatizacién,
generacién de

proyecciones 'y
modelos de

simulacidn de

=»
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Estatus a la Fecha

Proximos Pasos

requiere el
inicio de
proceso de
contratacién.
Prbéximos
Pasos

Cotizacidén

realizada.

Hacer la

gestidn con

el

departamento

de compras



Actividades

Consultoria
especializada
para
desarrollo de
herramienta de

cuantificacién

de los pasivos

contingentes
asociados al
sistema de
pensiones que
administra el
Ministerio de
Hacienda.

PROYECTOS CON PROGRAMA UNION EUROPEA

Breve

Descripcién

forma rapida vy
eficiente, para
la elaboracidén
del Marco
Fiscal de
Mediano Plazo.

Consultoria

especializada
para la
identificacién,
cuantificacién

y desarrollo de
de

un analisis

sensibilidad de

los pasivos
contingentes
asociados a

déficits de los

sistemas de
pensiones

enfocado en el
sistema de
reparto vy la
elaboracidén de

una herramienta

que permita

PROGRAMACION 2020

Afio
Estimado
de

Ejecucidén

2020
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Tipo de

Consultoria

Firma o

empresa

Estatus a

la Fecha

Pendiente
de

ejecucidn

Préximos

Pasos

TDR listos vy

aprobados. La
pandemia

retrasd el
proceso de
contratacién.
El préximo

paso es hacer

la gestidn
con el
departamento

de compras



Actividades

Consultoria
especializada
para
desarrollar e
implementar el
Médulo Sector
Monetario de
la

programaciodn

financiera.

PROYECTOS CON PROGRAMA UNION EUROPEA

Breve
Descripcién
andlisis de

sensibilidad vy

escenarios de
reformas

Las
consultorias
especializadas
para el
desarrollo e
implementacién

de los mdédulos

del sector
Monetario vy
Sector Fiscal
vienen a
completar los
médulos de la
programacioén

financiera y a
mejorar e
implementar las

proyecciones de

estos sectores
para la
economia

dominicana, de

PROGRAMACION 2020

Afio
Estimado Tipo de
de Consultoria
Ejecucidén
Consultoria
2020
individual

=
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Estatus a

la Fecha

Pendiente
de

ejecucidn

Préximos

Pasos

Elaborar TDR
e iniciar
proceso de
contratacién.
La fecha
estimada para
el proceso de
elaboracidén

de TDR %
contratacién

es Julio-

agosto



Actividades

Consultoria
especializada
para
desarrollar e
implementar el
Médulo Sector
Fiscal de la
programaciodn

financiera.

3.2.2.9 AUDITORIAS Y DECLARACIONES JURADAS

PROYECTOS CON PROGRAMA UNION EUROPEA

Breve

Descripcién

manera
consistente con
el ejercicio de
programacién

financiera para
el disefio del

Marco Fiscal de

Mediano Plazo

El Ministerio de Hacienda,

instituye la presentacién de declaracidn

funcionarios

de cualquier

PROGRAMACION 2020

Afio
Estimado
de

Ejecucidén

2020

en conformidad con la Ley No.

institucidn

55
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Tipo de

Consultoria

Consultoria

individual

autdédnoma,

Estatus a

la Fecha

Pendiente
de

ejecucidn

311-14,

Préximos

Pasos

Elaborar TDR
e iniciar
proceso de
contratacién.
La fecha
estimada para
el proceso de
elaboracidén

de TDR %
contratacién

es Julio-

agosto

que

jurada de patrimonio de los

centralizada o




descentralizada del Estado que sea creada en el futuro y que administre

fondos publicos,

juradas de los funcionarios del MH,

de estas por los

declaraciones juradas de patrimonio,

funcionarios: el ministro,

NOMBRE

José Manuel Vicente

Dubocg

Derby De los Santos

José Rijo Presbot

Frixo Messina

Martin Zapata Sanchez

Maria José Martinez

remitié a 1los

medios

6rganos

competentes

correspondientes.

las

Fueron

declaraciones

al tiempo de realizar la publicacidén
publicadas 11

correspondientes a igual ntmero de

5 viceministros y 5 directores generales.

CARGO

Ministro

Viceministro del

Tesoro

Viceministro de
Presupuesto,
Patrimonio y
Contabilidad,
Director General
de Presupuesto
Viceministro
Técnico
Administrativo
Viceministro de
Legislacién y
Politicas
Tributarias
Viceministra de

Crédito Publico

=
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ESTATUS

Presentd
declaracién
jurada
Presentd
declaracién
Jjurada
Presentd
declaraciédn

jurada

Presentd
declaraciédn
jurada
Presentd
declaracién

jurada

Presentd

declaracién

ESTA CARGADA
AL PORTAL

S1 No



NOMBRE

Athemayani Del Orbe

Ruth De los Santos

Carmen Londina Santana

Montalvo

Mariam Ortiz Séa&nchez

José Luis Espifieira

Caballos

CARGO

Directora
General de
Crédito Publico
Directora
General de
Politica y
Legislacién
Tributaria
Directora de
Administracidén
de Recursos
Financieros
Subdirectora
Interina de
Politica y
Legislacidn
Tributaria
Encargado del
Departamento de
Compras y

Contrataciones

3.2.3 PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS

ESTATUS

jurada

Presentd
declaracién
jurada
Presentd
declaracién

Jjurada

Presentd
declaracién

Jjurada

Presentd
declaraciédn

jurada

Presentd
declaraciédn

jurada

3.2.3.1 SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA 3-1-1

El informe de evaluacidén sobre el uso,

ESTA CARGADA

AL PORTAL

implementacién y cumplimiento del

Sistema 311, realizado por 1la Presidencia de la Republica, al 30 de

=
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=




octubre de 2020, arroja como resultados para el Ministerio de Hacienda
una puntuacién de 100 puntos. Han sido atendidos un total de 39 casos, de
los cuales se registraron 15 quejas y 24 reclamaciones. Todos cerrados,

35 en tiempo y 4 fuera de plazo.

El Sistema 3-1-1 tiene por finalidad permitirle al ciudadanoregistrar
quejas, denuncias, reclamaciones vy sugerenciasa cualquier entidad o
servidor del Gobierno de la Republica Dominicana, para gque las mismas
puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes. Cuenta con dos
modalidades de servicio: via telefdnica e Internet, a través del portal de

Internet www.31l.gob.do.

3.2.3.2 ESTADISTICAS DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA

INFORMACION VIA LA OAI

Durante el afio 2020 se presenta un incremento en el nUmero de solicitudes
recibidas, pasando de 164 solicitudes en el 2019, a 317 en 2020,
representando un aumento de 153 solicitudes, fruto de los programas de
asistencia solidaria implementados a raiz de la pandemia. A pesar de este
incremento, se mantiene el estadndar de tiempo de respuesta a las
solicitudes de informacidén, lo que se puede apreciar en las estadisticas

del SAIP.

Las estadisticas de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica
(OATI), correspondiente al periodo, han sido como sigue: se recibieron 317
solicitudes de los ciudadanos, de las cuales 205 fueron contestadas, 52
referidas a otras dependencias, 7 no contestadas. De igual forma, 22
fueron desestimadas, 91 estdn en proceso, y un total de 39 solicitudes de

quejas, denuncias y reclamaciones se recibieron a través del Sistema 311.

En este periodo, podemos resaltar la incorporacién, en el Portal de

Transparencia Institucional, de una pestafia de la Comisidén Econbémica vy
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http://www.311.gob.do/

Empleo, donde el ciudadano puede obtener las informaciones sobre las
medidas tomadas durante el estado de emergencia por el coronavirus
(COVID-19). Del mismo modo, se destaca la inclusidén de datos abiertos
predisefiados bajo el estédndar de la Iniciativa Global para la

Transparencia Fiscal.

3.3 OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS

La Direccidén de Anadlisis y Politica Fiscal (DAPF), tiene a su cargo la
coordinacién de la recopilacidén y ordenamiento de toda la informacidn
util para el seguimiento sistematico de la coyuntura fiscal y la toma de
decisiones en la materia, su interpretacién y andlisis, asi como el
disefio de una politica fiscal sustentable en el corto, mediano y largo
plazo. Asimismo, la realizacidén de estudios econdmicos y fiscales sobre
el comportamiento de los ingresos, gastos y financiamiento y sobre su

compatibilidad con el resto de las variables macroecondémicas.

En correspondencia a lo programado en el Plan Estratégico Institucional
del Ministerio de Hacienda 2017-2021 y al Plan Operativo Anual 2020, 1la

DAPF desarrolld los siguientes proyectos y actividades:

° Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP). Se completd la actualizacidn del
Marco Fiscal de Mediano Plazo 2020-2024. Con base a esta herramienta
estratégica, actualmente se orienta la elaboracién del proyecto de ley
de presupuesto 2021 mediante la determinacién de los techos tanto de
ingresos como de gastos que generan el balance primario garantizando
la sostenibilidad de la deuda. Se presentaron previsiones fiscales
para el ejercicio presupuestario 2021 y se discutieron las

proyecciones con un horizonte de 4 afos.

° Informe de Marco Fiscal de Mediano Plazo: La DAPF elabord el Informe

del Marco Fiscal de Mediano Plazo, donde se presenta la elaboracidén de
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la estrategia fiscal para el periodo 2020-2024 vy constituye la
formalizacidén de un exhaustivo ejercicio de proyeccidén macroecondmica
y fiscal, que establece las previsiones de ingresos fiscales, balance
y deuda publica consistentes con una trayectoria sostenible de las
finanzas publicas, asi como una mencidén a los pasivos contingentes

asociados a desastres naturales.

En adicidén al escenario base de proyeccidén, el informe identifica
escenarios de riesgo para las finanzas publicas, como en lo que
respecta al escenario macroecondémico. Por estas razones, este informe
es una herramienta importante en materia de transparencia y disciplina

fiscal.

Modelo de consistencia macroecondémica. Se trabaja en el desarrollo de
la metodologia para el analisis macro fiscal que involucra
proyecciones de ingresos, gastos y financiamiento del sector publico,
tiene por objetivo garantizar la consistencia de los agregados
fiscales con el resto de las variables macroecondémicas y con la

sostenibilidad de las finanzas publicas.

El modelo de consistencia es parte esencial de la metodologia para el
andlisis macro-fiscal (SAMF). Sobre la base de este modelo se han

trabajado numerosos puntos a lo largo del afio, tales como:

Ajuste de las proyecciones de los intereses pagados por el Banco

Central, utilizando la estructura de vencimientos de los

instrumentos colocados.

— Explicacién de la dinédmica del capital del Banco Central en la hoja
de saldos del Banco Central (BCRD).

— Consistencia en las proyecciones del sector real y del sector
externo.

— Implementacidén de un bloque de proyeccidédn de precios (por el lado

del IPC y de los deflactores implicitos).
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— Integracidén de andlisis estocasticos de sostenibilidad de la deuda
publica.

— Actualizacién del Sector Fiscal con la Metodologia GFS2014 vy
homologacién de informacidn.

— Incorporacién de hojas de balance del Resto del Sector Publico No

Financiero (RSPNF) al modelo de consistencia.

Desarrollo e implementacién de 1los mdéddulos Sector Real y Sector
Externo de la programacién financiera. En el marco de préstamo con el
BID, la DAPF finalizdé la consultoria especializada para el desarrollo
e implementacién de los mdbdulos del sector externo y deuda publica
externa y sector real del modelo de la programacidédn financiera con el
objetivo de mejorar e implementar las proyecciones del sector real y
externo para la economia dominicana, de manera consistente con un
ejercicio de programacién financiera para el disefio del Marco Fiscal

de Mediano Plazo.

Elaboracidén de proyecciones macroecondédmicas. Desarrolld proyecciones
de las principales variables macroeconémicas y fiscales, dque son
utilizadas como insumos para varios ejercicios internos (como el
ejercicio de programacidédn financiera). Al respecto, la DAPF ha
participado activamente en las reuniones del Marco Macroecondmico
(llevadas a cabo en marzo, 3junio y septiembre de 2020) donde se
discutieron, junto con el BCRD y el MEPyD, las proyecciones macro que
sirvieron de base para la elaboracién del Presupuesto General del

Estado de 2021.

Organizacién de una Unidad de Anédlisis de Calidad y Racionalidad del
Gasto Salarial en el Ministerio de Hacienda. Como parte de la
asistencia técnica del BID, la DAPF recibidé la consultoria para el
“Disefio de una Unidad de Anédlisis de Calidad y Racionalidad del Gasto

Salarial en el Ministerio de Hacienda”. El objetivo de dicha
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consultoria es organizar una unidad especializada capaz de
sistemdticamente elaborar reportes cuyo contenido permita a las
autoridades y tomadores de decisiones en el Ministerio de Hacienda,
(1) monitorear las tendencias del empleo, gasto agregado y nivel
salarial promedio para ocupaciones seleccionadas en la administracidn
central del estado, y; (ii) formarse una impresidén objetiva respecto
de la calidad del gasto en servicios personales y el grado de

productividad de dichos recursos.

Proyecto de Estadisticas Fiscales de la Administracién Central, segun
estandares internacionales. Fortaleciendo de manera continua el
compromiso del Ministerio con la transparencia, a través de la
provisién de datos —consistentes vy confiables para la toma de
decisiones eficaz vy oportuna, apegada a los mejores estandares
internacionales, con la publicacidén oficial del Estado de Operaciones
de la Administracidén Central en linea con la versidén 2014 del Manual
de Estadisticas de Finanzas Publicas (MEFP) del Fondo Monetario

Internacional.

Publicacién serie histérica de Cuentas Fiscales 2000-2019. Publicacién
en el portal web del Ministerio de Hacienda la serie histérica de
cuentas fiscales 2000-2019 de acuerdo versién 2014 del Manual de
Estadisticas de Finanzas Publicas (MEFP) del Fondo Monetario

Internacional.

Proyecto de Reingenieria del Gasto Publico. Con el fin de elaborar
propuestas que busquen optimizar y eficientizar el uso de los recursos
publicos. Este proceso de reingenieria deberd abarcar al menos los
siguientes componentes: Rigideces de leyes, Programas presupuestarios
y estructura institucional, Proyectos de Inversidén Publica vy

Estructuras de gastos operativos de las unidades ejecutoras. En el
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2020, se contratdé la empresa que dard inicios a estos trabajos de

reingenieria del gasto publico.

° Programas FASE y Quédate en Casa. La DAPF participd en el disefio y
seguimiento de los Programas Quédate en Casa y FASE. Estos programas
fueron creados para prestacidén de ayuda econdmica a los sectores

vulnerables en medio de la pandemia.

e Trabajos de Investigacién y Notas Técnicas. En su competencia realizar
estudios econdémicos y fiscales sobre el comportamiento de los
ingresos, gastos y financiamiento y sobre su compatibilidad con el
resto de las variables macroecondmicas. En ese sentido, se elaboraron
los siguientes trabajos de investigacidén: Impulso Fiscal de la
Republica Dominicana: Una mirada a la posicidén de Politica Fiscal,
Comportamiento del Tipo de Cambio Real Efectivo en Republica
Dominicana: Estimacién del Desalineamiento Total 1996-2020 y Modelos
estructurales para estimar la brecha del producto: el caso de la

Republica Dominicana,

° Mientras que ©por otra parte se elaboraron las siguientes notas
técnicas: Documentos de consolidacidén de politicas econdémicas en el
Plan Econdémico de Emergencia y de reapertura gradual de la economia
post COVID-19, Impacto fiscal RD-COVID-19, Impacto en ingresos
fiscales de 1la DGII-marzo 2020 vy Politicas de intervencidn del

gobierno y otras consideraciones fiscales.

La Direccidén de Fiscalizacidén de Hidrocarburos (DFH), continudé con 1los
procedimientos de administracién, liquidacidén y fiscalizacidén de las
recaudaciones correspondientes a los impuestos selectivos al consumo de
combustibles fésiles y derivados del petrdleo establecidos por las Leyes

Nos. 112-00 y 557-05, modificadas por la Leyes Nos. 495-06 y 253-12.
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En ese sentido, la DFH dio continuidad al establecimiento de herramientas
efectivas de fiscalizacién, las cuales son implementadas en coordinacidn
con los demds organismos del Estado dominicano involucrados en la
politica de 1los hidrocarburos, a saber: el Ministerio de Industria
Comercio y MIPYMES (MICM), la Superintendencia de Electricidad (SIE), 1la
Direccidén General de Aduanas (DGA) y la Direccidédn General de Impuestos

Internos (DGII).

En el orden de implementacién del Decreto No. 275-16, sobre solicitudes
de devolucién de los ISC de combustibles fésiles vy derivados del
petrdleo, se han pre-aprobado 1,032 solicitudes, equivalentes a
RDS$12,004.3 millones de los cuales RDS$3,183.1 millones fueron devueltos
en la modalidad de efectivo y RD$8,821.2 millones corresponden a Pagaré.
Para 2020 se proyecta un total de solicitudes de 1,180, despachadas, 1lo
que significaria 90.7% de las recibidas (1,301 solicitudes), para un

total de RDS$15,790.43 millones reembolsados.

Se elaboraron los cuadros del sacrificio fiscal gque representa para el
Estado el sistema de reembolso, el cual asciende a RD$15,790.4 millones,
de los cuales, RDS$4,048.2 millones en efectivo y RDS$11,742.2 millones
corresponden al sistema de devolucidén de pagarés. Mientras que, o0s
volUimenes vendidos de combustibles ascendieron a 1,558.9 millones de
galones, una disminucién de 547 millones galones (26%) menos al 2019,
debido a un menor consumo por las medidas restrictivas aplicadas como
consecuencia de la pandemia del COVID-19. Mientras el consumo de gas

natural ascendié a 60,800,801 MMBTU.

La Direccién de Casinos y Juegos de Azar (DCJA), en virtud de las
atribuciones que le confiere la Ley Orgdnica del Ministerio de Hacienda
No. 494-06, Art. 3 Numeral 29, en el transcurso de 2019, tratd de

garantizar la excelencia en la respuesta que ofrece al sector de Jjuegos
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de azar de la Republica Dominicana, con respecto a los principios de

ética, eficacia y seguridad juridica.

En este afio 2020, esta Direccidn alcanzd logros notables, con relacidén a
la organizacidn, transparencia y fortalecimiento de los mecanismos de

control y supervisién del sector, los cuales mencionamos a continuacién:

° Actualizada (calibrada) la herramienta de medicidén de riesgo del
sector casinos tradicionales, por internet, incluyéndole aspectos de
cumplimiento técnico vy de sanciones, a fin obtener el nivel de
vulnerabilidad en cuanto al riesgo de LA/FT de dichos sectores de

manera mas oportuna.

e Desarrollo de un registro de 1los beneficiarios finales del sector
casinos (tradicionales), tanto de las licencias como de las
administraciones responsables, para precisar la persona fisica que
ejerce el control sobre cada establecimiento regulado, en funcidén de

lo establecido en el Articulo 39 del Reglamento No. 408-17.

e Aprobado, mediante la Resolucidén No. 177-2020, el Manual de
Supervisién, con un enfoque basado en riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo de la Direccidén de Casinos y Juegos de
Azar (DCJA), documento contentivo de las politicas y procedimientos
que orientan la ejecucidédn de la supervisidn extra situ e in situ del

Departamento de Prevencién de Lavado de Activos (DPLAFT).

e Elaborados los macroprocesos del Departamento de Prevencién de Lavado
de Activos (DPLAFT), conforme a nuestro Manual de Supervisién con un

Enfoque Basado en Riesgo.

e Actualizacidén vy creacidén de un control de pago digital, indicando

todos los servicios y tarifas administrativas, con el propdsito de

-
I

@i

65



facilitar el cobro en el 4area de caja, dando lugar a que las

informaciones se mantengan legibles y claras en el tiempo.

En el periodo enero-noviembre 2020 se analizaron unas trescientas
sesenta y tres (363) solicitudes de los servicios ofertados por la
(DCJA) , llevando un proceso riguroso de verificacidn de la
informacién, transparentando los ©procedimientos, dando respuesta

efectiva y a tiempo del estatus de las solicitudes a los interesados.

Se recibié un total de ciento sesenta y una (161) denuncias, entre
jugadores, contribuyentes vy demds actores de los juegos de azar,
referentes a violaciones de distancias, no pago de premios, maquinas
tragamonedas en lugares no autorizados, puntos de pago ambulantes, no
registro de banca y pagos de sobre premios que se han ido atendiendo,

a fin de lograr la conciliacidén entre las partes afectadas.

En este mismo periodo, se realizaron ciento veintisiete (127)
inspecciones e inventarios de maquinas y mesas en casinos y salas de
juegos, a fin de verificar que coincidan con lo registrado en las
bases de datos y contrastarlos con lo que tributan en la DGII, ademas
de las inspecciones realizadas por nuevas licencias de casinos vy
parques de maquinas, importacién, cese, desguace y exportacidn de

maquinas tragamonedas.

Con relacidén a las bancas de apuestas deportivas, se combinaron, entre
inspecciones y levantamientos, unas doscientos cincuenta (250), con el
fin de atender las solicitudes de cambio de propietario, cambio de
direccidén, traslados de magquinas tragamonedas, denuncias, entre otros

servicios.

Se han realizado cuatrocientos cincuenta y tres (453) inspecciones a

bancas y agencias de loteria generadas por solicitudes como cambio de
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direccidn, solicitud de «rbétulos, certificaciones, cancelacidén de
licencias, cese temporal de operaciones, entre otros servicios, vy,
sobre todo, solicitudes de nuevos permisos de operacidn de bancas de
loteria, en virtud del levantamiento de la prohibicién de nuevas
bancas aprobado mediante la Ley No. 61-18 de Presupuesto General del
Estado del afio 2019 y la Ley No. 506-19 de Presupuesto General del

Estado del 2020.

° Por concepto de solicitudes de permisos de instalacidén de bingos,
cambios de direccidén y levantamientos en los mismos, se procedid con

la inspeccidén de tres (3) locales en todo el territorio nacional.

e En 611 operativos, fueron intervenidos 3,862 establecimientos durante
todo el ano 2020. De este total, mil seiscientos cuarenta y seis
(1,646) Dbancas de loteria fueron clausuradas, vya gque operaban de

manera ilegal, en franca violacidén a la Ley No. 139-11.

o En el periodo enero a noviembre del presente afio, un total de 524
locales han presentado la cantidad de 4,922,542 transacciones
aprobadas, de las cuales, 4,723,239, son transacciones sobre apuestas,
216,467, son transacciones rechazadas vy 82,711, transacciones

anuladas.

Por su parte, la Oficina de Coordinacién del Despacho, en el periodo de
referencia, dio continuidad a los servicios secretariales y de apoyo al
ministro, ademds de la ventanilla unica de recepcidn, seguimiento del
trdmite y archivo de la correspondencia, expedientes vy documentos
oficiales. De igual modo, coordind las actividades de la Mesa de Entrada,

del Departamento de Relaciones Internacionales y Protocolo y Eventos.

En lo relacionado con las actividades de la Mesa de Entrada, de enero a

diciembre del presente afio, se recibieron 30,747 correspondencias en Mesa
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de Entrada; 8,905 en Mesa de Salida; 13,676 expedientes organizados vy

archivados; 2,221 exequatur entregados y 93 resoluciones numeradas.

En ese mismo orden, el Departamento de Relaciones Internacionales, a raiz
de la pandemia de COVID-19, tuvo limitaciones en cuanto a la coordinaciédn
y gestién de logistica de viajes, vya que las reuniones, foros,
seminarios, asambleas, misiones y otros eventos de caracter internacional
fueron suspendidos y/o pospuestos por la razdédn expuesta. En ese sentido,
se gestionaron seis (06) viajes internacionales: 4 viajes oficiales y dos
(02) visitas internacionales, ©para facilitar la participacidén del

ministro y otros funcionarios en eventos tales como:

o Feria Internacional del Turismo (FITUR) 2020. Organizada por el
Gobierno espafiol, esta feria fue realizada en la ciudad de Madrid,

durante las fechas comprendidas entre el 18 y 25 de enero, 2020.

° Reunidén Grupo Directivo del Marco Inclusivo del BEPS (Base Erosion and
Profit Shifting). Celebrada en la ciudad de Paris, Francia, en las

fechas comprendidas entre el 26 y 31 de enero del presente afio.

. XXXIV Reunidén de Gobernadores del BID (Banco Interamericano de

Desarrollo). Organizada por el BID y realizada en la ciudad de San

Salvador, El Salvador, entre el 18 y el 22 de febrero, 2020.

Debido a las limitaciones impuestas por las medidas adoptadas a raiz de

la pandemia, solo se realizaron dos eventos virtuales:

e [Webinar Operaciones de SIAF ante la pandemia de COVID-19 - Experiencia

Coreana.

° Reunidén virtual del CLXIX Directorio.
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La Direccidén de Comunicaciones, durante el 2020, llevé a cabo diversas
actividades relacionadas al &rea de Prensa y Publicaciones, Relaciones
Publicas y Comunicacién Digital. En tal sentido, se detallan las mas

relevantes:

° Elaboracién de sintesis noticiosas, con las noticias mas relevantes
relacionadas al quehacer econdémico e informaciones vinculadas al
Gobierno, publicadas en los periddicos de circulacién nacional vy
enviadas a los principales funcionarios y directivos del MH, via los

correos electrbdnicos institucionales.

° Se atendieron las solicitudes de entrevistas e informaciones de los
periodistas y hacedores de opinidén. Ademads, se asesord a funcionarios
de la institucidén sobre el manejo en temas de debates generados en la

opinidén publica vinculados con el ministerio.

° Cobertura a las actividades del ministerio, realizadas tanto dentro
como fuera de la institucidén, para la elaboracidn de posteriores notas
de prensa, fotografias, artes y videos de eventos llevados a cabo por

el Despacho del ministro y las demds &reas que componen la entidad.

o Fueron realizadas mediciones sobre la incidencia que ha tenido el
Ministerio de Hacienda vy sus actores en la prensa nacional,
especialmente en los impresos Listin Diario, Hoy, El1 Caribe, Diario
Libre, El1 Dia, El1 Nuevo Diario, El Dinero, La Informacién y EI1

Nacional. Dicho monitoreo se entrega a final de cada mes.

e Realizacidén y distribucidén de dos publicaciones de la revista interna
Somos Hacienda, con la temdtica de “Etica Publica”. A través de esta
se acostumbra a ofrecer un contenido variado y entretenido para todo

el personal.
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Se elaboraron continuamente las convocatorias de prensa. De manera
especial, se llevaron a cabo encuentros con miembros de la prensa
nacional en la sede de la institucidn, para tratar temas relacionados

al comportamiento de la economia y el manejo de las finanzas publicas.

Coordinacidén de un “media tour” con importantes programas locales,
radiales y televisivos, en los cuales el ministro saliente de Hacienda

fue entrevistado por sus conductores.

A través del Departamento de Relaciones Publicas se coordinaron vy
ejecutaron diferentes actividades formativas, tanto internas como
externas, para sensibilizar al personal y a la ciudadania sobre el rol
del Ministerio de Hacienda y su impacto positivo en la sociedad;
también acerca de ética publica y el portal de Transparencia Fiscal,
entre otros temas, en cumplimiento con las actividades planteadas en
las iniciativas del foco de Comunicacidén Institucional del Plan

Estratégico.

Se han elaborado alrededor de 75 notas de prensa. Algunas fueron
remitidas a los medios y las demds fueron publicadas a través de

nuestros canales de comunicacidédn interna.

Se mantuvo wuna efectiva gestién de los medios digitales de la
institucién de forma estratégica y dindmica, logrando asi aumentar
considerablemente la comunidad de seguidores, el compromiso de éstos y

las publicaciones diarias.

Como parte del Programa de Manejo de Residuos S6lidos del ministerio,
se disefi6 la campafila “Las 3R en Hacienda”, contentiva de un cronograma
de actividades para reforzar una cultura de consumo responsable a
nivel institucional, y concientizar, a la vez, para ser

multiplicadores de buenos habitos hacia el exterior y contribuir con
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la preservacién medioambiental. Las actividades en materia de
comunicacién incluyeron artes digitales, afiches impresos, videos
internos vy externos, fondos de pantalla y entrega de articulos

promocionales, entre otros.

° Desde marzo se ha dado asistencia oportuna a las ingquietudes de 1los
usuarios, 1mpactando positivamente en el Dbienestar, tranquilidad
econdmica y emocional de la ciudadania. Asimismo, hemos ofrecido
respuestas a las i1nterrogantes de los ciudadanos en torno a los
distintos programas de ayuda sociales puestos en marcha por el

Gobierno: FASE, Quédate en Casa y Pa’ Ti.

° Se produjo la primera pieza audiovisual para apoyar la campafia mundial
de concientizacién ciudadana para contrarrestar la propagacidén de la
COVID-19, con el video “Quédate en casa”. Este video fue publicado en
redes sociales, pagina web y compartido con los colaboradores por los

grupos de equipos de trabajo.

El1 Departamento de Protocolo y Eventos desarrolldé vy coordindé los
programas protocolares a ejecutarse en las actividades, solemnidades vy
ceremonias oficiales, a requerimiento de las diferentes direcciones de la
institucidén, y ofrecid las atenciones protocolares a invitados especiales

de la institucidn, tanto nacionales como internacionales.

Durante 2020, la Coordinacidén de Protocolo y Eventos tuvo una
participacidén clave en los requerimientos y logisticas de planificacién,
ejecucidén y evaluacidédn con las misiones de trabajo de diversos organismos

internacionales y con las actividades dirigidas al colaborador.

En adicién a lo anterior, Protocolo vy Eventos también coordindé vy
supervisd las actividades del saldédn de conferencias, asi como las &areas

de Atencidén al Publico, a saber: Recepcidén y Sala de Protocolo, las
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cuales recibieron un total de 2,016 visitas, de las cuales 1,290 fueron

atendidas via Recepcién y 726 via la Sala de Protocolo.

La Direccidén Juridica continudé con su labor de direccidén, coordinacidn vy
supervisién de aspectos relacionados con la elaboracidén, estudio e
interpretacién de leyes y decretos, y en el asesoramiento especializado
en temas legales y atencién a todas las consultas legales relacionadas
con el ambito de competencia del ministerio. De igual modo, ofrecid
asistencia judicial en caso de litis o reclamacién arbitral, %
participacién en la elaboracidén vy revisidédn de contratos, acuerdos,

convenios y otros documentos.

Dentro de las principales actividades del &rea, se citan las siguientes:
° Se tramitaron 50 solicitudes de actos juridicos, certificaciones de
firmas, poderes especiales para suscribir contratos de financiamientos

y convenios en general, a la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo.

o Fueron realizadas 165 asesorias Jjuridicas, elaboracién de opiniones
legales, acuerdos vy convenios, resoluciones, normas, solicitudes,
tramites y documentos legales varios, revisién y anadlisis de
resoluciones, normas, proyectos de decretos y leyes, contratos vy
documentos, solicitados por las distintas &areas del Ministerio de

Hacienda.

° Se elaboraron nueve respuestas a los Recursos de Reconsideracién vy
Recursos Jerarquicos interpuestos ante el Ministerio de Hacienda.

También se efectuaron 221 representaciones legales en audiencias.

° Fueron elaborados 75 contratos vy adendas a contratos de Dbienes,

servicios, obras, expropiaciédn y de personal.
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e Se tramitaron 353 renovaciones de pdliza para operar como Agente de
Aduanas, Empresa Transporte Expreso Internacional (Courier) y

Consignatario de Buques.

° Se atendieron 1,989 solicitudes de exequatur. Ademés, se expidieron 20
licencias para operar como Agente de Aduanas y como Agencia

Consignataria de Buques.

° Se elaboraron 83 actos administrativos del Comité de Compras vy

Contrataciones.

La Direccidén de Administraciédn de Bienes y Servicios (DABS), durante el
referido periodo, coordiné los requerimientos de compras y contrataciones
de Dbienes y servicios de las distintas unidades organizativas que
conforman este ministerio, ademds del apoyo y seguimiento directo al
proceso administrativo, registro y entrega de los requerimientos de las
diferentes direcciones y departamentos, ofreciendo ademds todo el apoyo
logistico para mejorar los servicios de transporte, mayordomia vy

mantenimiento en general de las instalaciones de la institucioén.

En este sentido, las principales actividades realizadas durante el 2020

son las siguientes:

o Se ha realizado trabajo de remozamiento de la planta fisica del MH,
construyendo nuevas oficinas, con un 100 % de ejecucidén, a saber:
Direccién de Fiscalizacidén de Hidrocarburos y su &area de archivo,
Direccidén General de Analisis de Politica Fiscal, Direccidén de Deuda
Administrativa y su area de archivo, Divisidén de Mayordomia, Auditoria
Interna, Direccién Juridica y su &rea de archivo, sala de espera y
almacén de productos vy carros de limpieza, Direccidén General de
Crédito Publico, Direccidn de Comunicaciones, Direccidn de

Planificacién y Desarrollo, Central Telefdénica, Archivo de la

Direccién de Recursos Humanos, Archivo de 1la DAFI, Oficina de
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Bienestar Emocional, Oficina de Acceso a la Informacidén Publica, Mesa
de Entrada, Archivo y Correspondencia, Caja y Tesoreria, sala de
espera de Transportacidn, Sala de Reuniones primer piso, Departamento
de Beneficios y Relaciones Laborales. Otras readecuaciones de espacios
del MH con 100% de ejecucidébn: Direccidén General de Politica vy
Legislacién Tributaria, Oficina Coordinacién del Despacho, Oficina
Asesores Coordinacidén del Despacho, Oficina de Asesores del
Viceministerio del Tesoro, Oficina de Asesores transitorios, Direccidn

de Administracién de Recursos Financieros y el Dispensario Médico.

Bajo la nueva modalidad de compras y contrataciones (Subasta Inversa
Electrénica), fue ejecutado el proceso de MINISTERIO HACIENDA-CCC-SI-
2020-0003, para impresidén tarjetas de presentacidn, libretas de
escritorio y carpetas satinadas con bolsillo para personal directivo

de nuevo ingreso.

Fueron ofrecidos 1,480 servicios de transporte y 167 mantenimientos

preventivos y correctivos de la flota vehicular del MH.

Se produjo una disminucién en el consumo de energia eléctrica de
49,200.0 kW (RD$ 309,619.53) afio 2020 vs afio 2019 2,074,800.0 kw

(19,731,412.02) .

Se implementd, en coordinacidén con la Direccidédn de Administracidén de
Recursos Tecnoldgicos, un sistema automatizado de solicitud y control
de trabajos de mantenimiento (SISMANT) para dar respuesta oportuna a

los requerimientos de la institucidn.

En lo relacionado con la gestidén de equipos incautados, se realizaron las

siguientes actividades:

Fueron incautados 2,816 equipos, provenientes de operativos realizados

por la Direccidédn de Casinos y Juegos de Azar.
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° Se realizaron 110 devoluciones de equipos incautados.

° Desguace de equipos incautados: 9,793.

De su lado, la Direccidén de Administracidén de Recursos Financieros
desarrolld diversas actividades durante el periodo enero-diciembre 2020,
correspondiente a las ejecuciones presupuestarias de la Actividad Central
del Ministerio de Hacienda y de los Programas 98 y 99 del Capitulo 0205 y
del Capitulo 0999 (Administracidén de Obligaciones del Tesoro), asi como
el movimiento financiero de los recursos de captacidén directa de este
ministerio, depositados en la Cuenta Unica de la Tesoreria Nacional.

Adicionalmente:

e FElabordé el informe de cierre fiscal afio 2019 y el informe de cierre

contable enero-junio 2020.

e Realizé6 un inventario fisico de los Dbienes muebles del MH y las
dependencias que operan en la sede central del MH (Direccidédn General
de Politica y Legislacién Tributaria, Direccidén General de Crédito
PUblico, Direccidédn de Administracién Financiera Integrada), vy se
actualizé dicha informacién en los registros en el Sistema de

Administracidén de Bienes (SIAB).

° Llevd a cabo dos inventarios fisicos del almacén de bienes de consumo
y se remitidé informe a la Direccidn de Bienes y Servicios, para

realizar los ajustes en el sistema de almacén.

e La Direccidén de Administracién de Recursos Financieros participd en
varias licitaciones publicas para la adquisicidén de Dbienes vy/o
contratacién de servicios de la Actividad Central del Ministerio de
Hacienda y las Direcciones Generales que operan en la sede central del

MH.
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e Actualizdé y dio seguimiento al Sistema Integrado de Gestidén Municipal
(SIGEM), el cual fue implementado para registrar y controlar las
transacciones que se realizan con los recursos de captacidén directa
del Ministerio de Hacienda depositados en la Cuenta Unica de la

Tesoreria Nacional.

e FElaboré la programacién de cuota compromiso para los trimestres
correspondientes a enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre vy
octubre-diciembre, las cuales fueron sometidas a la Direccidn General

de Presupuesto, para su aprobacién.

e Revisd, validd, depurd y generd libramientos de pagos del proceso de

bonos a los portuarios, de acuerdo con la Ley No. 199-02.

e Participd en diversas reuniones con los encargados de las Unidades de
Planificacidén y las Direcciones Administrativas y Financieras de los
diferentes programas, para la revisién de la guia de los Planes
Operativos Anuales del Ministerio de Hacienda y su alineacién con la

planificacién de compras y la formulacidén del presupuesto.

e Revisd todos los expedientes (preventivos, compromisos y libramientos)

de las dependencias del Ministerio de Hacienda.

e Generd libramientos y dio seguimiento al proceso de pago de los
Programas FASE y Pa’ Ti, implementados por la Presidencia de la

Republica a raiz de la pandemia de COVID-19.

La Direccidén de Administraciédn de Recursos Humanos, como responsable de
gestionar todos los aspectos relacionados con el capital humano, llevd a

cabo una serie de actividades en cada uno de los subsistemas.
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Planificacién de los Recursos Humanos. Elaborada la Planeacién de los
Recursos Humanos para 2021, a partir del Plan Estratégico 2017-2021,
para las wunidades organizativas e instituciones de 1la sede del
Ministerio, atendiendo a la necesidad de cobertura de vacantes y a la
proyeccién de promociones, nivelaciones salariales, cambio de

designacidén y traslados internos.

Evaluacién del desempeiio basado en el logro de metas y competencias.
Acogiéndonos a lo dispuesto en la Ley No. 41-08 de Funcidén Publica, se
inicié el proceso de Evaluacidén del Desempefio Basado en el Logro de
Metas vy Competencias para todos los empleados del ministerio y sus
dreas funcionales, correspondiente al periodo enero/diciembre 2019, el
cual se completd en enero del 2020, en la plataforma tecnoldgica

destinada para estos fines.

Durante el proceso se evaludé un total de mil cientos treinta y un
(1,131) empleados, de los cuales, el 50.84% obtuvo un desemperfio
sobresaliente (95-100pts.), 46.77% de los empleados obtuvo desempefio
superior al promedio (85-94pts.), 1.68% con desempefio promedio (75-
84pts.) y el 0.71% entre promedio bajo e insatisfactorio (65-75pts.) vy

(64 o menos), respectivamente.

Capacitacidén y desarrollo. Conforme al Plan de Capacitacidén, en este
afio 2020 se ha capacitado un total de trescientos treinta y tres (333)
servidores del ministerio sede y sus areas funcionales, en un total de

diecinueve eventos (19) de capacitacién.

Se elabord el programa de capacitacidén 2021, en coordinacidn con el
INAP, CAPGEFI e INFOTEP, e instituciones externas, conforme a los

resultados de la evaluacién del desempefio.
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Dando seguimiento a nuestro compromiso en la preservacidén del medio
ambiente, coordinamos, Jjunto al Ministerio de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales, diferentes charlas medioambientales, las cuales se
ejecutaron de manera virtual por la plataforma Zoom, por efecto de 1la
pandemia: Oficinas Verdes, con la participacién de 90 colaboradores;
Consumo Responsable del Agua, con la participacién de 60

colaboradores.

Manual de Descripcién de Cargos. Se elabord el nuevo Manual de
Descripcién de Cargos de la Direccidédn de Reconocimiento de Deuda
Administrativa, asi como la Estructura de Integracidén de Cargos

correspondiente.

Se implementdé la escala salarial vigente para los distintos grupos
ocupacionales, segUin programacidédn interna y de acuerdo con la
disponibilidad presupuestaria. Se realizd un andlisis para nivelar el
salario a nivel general, y el reajuste se ird implementando de manera

gradual, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria.

Asimismo, se puso en marcha el Plan de Insercidén Laboral, gestionando
con el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) la certificacién de
nuestros colaboradores que tienen alguna condicidén especial; un total

de 10 empleados fue certificado, segun la condicidén de cada cual.

Plan de Reincorporacidén Laboral luego de cuarentena por estado de
emergencia: en abril 2020, realizamos un analisis de las mejores
préacticas organizacionales y las medidas en materia de seguridad vy
administrativas recomendadas por las organizaciones internacionales vy
nacionales de la salud, elaborando el plan de accidén para la
continuidad de la productividad de la institucién, tras la

reincorporacién laboral del personal, una vez concluido el estado de
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emergencia y de cuarentena emitido por el Poder Ejecutivo por la

pandemia del COVID-19.

Ademas, se llevd a cabo la restructuraciédn de la jornada a un solo
horario laboral general de 08:00 am a 04:00 pm., lo cual genera una
reduccién de los gastos de la institucidén en cuanto a personal,

electricidad, entre otros.

También, se elabordé e implementd el Protocolo COVID-19, Matriz de
incidencias positivas y seguimiento de casos sospechosos, con las
medidas de prevencidén para el virus, en coordinacibén con diferentes
dreas del ministerio para la constante higienizacidén y suministro de
materiales de proteccidn, toma de temperatura, gestidn de indicaciones
y seguimiento a tratamiento y a los casos sospechosos en la asistencia
a los colaboradores y su entorno familiar; elaboracién de artes
informativos y la socializacidén, en los distintos canales, de las

medidas relacionadas al COVID.

En ese sentido, se establecido un acuerdo de servicios con la Unidad
de Atencidédn Preventiva del Hospital General de la Plaza de la Salud, a
los fines de agilizar la realizacidén de pruebas PCR, con ese cuerpo
médico. Las incidencias presentadas al 06 de noviembre han sido las
siguientes: histdéricos casos positivos: 79, casos positivos activos:
9, personal reintegrado; 70, personal con sintomas y de seguimiento,

63.

Se implementdé el Programa de Bienestar Emocional vy Familiar vy
elaboracién plan de accidén de las actividades educativas de sanidad

emocional para los colaboradores durante 2020, a través del taller

’

“Aprendiendo a vivir la pérdida.” En adicién a las consultas de apoyo

emocional general, se dispusieron las consultas en linea, para tratar

la gestidén de las emociones propias del confinamiento domiciliario por
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motivode la cuarentena, ademédsde realizar contacto telefdédnico con los
colaboradores que han dado positivo al COVID-19y/o tuvieran familiares
en esa condicién o hayan sufrido alguna pérdida durante este periodo,

para asistencia emocional dirigida.

Al respecto, se redisefidé e implementd el plan de capacitacidédn virtual
de bienestar emocional para todo el personal, con orientacidén a tratar
los temas del estrés propios de tiempos de crisis para desarrollar al
personal en la gestidén eficiente de su bienestar emocional. Ademas, se
llevd a cabo una seriede conferencias virtuales tituladas “Autogestidn
de las emociones en las crisis” y "Salud Mental en tus manos”, con una

participacidén aproximada de 140 usuarios virtuales y 40 presenciales.

La Direccidén de Administracidédn Financiera Integrada (DAFI), El Ministerio
de Hacienda, gracias a la transformacidén tecnoldgica, pudo implementar la
estrategia de trabajo remoto, manteniendo la orientacidén a lograr los
niveles de disponibilidad de 1los servicios requeridos, tanto por el
SIAFE, de garantizar las condiciones adecuadas de seguridad de
informacién y proveer a los colaboradores de herramientas y equipos
actualizados, con capacidades conforme a sus responsabilidades, asi como
dar respuestas de forma virtual a las demandas para implementacidén vy
puesta en marcha de un programa de Fortalecimiento de la Politica Publica
y Gestidédn Fiscal, con el fin de mitigar la crisis causada por el COVID-

19, como son los programas FASE I, FASE II y Pa’ Ti.

En el periodo reportado, la DAFI, en el cumplimiento de su misidén, de
contribuir a la sostenibilidad 'y disciplina fiscal mediante 1la
modernizacidn de los procesos de la administracién financiera
gubernamental y el disefio e implementacidén de sistemas de informacidn
fiscal, se enfoca en la identificacidén, planificacién, desarrollo vy
ejecucidén de iniciativas y proyectos orientados y que aporten al logro de

los objetivos plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
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elaborado de forma regular, y en este caso, nos referimos al elaborado
para los afios de 2017 al 2021. A continuacidén, presentamos las
iniciativas y los proyectos de esta Direccidn para todo el Ministerio de
Hacienda, sus dependencias y entidades que estén involucradas en la
cadena de valor de los procesos de la administracién financiera

gubernamental.

Las principales iniciativas y proyectos desarrollados durante el referido
periodo son los siguientes:
o Avances en la cobertura del SIAFE en todo el sector publico no

financiero (SPNF).

e Avances en la Cobertura Funcional del SIAFE en todo el sector publico.

e Certificaciones de Normas sobre las tecnologias de informacién vy

continuacién (NORTIC) .

— A2:2016 - Desarrollo y Gestién de los Medios WEB en el Estado
dominicano.

— A3:2018 - Publicacién de Datos Abiertos del Gobierno dominicano

— A4:2015 - Interoperabilidad entre los Organismos del Gobierno
dominicano.

— A5:2019 - Prestacidén y Automatizacidén de los Servicios Publicos del

Estado dominicano.

— A6:2016 - Desarrollo y Gestidén del Software en el Estado dominicano
- E1:2018 - Gestidn de Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales.

A la fecha, del portafolio de proyectos de desarrollo, se han completado
e implementado wunos 27 proyectos, mientras wunos 19 se encuentran
actualmente en las fases finales de su desarrollo, para ser completados y

puestos en produccidn.
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Otro aspecto por resaltar, son los proyectos de infraestructura vy

comunicaciones llevados a cabo a través de la Direccién de Administracidn

Financiera Integrada. En tal sentido, se han completado 10 proyectos, a

saber:

e Actualizacidén de la Plataforma de Seguridad y Respaldo. Se
implementaron politicas de respaldo diarios, con una efectividad de

99.5 %.

e Actualizacidén tecnoldgica. Reemplazo de mas de 60 equipos obsoletos de

escritorio, impresidén y escaneo.

e Acceso remoto ante el COVID-19. Se habilitaron conexiones SSL/VVN y se

crearon certificados digitales de seguridad para los sistemas del

SIAFE y lineas telefdénicas exclusivas para el Centro de Servicio al

Usuario y para asistencia técnica.

o Infraestructura tecnoldgica para los programas FASE y Pa’ Ti.

e Actualizacidén del plan de continuidad.

e Actualizacidén de los servicios inalémbricos.

° Readecuacidén de cableado estructurado.

° Descarte de equipos por obsolescencia.

. Nueva estructura Power BI.

e Ampliacidén de cobertura CCTV y de Control de Acceso.

La Direccidén de Planificacidén y Desarrollo, durante 2020, continud con la

realizacidén de actividades, en su rol de unidad asesora de las




autoridades del ministerio en los aspectos relacionados con la
formulacidén, monitoreo y evaluacién de planes, programas y proyectos, vy
en el disefio de politicas y propuestas de cambios organizacionales y de

reingenieria de procesos.

En tal virtud, se 1llevaron a cabo las actividades que se detallan a

continuacién:

e Actualizacidén y registro en la plataforma “Ruta” de ejecucidn del afio
2019 de los productos y resultados ministerio para el Plan Plurianual

del Sector Publico (PNPSP 2019-2023).

o Puesta en produccién los planes operativos 2020, de la wunidades
organizativas e instituciones que conforman el MH en el Sistema de

Planificacién y Seguimiento.

e Elaboracién y publicacién del Informe de Monitoreo del Plan
Estratégico Institucional 2017-2021 y de los planes operativos de las

unidades e instituciones de la actividad central del ministerio.

e Actualizacidén de la matriz y carga de soporte para autoevaluacién

sobre las Normas Basicas de Control Interno.

e FEn cuanto al Andlisis y Disefio Organizacional, se hizo la revisidén del
informe diagnéstico sobre la propuesta de redisefio de estructura de la
Direccidén General de Contabilidad Gubernamental, asi como el redisefio
de la estructura organizativa de la Direccidén General de Crédito

Publico.

e FEn lo relacionado con la documentacidén, andlisis y redisefio de
procesos, se elaboraron y/o actualizaron 10 (diez) procedimientos de
la Direccidén Administrativa de Recursos Humanos, dentro de los que se

pueden citar: Registro de licencias médicas, Tramitacidén de subsidio
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por enfermedad comun, Actualizacidén del procedimiento de registro vy
Tramitacién de subsidio de maternidad vy lactancia, ademéds del de

Reclutamiento y seleccidén de personal por contrato de servicio.

Actualizado el ©procedimiento de solicitud de exequéatur, tanto
presencial como via web, y elaboracidén de sus correspondientes
diagramas de flujo; se documentaron 14 procedimientos de la Direccidn
de Casinos y Juegos de Azar, y se elaboraron sus respectivos diagramas
de flujo (modalidad presencial y via web). De igual modo, seis de la
Direccidén Administrativa de Bienes y Servicios y 12 de la Direccidn

General de Politica y Legislacién Tributaria (DGPLT) .

Fueron elaborados los siguientes manuales de organizacidén y funciones:

— Manual de organizacién y funciones de la Direcciédn de
Comunicaciones,

— Manual de procedimientos de la Direccidén de Fiscalizacidédn de
Hidrocarburos.

— Manual de procedimientos de Politicas de la Direccidén de
Reconocimiento de la Deuda Administrativa.

— Manual de procedimientos de Politicas de la Direccidn General de

Politica y Legislacidédn Tributaria (DGPLT) .

Actualizadas las siguientes politicas y normativas

Resolucién que establece las politicas y requisitos para efectuar
los acuerdos de pago por concepto de solicitud y concesidén de
permisos de operacién de bancas de loteria.

— Resolucién que modifica la conformacién del Comité Cam Web.

— Modificacién de los articulos numeros 3 y 4 de la Resolucidén que
crea el Comité de Compras y Contrataciones del MH.

— Politica de Control Interno.

Elaboradas politicas y normativas, a saber:
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— Politica ambiental del Ministerio de Hacienda.

— Politica de privacidad y seguridad la informacién.

— Politicas de funcionamiento de la Mesa de Entrada de Coordinacidn
de Comunicaciones.

— Resolucidén que aprueba las politicas, requisitos y tarifas de rifas
benéficas y no benéficas.

— Politica de conduccién vehicular responsable.

— Revisién de las resoluciones aprobatorias de los manuales de

procedimiento de los consultores.

Fueron disefiados y actualizados formatos y/o Guias para la Elaboracidn
de los POA y su alineacidén con los Planes de Compras y el Presupuesto,
asi como la Guia para la Elaboracién de los PEI y los POA, a los fines
de estandarizar los formatos y las metodologias para la documentacién
de los procesos, normas, politicas y procedimientos, asi como el

andlisis y disefio estructural y funcional,

Se realizé6 la evaluacién de la Carta Compromiso al Ciudadano
correspondiente al primer afio de su implementacién. Fue actualizada la
segunda versidén de la Carta Compromiso al Ciudadano; realizada la
evaluacién y elaboracién del informe de indicadores de los servicios
comprometidos y de los resultados de la aplicacidén de la encuesta para

medir la satisfaccién de los servicios ciudadanos.

Se llevé a cabo la actualizacidén en el SIGEF del Presupuesto Fisico-
Financiero de 1la Direccidén General de Crédito Publico, Direccidn
General de Politica vy Legislacién Tributaria vy 1la Direccidén de
Administracidén Financiera Integrada. De igual forma, se elabord el

informe correspondiente a 2020.

Otros proyectos vy actividades 1llevados a cabo por Direccidén de

Planificacién y Desarrollo fueron los siguientes.
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Proyecto digitalizacién de documentos. Elaboracién del acuerdo de
digitalizacién y llave de indexacién de las siguientes unidades
organizativas de la Actividad Central del MH: Direccidén de
Reconocimiento de Deuda, Direccidn Juridica, Direccidn de
Fiscalizacidén de Hidrocarburos y Direccidén de Casinos y Juegos de

Azar.

Proyecto del Banco Interamericano de Desarrollo (BID): consultoria
para la mejora y estandarizacidén de los procesos de ejecucidn de
gastos y su registro en SIGEF. A través de la coordinacidén de los
consultores, revisidén y seguimiento de los procesos documentados.
Seguimiento vy coordinacién de los talleres de capacitacidén al
personal sobre los manuales de procedimiento, impresidén de manuales

y coordinacién de la actividad de lanzamiento.

Proyecto simplificacién de tramites. Remisidén de la relacidn de los
servicios simplificados del Ministerio de Hacienda al Ministerio de

Administracién Publica (MAP).

Revisidén vy seguimiento de 1los informes de evaluacidén de las
acciones del Programa de Fortalecimiento de la Gestién de las
Finanzas Publicas (PROGEF), correspondientes al segundo y tercer

trimestre de 2020.

Implementacién de la Primera Semana de la Calidad del Ministerio de

Hacienda 2020 y la elaboracién de la memoria del proceso.

Realizacidén del concurso Ideas Creativas 2020 y elaboracién del

informe de la propuesta de mejora de este.
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IV. GESTION INTERNA

MEMORIAS 2020

4.1 DESEMPENO FINANCIERO

La apropiacién vigente de la Actividad Central para el afno fiscal enero-
diciembre de 2020 asciende a RD$2,440.4 millones; este monto estéa
conformado por Remuneraciones y Contribuciones, RD$1,287.3 millones;
Contratacidén de Servicios, RD$1,026.7 millones; Materiales y Suministros,
RDS$70.4 millones; Transferencias corrientes, RDS$800,000.00; Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles, RD$ 41.4 millones y en Obras, RD$13.5

millones.

Al cierre de afio, el Programa 01 ejecutdé el 50.2% del presupuesto
vigente, que en términos absolutos representa RDS$1,225.4 millones. De
este monto, Remuneraciones y Contribuciones representd el 29.1%, RDS$S711.1
millones; Contratacién de Servicios, 19.1 %, RD$464.8; Materiales vy
Suministros, 0.1%, RDS$23.4 millones; Bienes Muebles, Inmuebles e

Intangibles, 0.8%, RD$18.7 millones, y Obras, el 0.3 %, RD$7.1 millones.

En cuanto a las modificaciones presupuestarias, durante los meses enero-
octubre, se realizaron modificaciones en los diferentes programas dque

conforman el Ministerio de Hacienda por un monto de RD$2,133.7 millones.

La Actividad Central del Ministerio de Hacienda realizé y wvalidd 35
modificaciones presupuestarias durante el periodo enero-octubre, por un
monto de RD$1,314.4 millones; a la Direccidén General de Catastro Nacional
se le validaron 12 modificaciones por un monto de RD$6.9 millones; a la
Direccidén de Bienes Nacionales, 16, por un monto de RD$83.2 millones; a
la Direccién de Compras y Contrataciones, 21, por un monto de RD$S177.2

millones; a la Direccidén de Politica y Legislacidén Tributaria, 8, por
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RD$16.0 millones; al Centro de Capacitacidén en Politica y Gestidn Fiscal,
26, por RD$30.2 millones; a la Direcciédn de Administracidén Financiera
Integrada (DAFI), 15, por RDS$140.3 millones; a la Tesoreria Nacional, 26,
por RD$53.7 millones; a la Direccidn General de Contabilidad
Gubernamental, 13, por RD$53.4 millones; a la Direccidén General de
Presupuesto, 26, por RD$105.9 millones; a la Direccidn General de Crédito
Publico, 15, por RD$27.9 millones; a la Direccidén General de Jubilaciones

y Pensiones a Cargo del Estado, 11, por RD$124.0 millones.

En lo que respecta a la captacidén directa de recursos, a través de las
diferentes fuentes generadoras, un monto de RD$149.1 millones, los cuales
fueron depositados en 1la Cuenta Unica de la Tesoreria Nacional. Se
espera, segun proyeccidén, recaudar ingresos por los diferentes conceptos
en noviembre de RD$22.9 millones y en diciembre, unos RDS$16.7 millones

para un total global de RD$188.8 millones.

Durante el periodo se hicieron transferencias corrientes a diferentes
instituciones, tales como: Superintendencia de Seguros, por RD$474.16
millones; Superintendencia de Valores, por RD$ 144.8 millones; Direccidn
General de Aduanas, RDS$2,942.2 millones; Direccidén General de Impuestos
Internos, RDS$7,529.6 millones; Caja de Ahorros para Obreros y Monte vy
Piedad, RDS$39.0 millones; Loteria Nacional, RD$350.4 millones;
Corporacidén Dominicana de Empresas Estatales (CORDE), RD$ 25.3 millones;

Unidad de Anédlisis Financiero, RDS$ 128.6 millones.

A través del Ministerio de Hacienda se efectuaron transferencias
corrientes al Programa 98, ascendentes a RD$300.0 millones, que
corresponden a los subsidios de los obreros portuarios, via Ley No.

19902.

Mientras que las transferencias corrientes del Programa 99, que el

gobierno realiza a través del ministerio a las instituciones publicas
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financieras monetarias, las descentralizadas y autdénomas no financieras y

las empresas publicas no financieras, ascendieron a RD$14,125.6 millones.

4.2 CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Todos 1los procesos de compra se llevaron a cabo por el Portal
Transaccional de Compras vy Contrataciones. A requerimiento de la
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), se
elaboraron reportes mensuales de los procesos de compra por debajo del
umbral, los cuales fueron publicados en el Portal de Transparencia del
Ministerio de Hacienda. Del mismo modo, fueron publicados los documentos

de los deméds procesos de compras y contrataciones.

Cabe destacar que en octubre fue incluida una nueva modalidad de compras
y contrataciones (Subasta Inversa Electrénica), a través de la cual fue
ejecutado el proceso de MINISTERIO HACIENDA-CCC-SI-2020-0003, para
impresidén tarjeta de presentacidédn, libretas de escritorio y carpetas

satinadas con bolsillo para personal directivo de nuevo ingreso.

Durante del presente afio 2020, se han ejecutado 264 procesos de compras y
contrataciones, para un total de 325 contratos y 6rdenes de compra por un
monto ascendente a RD$175.4 millones. De este monto por dependencias
alcanzé 325 o6rdenes de compra, de las cuales 228 corresponden al
Ministerio de Hacienda, por unos RD$72.2 millones; 25 corresponden a la
Direccidén General de Crédito Publico, por RDS$5.7 millones; a la Direccidn
General de Politica y Legislacién Tributaria, 9 ordenes de compra por
RD$4.1 millones; y a la Direccidén Administrativa Financiera Integrada,

63, por un monto de RD$93.4 millones; en total, RD$ 175.4 millones.
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V. IMPLEMENTACION Y CERTIFICACIONES DE

CALIDAD ALCANZADAS

MEMORIAS 2020

En relacidén con las Normas sobre las Tecnologias de Informacidén vy
Continuacidn (NORTIC), el Ministerio de Hacienda ha obtenido seis
Certificaciones NORTIC, en cumplimiento con las normas para la regulacién

y estandarizacidén en el uso de la tecnologia en el Gobierno dominicano:

e A2:2016 - Desarrollo y Gestién de 1los Medios WEB en el Estado
dominicano.

e A3:2018 - Publicacién de Datos Abiertos del Gobierno dominicano

e A4:2015 - Interoperabilidad entre los Organismos del Gobierno
dominicano.

e A5:2019 - Prestacién y Automatizacidén de los Servicios Publicos del

Estado dominicano.
e 26:2016 - Desarrollo y Gestidn del Software en el Estado dominicano.

e FE1:2018 - Gestidén de Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales

Es propicio resaltar que Ministerio de Hacienda fue reconocido con el
galardédn NORTIC DE ORO 2020, otorgado por la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacidén y Comunicacién (OPTIC) a las entidades
estatales que logran més de cinco certificaciones de ese organismo, a
través de la implementacidén y cumplimiento del marco normativo de las
Tecnologias de la Informacidén y Comunicacidén del Gobierno Digital de

Replblica Dominicana.
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

MEMORIAS 2020

El Ministerio de Hacienda ha proyectado la continuacién de la ejecucidn
de las iniciativas establecidas en el Plan Estratégico Institucional
2017-2021, con la finalidad de concluir las actividades programadas para

2021 en cada uno de los focos estratégicos:

1 - Liderazgo institucional
1.5 - Fortalecer el posicionamiento del Ministerio de Hacienda entre

los grupos de interés.

2 - Fortalecimiento institucional
2.5 - Disefio de programas de motivacién del personal a través de
estrategias de integracién, innovacién, creatividad, sentido de

pertenencia y reconocimiento, orientado al logro de los resultados.

2.6 - Desarrollar la Carrera Administrativa Especial de Finanzas
PlUblicas del Ministerio de Hacienda y sus dependencias, como garantia
de la profesionalizacidén del personal, conservaciédn del conocimiento

y continuidad de la gestidn.

3 - Gestidn eficaz y eficiente del sistema presupuestario
3.2 - Disefio del Marco del Gasto Plurianual.
3.3 - Reingenieria para la optimizacién del gasto publico.

3.4 - Enlace Ministerio de Hacienda-Comisiones de Hacienda.

4 - Gestidn de la Deuda Publica
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4.4 - Optimizacién e implementacidén de la Estrategia de Relaciones

con Inversionistas.

Sistema de Administracién Financiera y Tecnologia

6.3 - Fortalecer los procesos de la DAFI y tecnologia del Ministerio
de Hacienda.

6.5 - Aumentar la cobertura del SIGEF en todo el Sector Publico No

Financiero (SPNF).

6.6 - Completar las funcionalidades contempladas en la reforma

financiera y las nuevas necesidades del SIAFE y el MH.

6.7 - Lograr las interfaces del SIAFE con todos los sistemas e

instituciones relacionadas.

6.8 - Desarrollar Cuadro de Mando Integral (CMI).

6.9 - Continuidad de los servicios de tecnologia (MH, dependencias y

drganos rectores) .

Comunicacidén institucional.

7.1 - Lograr que el sistema de gestidén de comunicacidn interna vy
externa del Ministerio de Hacienda opere mediante estructuras
organizativas, normas y procedimientos que garanticen su eficacia y

eficiencia.

7.2 - Garantizar que la informacién interna y externa del Ministerio
de Hacienda 1llegue a los publicos de manera clara, sintética,

oportuna y visualmente atractiva.

7.5 - Ampliar y optimizar los canales y las herramientas de la

comunicacién interna y externa.
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VIT. DEPENDENCIAS

MEMORIAS 2020

7.1 TESORERIA NACIONAL

La Tesoreria Nacional (TN) en cumplimiento con las atribuciones
conferidas mediante la Ley No. 567-05 y sus Reglamentos de Aplicaciédn,
Decretos No. 441-06 y No. 579-11, ha incorporado al Sistema de Cuenta
Unica del Tesoro (CUT) un total de 281 instituciones, de las cuales 201
corresponden al Gobierno Central y 75 Descentralizadas y Autdédnomas; y 17

Unidades Ejecutoras de Proyectos Externos (UEPEX).

Cabe precisar que utilizando esta medida de politica han sido captados
RDS$581,207.5 millones, de los cuales el 23.3% corresponden a recursos del
Gobierno Central vy wun 75.9% a las Instituciones Descentralizadas vy
Autdénomas no Financieras y de la Seguridad Social; de este ultimo grupo,
un 69.9% son provenientes de transferencias que le realiza el Gobierno
Central a dichas instituciones, un 6.0% de Captaciones de Recursos
Directos y el 0.8% restante corresponde a recursos manejados a través de

las UEPEX.

7.1.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

7.1.1.1 MARCO ESTRATEGICO DE LA TESORERIA NACIONAL 2018-

2021

La Tesoreria Nacional ha definido una linea estratégica para el periodo
2018-2021, enmarcado en las mejores practicas en materia de gestidn de

tesoreria para la regién de América Latina.
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Misién: Administrar la liquidez para atender las obligaciones de pago del

Sector Publico No Financiero.

Visidén: Ser un modelo en gestidn de caja activa, brindando un servicio de

calidad con un personal competente y comprometido con la organizaciédn.
Valores: Compromiso, Integridad, Transparencia y Equidad.

7.1.2 RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

7.1.2.1 METAS INSTITUCIONALES DE IMPACTO A LA CIUDADANIA

La TN, ha definido una nueva linea estratégica para el periodo 2018-2021.
Su contenido estd enmarcado en las mejores practicas en materia de
gestidén de tesoreria para la regién de América Latina. Los proyectos e
iniciativas de este plan estan agrupados en cuatro ejes:

1. Centralizacién de los Recursos

2. Gestidén Activa de Caja

3. Regulacién y Normativa

4., Fortalecimiento Institucional

Eje 1: Centralizacién de Los Recursos. Este programa consiste en 1la
implementacién de herramientas y  buenas préacticas que para la
centralizacién de 1los ingresos 'y los aplicativos de desembolso
correspondientes, que permitan una gestién efectiva de la liquidez.

Algunas de los objetivos contenidos en este eje son:

e TImplementar el SIRITE. El Sistema de Recaudacidén de Ingresos del
Tesoro (SIRITE) es una plataforma que ofrece facilidades al ciudadano
para el pago de los servicios que ofrecen las instituciones del Sector
Publico No Financiero, contribuyendo a la transparencia y a la mejora

de las estadisticas fiscales. Es una propuesta para unificar vy
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solidificar el registro transparente de las operaciones de pago de
bienes y servicios de las instituciones publicas, a través de un unico

sistema de caja.

La ciudadania puede acceder al pago de los servicios, utilizando
cualquiera de estos canales:

a. Portal SIRITE: www.SIRITE.gob.do. A través de esta direccidén web y

utilizando una tarjeta de crédito o débito, se podrédn generar las
autorizaciones de pago, desde una computadora, un teléfono mévil o
tableta. Dicho portal contiene, ademds, un catdlogo de servicios
que sirve como directorio institucional; asi como las

informaciones relevantes, para poder adquirir dicho servicio.

b. Botén de Pago SIRITE. El cual estéd ubicado en los portales web de
las instituciones que ofrecen servicios en linea y que conecta con
la plataforma de pago del SIRITE. Igualmente, usando una tarjeta

de crédito o débito, puede acceder al pago del servicio.

c. Cajero Bancario. Con una autorizacidén de pago, generada a través
del SIRITE, el ciudadano también podrd acceder a los bancos

afiliados y realizar su pago.

Esta es una iniciativa que se realiza en coordinacidén con la Oficina
Presidencial de Tecnologia de la Informacidén y Comunicacidén (OPTIC) vy
el Programa Presidencial Republica Digital. A la fecha se ha
incorporado al SIRITE, el pago de 369 servicios de 22 instituciones
pilotos al pago online, a cualquier hora del dia de los siete dias de
la semana, sin importar si se estd dentro o fuera del pais. Durante el

afilo en curso se han captado RD$343.7 millones a través del SIRITE.

Incorporar el 80% de los Recursos Ligquidos de Financiamientos Externos

a la CUT (UEPEX). La Tesoreria Nacional en coordinacidén con los entes

-
I

@i

95


http://www.sirit.gob.do/

financiadores ha desarrollado un proyecto piloto para que estos montos
sean administrados por el Tesoro en subcuentas (manteniendo 1la
independencia del registro financiero y la titularidad de éstos),
dando como resultado que 14 proyectos fueran incorporados a esta
modalidad. Entre los cuales se encuentran el Programa De Desarrollo
Agroforestal Sostenible; Proyecto de Aumento de la Capacidad del
Transporte de la Linea 1 del Metro de Santo Domingo; Mejora de la
Eficiencia de la Administracidén Tributaria y de la Gestidén del Gasto
Publico en Republica Dominicana; Proyecto Fortalecimiento de la

Eficiencia en la Gestidén de Agua y Saneamiento, entre otros.

Eje 2: Gestidén Activa De Caja. La Tesoreria Nacional concentra en este
foco todas las iniciativas wvinculadas al disefio e implementacidén de
estrategias para la colocacidén de excedentes temporales de caja y la
gestidén de financiamiento de corto plazo, a fin de maximizar los saldos
disponibles y disminuir los costos de financiamiento del Tesoro. Se busca

conseguir los objetivos siguientes:

e FElaborar una Programaciédn Dbase Caja, que trascienda el periodo
presupuestario, permitiendo tener un horizonte de previsibilidad de 12
meses méviles. E1 modelo contempla el impacto en la caja de las
operaciones presupuestarias y no presupuestarias abarcadas en el

alcance de la CUT.

Esta iniciativa busca fortalecer la Programacién de Caja, y juntamente
con la colaboracidén de consultoria internacional, fueron disefados y
elaborados el Modelo Conceptual y el Modelo Funcional para el Redisefio

de la Programacién de Caja.

e Definir e implementar estrategias para invertir excedentes temporales

y financiar el descalce estacional de caja. Respecto a la gestidn de
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inversidén de excedentes y financiamiento de corto plazo durante el

periodo enero-octubre 2020, fueron gestionados los siguientes valores:

— Inversiones temporales: invertidos y reinvertidos en certificados
financieros con el Banco de Reservas la suma de RDS$33,000.00
millones y en US$380.00 millones. De los cuales se encuentran

vigentes RDS$4,000.00 millones y US$80.00 millones.

— Financiamiento de corto plazo: 1lineas de crédito al Banco de

Reservas por RD$31,000.00 millones y por US$100.00 millones.

Se destaca que, por vez primera la Tesoreria Nacional ha recibido en
el periodo citado la suma de RD$290.00 millones, por concepto de
intereses en remuneraciones de los saldos positivos en pesos, en el

Banco Central.

Eje 3: Regulacidén y Normativa. Se refiere al conjunto de disposiciones
que buscan fortalecer el rol de la Tesoreria Nacional como Organo Rector
del Sistema de Tesoreria, a través del monitoreo proactivo de las
tesorerias institucionales a fin de conseguir mayor eficiencia en los
procesos vinculados a la gestién de pago, a través del Sistema de
Atencidén a las Tesorerias Institucionales (SATI), implementado en dos
médulos: i) Fase I del Moédulo de Gestidédn de Cuentas (apertura, cierre
registro de firmantes); 1i) Guias vy Protocolos de los Servicios de

Tesoreria Nacional disefiados y documentados.

Eje 4: Fortalecimiento Institucional. Referente al conjunto de
estrategias articuladas que facilitan el desarrollo de las capacidades
técnicas, administrativas, sociales y humanas de la organizacidn, con el
propdsito mantener un estandar de efectividad en 1las operaciones vy
servicios wvinculados a la gestidén del tesoro. Algunos de los proyectos

que componen este eje son:
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Implementar un Sistema de Gestidén por Competencias que posibilite la
identificacidén y cierre de las brechas de competencias requeridas. La
TN se encuentra en un proceso de transicién de su sistema de
administracidén del talento humano, pasando del modelo tradicional al
modelo de competencias. Este consiste en la identificacién de la
conducta y comportamientos esperados, para dque los colaboradores
puedan cumplir sus metas de resultados y en correspondencia, los de la

organizacién.

La institucidén ha definido un compendio de 16 competencias, de las
cuales, son cardinales: Pasién por el Servicio al Ciudadano,
Compromiso con los Resultados, Colaboracién y Eficiencia para la
Calidad. En ese sentido, el 90.5% de los servidores muestran
satisfactoriamente sus competencias asignadas segun el puesto
desempefiado con dominio vy seguridad, de manera consistente. Con
relacién al diagndéstico realizado el afio pasado, se evidencid un
avance significativo cerrando el 92.5% de las brechas de competencias

existentes.

Redisefiar e implementar la infraestructura tecnoldgica orientada a los
servicios y procesos de la TN y cumpliendo con las mejores préacticas
de la OPTIC. Se ha realizado un diagndéstico institucional sobre la
necesidad de sistemas de tecnologia de la informacién para
eficientizar y mejorar los procesos de gestién de la Tesoreria
Nacional. Producto de ello, se han implementado y/o mejorado un total
de diez (10) softwares en la Tesoreria Nacional, como tales son los
siguientes softwares: Registro de BDU de Ingresos, Gestidén de Cuentas
en el SATI, Certificaciones Aduanales, Registro de Firmas de los

Ayuntamientos, entre otros.
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e Implementar un Sistema de Gestién de Calidad mediante 1la mejora
continua de los procesos, disponiendo de una estructura organizativa
funcional y orientada al cumplimiento de objetivos estratégicos de la
TN. En el periodo 2020, la organizacidén fue galardonada con Medalla de
Oro en la XV versién del Premio Nacional a la Calidad, celebrado el

dia 17 de enero 2020, por el Ministerio de Administracién Publica.

7.1.2.2 INDICADORES DE GESTION

7.1.2.2.1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Sistema de Monitoreo vy Medicidén de la Gestidén Publica (SMMGP). La
Tesoreria Nacional en el cumplimiento de los indicadores que miden la
gestidén publica y que son monitoreados por el Ministerio de 1la
Presidencia ha obtenido puntuaciones de un 95.63% en el Sistema de
Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP); 95.0% en el Indice de
Transparencia; 89.99% en el Indice de Uso Tic e implementaciédn Gobierno
Electrénico; 98.85% en las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) :;
100.0% en el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) y 99.21% en el

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP).

Sistema de Monitoreo de la Administraciédn Publica (SISMAP). La Tesoreria
Nacional dando cumplimiento a las normativas emitidas por el Ministerio
de Administracién Publica, ha implementado un Plan de Accién para la
generacidén y carga de evidencias al SISMAP, alcanzando una calificacién

de 95.63%. Estos son los resultados mds relevantes por cada categoria:

e (Gestidén de Calidad y Servicios. En la institucidén se ha asumido el
compromiso de mejorar la calidad de la gestidén de los servicios que se
ofrecen a la ciudadania. Con este fin se ha adoptado el modelo del
Marco Comin de Evaluacién (CAF), en cumplimiento al Decreto No. 211-

10.
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Fortalecimiento Institucional. La organizacidén ha trabajado en su
fortalecimiento interno para hacer frente a las demandas de mejores
servicios de la poblacidén. Se logrdé la aprobacién del Manual de
Descripcidén de cargos y la incorporacién de los cambios solicitados
para adecuar la nomenclatura de cada wuno a la nueva estructura

organizacional. En este sentido, se logrdé el 100% de cada objetivo.

Gestidén de RRHH. A partir de la implementacién del Plan de Dotaciédn de
Personal 2020 y conforme a los requerimientos y perfil del cargo, han
ingresado un total 62 servidores en las diferentes unidades de 1la
organizacién. Asimismo, se llevaron a cabo 4 promociones y 8

traslados, para un total de 12 movimientos de personal.

De igual manera, la Tesoreria Nacional ha aplicado la evaluacidén del
desempefio correspondiente al periodo 2019-2020, obteniendo un promedio
general de 89.7%, calificando al equipo de Tesoreria como superior al
promedio, en el renglén del Cumplimiento del Régimen Etico vy
Disciplinario, de acuerdo con el Reglamento de Evaluacién del
Desempefio y Promocién de los Servidores y Funcionarios de la

Administracién Publica No. 525-09 Articulo 31 literal b.

Gestidén de la Compensacidén. La TN en cumplimiento a lo establecido en
el Reglamento No. 523-09, de Relaciones Laborales en la Administracién
Piblica, articulo No. 68 (Bono Evaluacidén por Desempefio), se ejecutd
el pago al 100% de los servidores que aplicaban para recibir dicho
beneficio. Ademéds, fueron traspasados 7 servidores de ndmina de
contratados a némina fija, por haber completado de manera
satisfactoria el periodo probatorio y cumplir con los requisitos

exigidos.
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e Gestidén del Desarrollo. En correspondencia a las capacitaciones de los

servidores de la institucidén, en el afio 2020 fueron realizadas

un

total de 27 acciones de capacitacién, de las cuales 4 acciones fueron

sin costo y 23 acciones con costo, concernientes a Diplomado

en

Gestidn Estratégica de Tesoreria e Inversiones, Diplomado en Hacienda

Publica e Inversiones, Diplomado en Planificacién vy Gestidn
Proyectos, Gestién y Resolucidén de Conflictos, Introduccidén a

Administracién Publica, entre otros.

de

la

e Gestidén de las Relaciones Humanas y Sociales. En el primer trimestre

del ano 2020, sbélo una estudiante de nivel Universitario tuvo
oportunidad de realizar su pasantia en la institucidén, conforme

programa de pasantia que se desarrolla en la institucién.

e Con la finalidad de asegurar buenas condiciones de trabajo en toda
organizacién, se desarrollaron programas intensivos de salud
Seguridad ocupacional. Actualmente, la institucidén cuenta con
consultorio médico que entrega anualmente un plan de actividades
salud. A la fecha se han desarrollado las siguientes jornadas
salud: Jornada de Salud Visual, Jornada de Prevencidén del Céancer

Mama y Jornada de Terapia Fisica.

7.1.2.2.2 PERSPECTIVA OPERATIVA

7.1.2.2.2.1INDICE DE TRANSPARENCIA

la

al

la

un

de

de

de

La Tesoreria Nacional en cumplimiento con la Ley No.200-04 y el Decreto

No.130-05 de Libre Acceso a la Informacién Publica, obtuvo los siguientes

resultados durante este afio fiscal:

° Acceso a la Informacidén Publica. Se recibieron 249 solicitudes

de

acceso a informacidén publica. De las mismas, se canalizaron a través
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de las instituciones competentes 41 solicitudes de informacién
publica. Por lo que, las restantes 208 solicitudes fueron gestionadas
a través de la plataforma SAID. De éstas, se dio respuesta a 185
solicitudes, concerniente a procesos de la institucién dentro de los
plazos correspondientes vy otorgados por la Ley. Mientras que 23
solicitudes fueron cerradas por requerimiento del ciudadano y por

duplicidad de solicitud.

Portal de Transparencia. Periddicamente se ha actualizado el portal web
institucional con las informaciones en formatos de facil acceso vy
dirigido a todos los ciudadanos. Esto logrdé que durante el 2020 la
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) otorgara
un promedio de 97.8 en las calificaciones a la Tesoreria Nacional a

modo de validacidén del cumplimiento de los requerimientos establecidos.

Con relacién a la cantidad de wvisitas al Portal, las sesiones
establecidas fueron 173,530, de las cuales el 83.1% corresponden a
sesiones nuevas, lo que representa un total de 51,556 nuevos usuarios
en gran medida como consecuencia de la implementacidén de la herramienta
de Consulta de Pago. Hasta la fecha se han registrado 1,955 usuarios

para un incremento de un 33.4% respecto del afio 2019.
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7.1.2.2.2.2 INDICE DE USO DE TIC E IMPLEMENTACION

GOBIERNO ELECTRONICO

Se implementd el Gobierno Electrénico (eGob) como punto de agenda en
materia de transparencia del Gobierno, acogiéndose a los lineamientos de
la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacidén (OPTIC). Para el
2020, se obtuvo 97.5% por uso de las TICs, 96.9% Implementacién de e-
Gobierno, 88.6% por avance en o-Gobierno y 77.1% en Desarrollo de e-

Servicios.

En ese sentido, para este afio se ha logrado una puntuacidén de 89.99% en
el Uso Tic e implementacidédn Gobierno Electrdnico. Este es el resultado de
la certificacién de la Tesoreria Nacional en las siguientes Normas sobre
Tecnologias de la Informacién y Comunicacidén: NORTIC A5 sobre la
Prestacidén y Automatizacién de los Servicios Publicos del Estado
Dominicano, actualmente en certificacidén. Asi mismo, la NORTIC B2 -
NORTIC A7, que trata sobre la adecuacién de los portales de servicio y
acceso de las instituciones publicas del pais y sobre la seguridad

tecnoldgica, se encuentra en proceso de documentacién y aprobacidn.

7.1.2.2.2.3 NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO

Actualmente la TN posee una calificacién de 98.9% sobre el nivel de

implementacién de las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI), a razdn

de la adopcidén del modelo de riesgos y actividades de control de la

Contraloria General de la Republica (CGR).

7.1.2.2.2.4 PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

La organizacidén elabord su Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

2019 acorde a las guias metodoldgicas establecida por 1la Direccidén
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General de Contrataciones Publicas (DGCP). El mismo fue cargado al Portal

de la DGCP dentro del plazo de tiempo establecido.
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7.1.2.2.2.5 SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

PUBLICAS

La Direccidén de Contrataciones Publicas, con relacidén cémo la Tesoreria
Nacional ha incorporado en su gestién el uso del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP), ha otorgado una puntuaciédn

promedio de 99.17%.
7.1.2.2.2.6 AUDITORIAS Y DECLARACIONES JURADAS

La Institucidén en conformidad a la Ley No. 311-14, que dispone dque se
encuentran precisados a presentar declaracidén Jurada de Patrimonio, los
funcionarios de cualquier Instituciédn Autdénoma, Centralizada o
Descentralizada del Estado que sea creada en el futuro y que administre

fondos publicos.

En cumplimiento de dicha Ley gestiond a los Funcionarios competentes, la
solicitud, preparacidén y publicacidédn por los medios correspondientes, de
las declaraciones Jjuradas de patrimonio de los siguientes servidores
publicos de la Tesoreria Nacional: Lic. Catalino Correa Hiciano, Tesorero
Nacional; Lic. Geraldo Espinosa, Director Administrativo y Financiero;
Licda. Ely Mar Medina, Encargada Financiera; y Licda. Santa Castillo,

Encargada de Compras.
7.1.2.2.3 PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS
7.1.2.2.3.1SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA 3-1-1

Actualmente en el Portal Web de la institucién se dispone de una seccidn
que dirige al ciudadano, mediante un clic, a la Linea 311 de Atenciédn
Ciudadana, con el fin de que puedan canalizar sus quejas, denuncias y/o

reclamaciones segun el Decreto No. 694-09.
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Los datos registrados por el Uso de la linea 311 a través de la Tesoreria
Nacional, en el 2020 no ©presentaron ningtn tipo de Denuncias,
Reclamaciones, Quejas o Sugerencias y ni ningin reporte por casos de

abusos.
7.1.2.3 OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS

El Articulo 01 de la Ley No. 567-05 de Tesoreria Nacional, dice: “EI1
sistema de Tesoreria esta integrado por el conjunto de principios,
normas, J&rganos y procesos a través de los cuales se lleva a cabo la
captacién de 1ingresos, el registro y custodia de los fondos y valores
emitidos o puestos bajo su responsabilidad, la administracion de las
cuentas bancarias y los pagos que se ordenen dentro de la legislacion
vigente. EI1 Sistema de Tesoreria en conjunto con 1los sistemas de
Presupuestos, Contabilidad y Crédito Publico, componen el sistema de

”

Administracién Financiera Integrada Publica.” Este refleja la misidén de
la organizacidén, segmentando sus procesos fundamentales. En funcidén de
ello, se presentan los principales resultados operativos del 2020, como

se muestra a continuacidn:

Captacidén de Ingresos. Durante el afio 2020, las cifras preliminares
indican que, la Tesoreria Nacional percibidé ingresos por RD$62,684.9
millones, excluyendo RD$1,351.9 millones de donaciones, representando
el 9.9% del total de los ingresos. Este monto representa un aumento de
90.6% con respecto a 2019. Esto se atribuye, entre otros aspectos, al
ingreso de aproximadamente RD$23,916.0 millones de ingresos adicionales
para el combate de la pandemia del COVID-19 y para los programas de

ayudas FASE, Quédate en Casa y Pa’ Ti.

En cuanto a los ingresos del 2020, se destacan RD$13,329.5 millones de

ingresos directos de las 1instituciones <centralizadas en la CUT
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presupuestaria, transferencias de capital por RD$10,651.9 millones,
entre otras. En referencia a lo presupuestado, se alcanzdé el 95.0% de

lo proyectado para el periodo.

Valores Emitidos y Puestos Bajo su Responsabilidad. Para este afio
fiscal, la institucidén dando cumplimiento a la Ley No. 24-61 sobre
Especies Timbradas, ha despachado un total de 184,592,010 Especies
Timbradas, desagregados en sellos de documentos, sellos del Instituto
Postal Dominicano, estampillas para bebidas alcohdélicas, estampillas

para fésforos y estampillas para cigarrillos.

Administracién de Cuentas de Cuentas Bancarias. Entre los principales
procesos que lleva a cabo la Tesoreria Nacional estéd la conciliacidén de
las cuentas bancarias y subcuentas, registradas en el Subsistema de
Tesoreria en el SIGEF. En este mismo orden, en cumplimiento del
articulo 8 de la Ley No. 567-05, durante este afio se han abierto 156
cuentas bancarias, la mayoria de estas aperturas corresponden a los
centros educativos del Ministerio de educaciédn, con 56 cuentas

bancarias.

De igual forma, para continuar con la centralizacidén de los recursos de
las instituciones que han sido incorporadas a la CUT, en el presente
afio se crearon 187 subcuentas de disponibilidad y de cuotas de pago

para la operatividad de la CUT.

Cabe destacar que uno de los objetivos de la Cuenta Unica del Tesoro es
la disminucién de las cuentas bancarias, con lo cual se persigue un
unico administrador de los fondos, de modo que, a través de la
centralizaciédn de la disponibilidad del tesoro, faciliten el pago
oportuno de los compromisos del gobierno. Por ello, durante el afio 2020
fueron cerradas 112 cuentas bancarias de las Instituciones Publicas no

Financieras.
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Pagos Ordenados. El sistema de Cuenta Unica del Tesoro no busca sdélo
centralizar el ingreso, también se utilizard para realizar todos los
pagos y las obligaciones del Gobierno Central vy las Instituciones
Publicas no Financieras, sus 6rganos o entes hayan contraido legamente.
En este sentido, a la fecha, 243 tesorerias institucionales estéan
ordenando de manera descentralizada segun las fechas de vencimiento
pertenecientes al gobierno central e instituciones descentralizadas vy
de la Seguridad social por los objétales (2) Bienes y Servicios y (3)
Materiales y Suministros por tipo de transaccidédn etapas tres en uno (
preventivo - compromiso - devengado ), permitiendo que sean estas las
que seleccionen las o6rdenes a pagar por los objétales descritos més
arriba; reservando a la Tesoreria Nacional el pagos de los sueldos,
deudas externa e interna, transferencias corriente y cualquier otro que

por sus montos o naturaleza esté dentro de sus facultades.

En otro orden, la Direccidén de Administracidén de Desembolsos recibid de
la Contraloria General de la RepUblica a partir de junio del 2017, la
funcién de Certificacién Manual de Cuentas de Beneficiarios de Néminas,
esta funcidén permitid la certificacidén manual en el sistema de 3,370
cuentas Dbancarias de servidores publicos, a fin de que el Estado
Dominicano, a través de las Instituciones publicas pudieran realizar la

carga de los archivos de néminas en el SIGEF.

En adicidén, los pagos emitidos mediante transferencia electrénica (enero-
diciembre 2020), suman un total de RD$293,773.1 millones, siendo a la
fecha el mé&s utilizado. Mientras que, con relacidén a los pagos emitidos

mediante cheques, alcanzaron el monto de RD$551.4 millones.

Cabe destacar que, a raiz de la situacién de emergencia sanitaria
generada por la pandemia de COVID-19 y como parte de los programas de

ayuda econbémica/asistencia social (FASE, Quédate en Casa vy Pa’ Ti)
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dispuestos por el Poder Ejecutivo, la Tesoreria Nacional ha desembolsado
un valor de RDS$122,632.3 millones, durante los meses de abril-diciembre
2020. De los cuales RD$50,090.6 millones corresponde a FASE; RD$65,155.2

millones a Quédate en Casa y RD$7,386.5 millones a Pa’ Ti.

Por otra parte, para los pagos de deuda externa usando la modalidad de
notas, se emitieron 747 notas, las cuales, autorizan los desembolsos
atendidos por el Banco Central en sus diferentes monedas. Cabe destacar
que, los pagos en ddlares se remiten mediante archivo electrdénico por XML

al Banco Central.

7.1.3 GESTION INTERNA

7.1.3.1 DESEMPENO FINANCIERO

El presupuesto aprobado para el afio 2020, asciende a la suma de RD$454.0
millones, de los cuales se ha ejecutado al 30 de octubre de 2020, la suma
RD$316.4 millones, lo que representa un 69.7%. Esta ejecucidn corresponde
al pago de servicios Personales (Némina, Seguridad Social, Compensaciones
y otros), Servicios no Personales (Servicios Béasicos, agua luz,
comunicacién, viadticos, reparaciones y otros), Materiales y Suministro,
Transferencias Corrientes y Activos No Financieros. Al mes de diciembre,

se pretende consumir el 30.3% restante, equivalente a RD$137.6 millones.
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7.1.3.2 CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

La Tesoreria Nacional ha ejecutado su Plan de Compras y Contrataciones,
en el periodo ascienden a RD$122.0 millones, de los cuales RD$84.9
millones corresponden a Comparacidén Precio/Competencia, RDS$27.2 millones

a Compras menores y RD$9.9 millones a Compras por debajo del umbral.
7.2 DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

La Direccidén General de Aduanas se ocupa del control del movimiento
transfronterizo de bienes que impactan directamente en la economia y en
la relacidén comercial del pais. Una aduana eficiente libera bienes, sin
afectar el control, en tiempos razonables; lo que refleja efectivamente
el clima favorable a las empresas de un pais, y es un atractivo a la

inversién extranjera.
7.2.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

7.2.1.1 MARCO ESTRATEGICO DE LA DIRECCION GENERAL DE

ADUANAS 2018-2021

En el 2017 la Direccidédn General de Aduanas (DGA) desarrolld su Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021, con el objetivo de utilizarlo
como un documento de gestidn que promueva cambios de alto valor, tanto al
pais como a la institucién. Este plan estd alineado a los objetivos de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), al tiempo que incorpora las
tendencias globales de los organismos nacionales e internacionales en
materia de manejo de comercio transfronterizo, contribuyendo asi, al

desarrollo del pais.

En ese sentido, debe responder al marco estratégico que conforma el

accionar de la Direccidén General de Aduanas:
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e Misibn: Ser un ente facilitador del comercio exterior, contribuyendo
al crecimiento econdémico y la competitividad de la nacidén, con una
adecuada fiscalizacidén vy vigilancia del trafico internacional de

mercancias.

e Visidén: Ser una aduana eficiente y moderna, dque responda de manera
oportuna a las exigencias del comercio exterior, con una efectiva
gestidén de riesgo y altos estéandares de calidad, gque promueve el
cumplimiento normativo; sustentada en la integridad de sus recursos

humanos.

e Valores: Respeto, Integridad, Compromiso, Transparencia y Trabajo en

equipo.

7.2.1.2 BREVE RESENA DE LA BASE LEGAL

En el afio 1845, el régimen independentista, ante la necesidad de aumentar
sus ingresos y regularizar las Aduanas, dicta la Ley No.34, del 29 de
mayo, sobre el Régimen de Aduanas, fue sustituida por otra mas amplia, la
Ley No. 2595 en 1887, sobre el Régimen de Aduanas y Puertos. Esta Ley
sobre Aduanas fue sustituida en los afios 1889, 1892 y 1896 por otras con
textos similares. Posteriormente, la Ley de Aduanas fue sustituida por la
No. 4761, del afio 1907, varias veces modificada y por uUltimo derogada y
sustituida por 1la Ley No. 4915 del afio 1909. A consecuencia de los
grandes empréstitos que habia obtenido el gobierno en el afo 1916, las
Aduanas pasaron a ser administradas por el gobierno de ocupacidén militar
norteamericano, hasta 1941, momento en que se termindé de pagar la deuda
externa de la Nacidén, poniéndose el servicio de arrimo y manejo de carga
en los puertos bajo la Direccidn General de Aduanas, mediante la Ley No.

595 del 31 de octubre de 1941.
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Luego en 1963 de emite la Ley sobre el Régimen de Aduanas, la No. 3489,
esta Ley sufridé algunas modificaciones en lo que respecta al Régimen
Arancelario vy a la denominacién del organismo encargado de su

administracidén y funciones por medio de la Ley No.4705 del 1957.

Mediante la Ley No. 70 del 17 de diciembre de 1970, las funciones de
arrimo fueron separadas de las funciones de aduanas, al crearse la
Autoridad Portuaria Dominicana. La Direccién General de Aduanas
funcionaba como una dependencia de la Secretaria de Estado de Finanzas
(actual Ministerio de Hacienda), pero con la promulgacién de la Ley
No.226 del 2006, Aduanas adquirid autonomia funcional, presupuestaria,

administrativa, técnica y patrimonio propio.

En la actualidad 1la institucidén, estd revisando vy actualizando el
proyecto de la Ley de Aduanas, debido a que la normativa vigente tiene
mads de 67 afios y no se ajusta al comercio cambiante en el que se vive

hoy.
7.2.2 RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

Objetivo estratégico 1. Ser un ente facilitador del comercio exterior. La
DGA busca aportar al desarrollo econdémico del pais, simplificando 1los
procesos que intervienen en el flujo de mercancias. A través de la
simplificacién de normas vy procedimientos, de la incorporacidén de
tecnologias de la informacidén, de la coordinacién entre los organismos
que intervienen en frontera, de la estandarizacién de procesos y la
generacién de lazos con el sector privado. Se realizaron las siguientes

actividades:

e Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE). Es un proyecto de
implementacién més rdpidas y viables que permite la mejora continua de

los procesos de exportacidén, importacidén y transito de mercancias. En
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la actualidad, mediante el VUCE se ofrecen 231 servicios de
importacién 'y exportaciodn, con 40 instituciones del gobierno
integradas y 9,500 empresas conectadas, recibiendo més de 280 mil
solicitudes por esta via y reducciones en tiempo de despacho que van
de 50% a 92%. Igual avances en el proyecto de la nueva VUCE-APP de
Incorporacidén de los primeros 10 servicios de exportaciones, la
creacién del portal de denuncias y el lanzamiento del programa piloto
del renovado sistema de gestidén aduanera (SIGA) con empresas del

sector privado.

Operador Econdmico Autorizado (CEA) . Este programa tiene como
prioridad garantizar la seguridad de la cadena logistica y coadyuvar a
la agilizacién de las operaciones del comercio internacional de
acuerdo con lo establecido en el Art. 2 del Decreto No. 144-12,
mediante el <cual se establece la figura del Operador Econdmico
Autorizado en el pais. El OEA tiene como objetivos fundamentales el
despacho més eficiente, reducir las cargas administrativas, combatir
el fraude, proteger la propiedad Intelectual y protecciédn del medio
ambiente y la salud. Estos objetivos se logran mediante 1la
acreditacién de empresas que cumplen con Requisitos de Seguridad. Esta
acreditacién comprende un proceso de validacidén documental y fisica
que permite certificar como OEA solo aquellas empresas que cumplen con

el marco normativo correspondiente.

En ese sentido, en el 2020 a DGA ha entregado treinta y seis (36)
certificaciones acreditando a las empresas como Operador Econdmico
Autorizado, para un total de trescientas ocho (308) a la fecha, con
beneficios que implican reduccién de costos entre US$250,000.00 a
Us$1,000,000.00, reportados por las empresas certificadas. Este afio se
certificaron las dos primeras empresas COrreo expreso, y paralelamente

se estd impulsando la homologacién de los nuevos requisitos OEA con el
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programa Customs-Trade Partnership Against Terrorism (CTPAT) de la

aduana de los Estados Unidos.

Cabe destacar que la DGA fue seleccionada por El1 Programa C-TPAT para
ser el lero en el mundo en adecuarse a los nuevos requisitos de esa

institucién.

Ademas, la DGA es lider en el Caribe, nuUmero dos en Latinoamérica vy
nimero 4 en las Américas. La RepUblica Dominicana es el primer pais
elegido globalmente para homologar los nuevos criterios con la Aduana
de Estados Unidos, ademads de ser la primera Aduana del continente
americano en contar con el personal del programa OEA, certificado como
auditores 1lideres en las normas internacionales: ISO 28000:2007
Gestidén de la seguridad en la cadena de suministro, ISO 9001:2015

Gestidn de la calidad y ISO 37001:2016 Gestidn antisoborno.

Centros Logisticos. La DGA propicia que el pais se convierta en el
“Primer Hub Logistico del Caribe”, implementando las disposiciones del
Decreto No0.262-15 que establece el marco legal que regula el
funcionamiento de los Centros Logisticos. En ese sentido, 21 empresas
multinacionales estdn manejando desde aqui todo su inventario a nivel
regional, incidiendo directamente en la creacidédn de empleos y un mayor

volumen de contenedores.

En promedio mads de 300 contenedores son introducidos y exportados
desde las empresas operadoras logisticas. Esto se traduce en el
descongestionamiento de los principales puertos dominicanos y ahorros
significativos para las empresas que utilizan la modalidad como apoyo
a sus operaciones. Las recaudaciones via la modalidad logistica
también han experimentado un aumento exponencial durante el 2020
pasando de mas 600 millones en el primer tercio del 2019 a més de 1000

millones en el mismo periodo en 2020.
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Asimismo, se inicidé el piloto de operaciones de consolidacidén vy
desconsolidacién de carga internacional, posicionando a la Republica
Dominica como un Centro de Distribucién de carga consolidada, y se
implementaron los procedimientos para destruccién, reciclaje vy
disposicidén final de mercancias de Centros Logisticos. Ademés, se
realizdé el estudio de tiempo de despacho siguiendo la metodologia de
la Organizacidén Mundial de las Aduanas, evidenciandose que los puertos
y operadores son responsables del 21% del tiempo, el importador y el
agente del 37%, la Aduana del 29%, y las instituciones paraduaneras
(distribuidores de chasis, empresas transportistas vy otros), del

restante 13%.

Zonas Francas. En este afio, se ha tenido avances con la implementaciédn
de nuevos procedimientos como son la correccién de discrepancia en
importaciones, operaciones centros logisticos, y reconocimiento fisico
y vehicular en las entradas y salidas de los parques de zonas francas

y zonas francas especiales.

Actualmente el 85.0% de las importaciones de empresas de zonas francas
completa la gestidén aduanera en 5 horas laborales. Como resultado de
la sinergia DGII-DGA, 83 zonas francas han sido citadas con

diferencias en DGA vs DGII en sus ventas en el mercado local.

De acuerdo con datos estadisticos hasta finales de septiembre del
presente afio, las Zonas Francas Industriales y Especiales acogidas a
la Ley No. 8-90 cuentan <con 75 parques vy 706 empresas (546
Industriales, 124 Especiales 'y 36 de Servicios), registraron
importaciones por un valor FOB de US$2,670 millones de ddlares,
exportaciones por US$4,199.7 millones de ddblares y efectuaron 91,488
traspasos de mercancia entre ellas por un valor de US$1,415.18

millones de dbélares.
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Se procesaron 4,362 declaraciones de ventas desde empresas de zonas
francas al mercado local, recaudando RD$4,191.0 millones por concepto
de impuestos selectivos, gravamen e ITBIS. En ese mismo periodo en el
afio 2019, las recaudaciones fueron de RD$4,592.8 millones, por lo que
en el 2020 se observa una reduccién de sbé6lo RDS401.8 millones, lo que
muestra que las empresas de zonas francas, a pesar del impacto de la
pandemia, han podido recuperar % reactivar sus actividades

productivas.

La empresa de la Ley No. 4315 Zonas Francas Comerciales, al 31 de
octubre, cuenta con 71 compafilas, 287 tiendas y 35 almacenes,
importaron un valor FOB US$23.27 millones de ddblares. Realizaron 338
traspasos por valor de US$5.2 millones de ddblares. La seccidédn de
supervisidédn mantuvo vigilancia eficientemente del recaudo del 5% de
impuestos sobre las ventas brutas para la Direccidédn General de
Impuestos Internos (DGII) por un valor de RD$283.7 millones de pesos y
del 1% a la DGA por RD$43.0 millones. A causa del impacto del COVID19,
6 licencias fueron canceladas y 147 tiendas se encuentran en estado

inactivo esperado la reapertura total del turismo internacional.

Por su parte, las empresas gque operan bajo la Ley No. 56-07, que
declara Prioridad Nacional 1los sectores pertenecientes a la cadena
textil, confeccidén y accesorio; pieles, y fabricacidén de calzados de
manufactura de cuero realizaron importaciones por valor de US$24.1
millones, vy las empresas de la Ley No. 28-01, Zona Especial de
Desarrollo Fronterizo, por el wvalor FOB de US$78.2 millones de

dblares. Datos reportados hasta el 30 de septiembre del 2020.

Implementacién del Decreto No. 431-17. Este crea e integra el Comité
Nacional de Facilitacién del Comercio, en el que ya se ha realizado 7

reuniones plenarias con altos directivos y se han establecido de 10
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mesas técnicas: de Despacho Horario Extendido, Reduccién Costos
Logisticos, Mantenimiento de Cadena de Frio, RECOMTAC, Compromisos
ante la OMC, Operador Econémico Autorizado, Estudio de Tiempos de
Despacho, Inspecciones Conjuntas para Bienes Perecederos, Inspecciones
Conjuntas para Dispositivos Médicos y Mesa Hub Logistico. Todo esto ha

arrojado los siguientes resultados:

— Se ha implementado el 87.0% del Acuerdo de Facilitacién de Comercio

de la OMC.

— Avanzamos en relacién con los paises del DR-CAFTA.

— Puesta en marcha la iniciativa del horario extendido. A la fecha
mads de 89 mil contenedores han sido despachados en horario
extendido, representando el 95.0% en horario de 5:00 p.m. a 10:00
p.m., implicando que los despachos en horario extendido superan los

despachos en horario ordinario.

Exportador Autorizado a efectos de origen. Con la implementacidén de la
figura del "Exportador Autorizado a Efectos de Origen” en 2018, se ven
resultados importantes este afio, se certificaron 4 empresas
exportadoras de zona franca como Exportadores Autorizados a Efectos de
Origen bajo el Acuerdo de Asociacidédn Econdmica entre el CARICOM y sus
Estados miembros, y la Unidén Europea (EPA) y 3 estdn en proceso de

certificacién.

Luego de las reuniones formales del Comité Nacional de Facilitacién de
Comercio, se tomdé la medida de extender el horario de servicio de 7:00
a. m. a 10:00 p. m. desde el 19 de noviembre de 2018 en Haina
Oriental, Puerto Multimodal Caucedo, Santo Domingo y Aeropuerto
Internacional Las Américas. A la fecha, més de 125 mil contenedores

han sido despachados en horario extendido, representando el 95% en
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horario de 5:00 p. m. a 10:00 p. m., implicando que los despachos en
horario extendido en algunos meses superan los despachos en horario

ordinario.

Debemos a la vez resaltar que, en este Comité, actualmente diez mesas
técnicas trabajando de manera comprometida en temas de interés para la
facilitaciédn y mejora del comercio, entre los cuales se encuentran:
gestidn de riesgos, Hub Logistico, productos perecederos,
competitividad aérea, ventanilla unica de comercio exterior (VUCE),
tiempos de levante, gestién coordinada de frontera-inspecciones
conjuntas, costos logisticos, compromisos ante la OMC, y plan téactico

2021-2023.

e Acuerdos de la DGA con el sector publico, privado e internacional. La
gestidén actual de la Direccidn General de Aduanas se ha caracterizado
por la apertura y acercamiento con todos los sectores de la sociedad,
haciendo de la comunicacidén un enlace hacia la armonizacidén de sus
acciones y el cumplimiento voluntario de los contribuyentes, sumandose

a los acuerdos suscritos con otras entidades privadas y publicas.

En ese sentido se firmaron 4 Acuerdos Interinstitucionales con
entidades publicas y privadas, dentro del marco de la facilitacién del
comercio, el intercambio de informacidén y la realizacidén de acciones

conjunta para las buenas practicas en el comercio transfronterizo.

Objetivo estratégico 2: Recaudar y gestionar de manera eficiente. Esto
implica cobrar lo que establece la ley a un costo razonable a todos los
actores del comercio exterior, con una correcta gestién de riesgo,
aplicando tecnologias modernas y buenas préacticas, optimizando el uso de

la informacidén, a través de un personal capacitado e integro.
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Recaudaciones. Las recaudaciones sumaron RD$127,166.9 millones,
representando una caida de 11.8% con respecto a lo recaudado en igual
periodo del 2019. Las partidas con mayor recaudacidén son el ITBIS
Externo con RD$81,957.1 millones, el Arancel RD$29,616.7 millones vy

los Alcoholes con RDS$7,578.7 millones.

Esta disminucién en los tributos se debe al impacto negativo generado
por las consecuencias del COVID-19 y a las medidas tomadas para evitar
su propagacidén en todo el mundo; impactando a las economias y el
comercio. El impacto del COVID-19 en los ingresos de aduanas van mas
allad de la reduccién de las actividades comerciales y las
importaciones, también se debe a las exoneraciones otorgadas a los
insumos y equipos médicos para combatir esta epidemia, asi como la
suspensidén temporal del cobro de ITBIS de los productos importados

bajo la ley de PROINDUSTRIA, entre otros.

A pesar de ello, con relacidén al presupuesto reformulado vigente, la
DGA superd la meta establecida en un 4.2%, con el Arancel e ITBIS
Externo con los mejores comportamientos, al superar las estimaciones

en 5.7% y 5.2%, respectivamente.

Divisién base de datos de mercancias. Con el objetivo de mejorar y
mantener la calidad de las informaciones asociadas a los productos que
son utilizados en las operaciones aduaneras de importacién vy
exportacidén, es incorporado la Divisién de Base de datos de
Mercancias. Esta divisién tiene como finalidad colocar a disposicién
de los usuarios, informacidén correcta y oportuna, que garantice las
estadisticas, las alertas de riesgo y la correcta clasificacidén de
mercancias; al igual que los andlisis correspondientes al
comportamiento y tendencias de valores de referencia asociada a las
mercancias. Para el periodo enero - octubre 2020, la unidad de

registro ha procesado unos 5 sectores (25 en total) con unas 1,397
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subpartidas afectadas (665 en 2020) equivalentes al 19.20% del total
de subpartidas del Arancel de Aduanas de la R. D., registréandose un
incremento del 22.6% sobre subpartidas procesadas para el afio 2019

(542 subpartidas) .

Fiscalizaciones. Se iniciaron 46 fiscalizaciones, de las cuales: 20
corresponden a visitas y 26 de gabinete. De manera especifica, se
realizaron operativos enfocados en los renglones: baldosas, muebles y
decoracién, comestibles, articulos de belleza y cuidado de la piel,

aceites lubricantes, alcohol, confecciones y bebidas alcohdlicas.

Se trabajaron 96 fiscalizaciones a empresas teniendo como resultado un
monto general de RD$3,832.9 millones, cuyos renglones trabajados
corresponden a: comestibles, confecciones, vehiculos, repuestos vy
neumaticos, Dbebidas alcohdélicas, equipos electrédnicos, celulares,
electrodomésticos, Dbaldosas, belleza vy cuidado de la piel, entre

otros.

Objetivo estratégico 3: Fortalecer institucionalmente la DGA. Mediante la

aplicacién de herramientas modernas de gestidn, inversidén en tecnologia,

infraestructura y recursos humanos, con el fin de utilizar de manera

eficiente y transparente; los recursos financieros, la DGA:

Definid, actualizdé vy aprobd 70 procedimientos de las unidades
estratégicas o de impacto para el negocio, que facilitan y apoyan la

gestidn operativa de la organizaciédn.

Revisidén vy actualizacién en proceso, del proyecto de la Ley de
Aduanas, con el objetivo de ajustar las normativas al comercio

cambiante con la actualidad.
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Objetivo estratégico 4: Asegurar la calidad de los servicios. Aplicando
técnicas modernas de gestidén a todos los procesos y procedimientos
vinculados a los servicios que brinda la institucidén, contemplando su
optimizacién y mejora permanente, 1integrando equipos y canales de
atencién que permitan brindar wun servicio eficiente y de calidad,

contemplando:

e Avances tecnoldgicos en infraestructura, servicios TI, controles,
sistemas de informacidén vy organizaciédn. Aplicacidén tecnoldgica de
Sistema de Atencidédn al Usuario, desarrollada de manera interna para
una mejor atencién a los contribuyentes 'y los importadores,

dinamizando las redes sociales y el contacto con los usuarios.

° Sistema de Atencidén al Contribuyente- SAC in-house. Con miras a ser
mejor en los servicios se ha creado el Sistema de Atencidén al
Contribuyente- SAC in-house para dar seguimiento a las solicitudes de
trdmites y servicios. Actualmente 14 &reas lo utilizan y 102 servicios
relacionados con estas, permitiendo dar seguimiento total y detallado

a cada una de la solicitudes o requerimientos.

e Gerencia de Grandes Contribuyentes. Atendiendo al objetivo para la que
fue creada, de facilitar, servir, asistir y mantener los niveles de
satisfaccién, en el segmento de los grandes contribuyentes, en sus
solicitudes y operaciones aduaneras, a continuacidn, presentamos los
resultados de las siguientes acciones: fueron recibidos y trabajados
101 seguimientos a solicitudes; conforme al ©procedimiento de
seguimiento de pago 'y despachos, de la Gerencia de Grandes
Contribuyentes, se realizaron 1,030 seguimientos. Asimismo, con la
finalidad de facilitar e incrementar la eficiencia de las operaciones
aduanaras, se realizaron 1,265 llamadas de seguimiento, 134 gestiones
de despacho y 710 correos de seguimiento fueron remitidos a nuestros

GC.
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Objetivo estratégico 5: Aplicar wuna gestién integral de riesgo.
Utilizando la informacidén de manera inteligente, que permita garantizar
el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes, mediante un control
efectivo de mercancias, personas y medios de transporte, privilegiando el
comercio legitimo, con el fin de resguardar la seguridad y los intereses

del pais, mejorando el control de la cadena logistica, en ese sentido:

e En el mes de Jjunio se establecidé en Jimani, el segundo modelo de
gestidn coordinada de fronteras (GCF), mejorando los controles, la
recaudacién, y dignificando el trafico de personas y mercancias. Esta
es una accidn conjunta de la Direccidn General de Aduanas (DGA) y el
Ministerio de Defensa, el cual impacta el comercio transfronterizo y
la seguridad ciudadana; y permite mejor coordinacién de los servicios
publicos y privados; contribuyendo al cobro de impuestos por parte de

las aduanas haitianas.

° Lucha contra los ilicitos. De enero a octubre 2020, se incautaron méas
de 74 millones de unidades de cigarrillos, 102,636 municiones, 42
armas, y se decomisaron 198,313 unidades de medicamentos. En el ambito
de 1la propiedad intelectual, se confiscaron 860,039 unidades de
mercancia infractora. En fiscalizaciones se han determinado un total

de RD$1,921.5 millones.

7.2.3 OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e SUBDIRECCION TECNICA
Para el periodo enero-octubre 2020 1la Subdirecciédn Técnica dio
seguimiento a la:
— Regulacién de permisos para sustancias prohibidas, circulares,

comunicaciones y otras solicitudes.
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— Rectificaciones técnicas y contingentes DR-CAFTA, custodiar el
cumplimiento de los controles respecto a los temas de Contingentes

DR-CAFTA, asi como Revisién y Control de Cuotas OMC, entre otros.

— Informacién de 1la SDT, ponderando los indicadores de desempefio

establecidos en el Plan Operativo Anual (POA).

DEPARTAMENTO DE NORMAS Y ESTUDIOS ADUANEROS
— Inicio trabajos técnicos relativos a la elaboracién de los
documentos base para la implementacién de la VII Enmienda del

Sistema Armonizado al Arancel de Aduanas de la R.D.

— Realizd la administracioén del médulo “Disposiciones
Administrativas” via Portal App.; registrandose 18 nuevas
disposiciones vinculadas a acuerdos administrativos como

tratamientos legislativos, destacando el tratamiento a empleados
UASD por su impacto en el tiempo de desarrollo y solicitudes de
disposiciones (9 disposiciones registradas sbélo para la aplicacidn
de este tratamiento). A 1la fecha, se han procesado unas 75,542

solicitudes en esta herramienta.

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y NEGOCIACIONES COMERCIALES
— Intercambio de Informacidén entre: Gobierno, Camara Britdnica de
Comercio (BRITCHAM), las aduanas del Ecuador; participacién en la
422 Conferencia wvirtual del Consejo de Aplicacién de la Ley de
Aduanas del Caribe (CCLEC), en el mes de noviembre del 2020, con
seguimiento a febrero del afio 2021; Camara de Comercio Dominico
Mexicana; Convenio de Kioto Revisado, se encuentra en estudio vy
revisién; con miras a la participacién de la prdxima reunidn
virtual pautada para el mes de diciembre de 2020; Acuerdo sobre

Promocidén 'y Proteccién Reciprocas de 1las Inversiones de la
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Republica Dominicana (APPI) vy la Direccidén General de Aduanas;

entre otros.

— Cooperacién Interinstitucional, destacandose: Proyecto COLIBRI,
Coordinacién de los operativos entre Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA), Aviacidén en general vy la Direccidn General de
Aduanas, en la lucha contra el fraude y el comercio ilicito;
Contacto para el Programa de apoyo para la mejora del
aprovechamiento del Foro del Caribe (CARIFORUM) de los compromisos
asumidos en el Acuerdo de Asociacidén Econdmica (EPA), conjunto al
Departamento de Normas de Origen.; Contacto para el programa de
Cooperacidédn Binacional entre la Republica de Haiti y la RepuUblica

Dominicana; entre otros.

(] DEPARTAMENTO DE EXONERACIONES

En atencidén a la formalizacidén de entrega provisional de las Leyes Nos.
146-00 y 168-67 (mudanza y vehiculo) vy la Ley No. 158-01 (Proyectos
Turisticos y Hoteleros, CONFOTUR), fueron agilizadas en menos tiempo las
solicitudes recibidas para el despacho de mercancias con entregas
provisionales con la modalidad del pagaré global y la garantia bancaria,
logrando:

— Implementar las disposiciones de aplicacidén de los impuestos Unico a

los empleados de la UASD.

— Reduccidén de los tiempos de espera para los contribuyentes y lapso de

respuesta en un 50%.

— Se mantienen los més de 25 servicios desde el afio 2018, aplican:
entrega provisional a proyectos turisticos vy hoteleros (mediante
pagaré notarial, global y garantia bancaria) incentivo a proyectos
turisticos y hoteleros (Ley 158-01 CONFOTUR); incentivo a las energias

renovables (Ley 57-07); impuestos Unicos militares y empleados de la
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UASD; Ley de Mudanzas Ajuares (Ley 146-00 articulo 13 1literal D);
exoneraciones a los organismos gubernamentales, Ley 4027-55 y Ley 146-
00, Art. 13, Literal A; incentivo a las instituciones sin fines de
lucro (Ley 122-05); exoneraciones al ministerio publico (fiscales)
(Ley 133-11); exoneraciones a las instituciones religiosas; a personas
con condiciones especiales (discapacidad) (Ley 42-00, actualizado a
Ley 5-13); a legisladores (diputados y senadores) (Ley 57-96 Articulo
II; y Aplicacién de exoneraciones a empresas con acuerdos con el

estado dominicano (Pueblo Viejo, Falconbrige, Odebrecht; entre otros.

o DEPARTAMENTO DE PROPIEDAD INTELECTUAL (DPI)

Para el control de los derechos de Propiedad Intelectual protegidos por
las leyes nacionales, comprende las Leyes Nos. 20-00, 65-00, 424-06. La
Republica Dominicana es signataria del Acuerdo sobre los Aspectos de los
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC).
Posee facultad para retener mercancias en importacidén, exportacidén vy
transito e igual potestad cuando presuma una infracciédn a un Derecho de

Autor.

— Resultados Operativos, el DPI cuenta con técnicos ubicados en las
Administraciones de Aduanas: Multimodal Caucedo, Haina Oriental,
AIJFPG y Santiago, lugares en los cuales se llevaron a cabo alrededor
de 1,535 inspecciones de importaciones que podian incluir mercancias
falsificadas o piratas, detectédndose 84 importaciones por presunta
violacién a derechos marcarios y se retuvieron 860,039 articulos,
entre estos( relojes, accesorios para teléfonos méviles, carteras para
damas, lentes de sol, calzados, vestimentas, tanques para
motocicletas, bicicletas, entre otros, provenientes de China, Estados

Unidos, Jamaica, Panama, Colombia).

— Donaciones, en coordinacidén con los titulares de marcas Ortiz Baez &

Asociados, Angeles Pons, en fecha 09 de octubre del presente afio se
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llevdé a cabo un operativo de donacidén de mercancias infractoras a los
derechos marcarios, previo a la remocidén de la marca infractora del
articulo a donar, correspondientes a casos PI. Nueve Mil Novecientos
Noventa y Cuatro (9,994) articulos falsificados de la marca Michael
Kors, Vans y Tommy Hilfiger fueron donados a la Fundacidén Muchachos y
Muchachas con Don Bosco, por un valor de mercado estimado de RD$3.4

millones.

Uso de CENCOMM, un total de 84 casos a la fecha, disponible para los
Miembros de la OMA, permitiendo hacer andlisis de la ruta del fraude

marcario.

Registro de Titulares de Marcas de Propiedad Intelectual de la DGA,
establecidas en la Resolucidén 01-2010, se han emitido 32 nuevas
certificaciones, 107 expedientes han sido actualizados y algunos han
sido devueltos a los representantes de marcas por estar incompletos o

no cumplir con los requerimientos establecidos.

Divisién de Aduanas Verdes, encargada de dar cumplimiento a la Ley No.
64-00 del Ministerio de Medio Ambiente y a las normativas
internacionales (AMUMA); orientadas a dar No Objecidén a importaciones

de Sustancias Quimicas, entre otros.

GERENCIA DE FISCALIZACION

Ejecuciones Departamento Planificacidén: realizo opiniones sobre 137
declaraciones presentadas en zona primaria con fianzas en garantias
con un monto general de RD$72.8 millones, donde se determind la
ejecucién o cobro de 53 fianzas, con un monto asegurado de RD$47.0
millones, mientras que se opindé sobre la cancelacidén de 84 fianzas,

por un monto de RD$25.8 millones
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— Ejecuciones Departamento de Operaciones: Trabajé 96 fiscalizaciones a
empresas, teniendo como resultado un monto general de RD$3,832.9
millones cuyos renglones trabajados corresponden a: comestibles,
confecciones, vehiculos, repuestos y neumdticos, bebidas alcohdélicas,
equipos electrdénicos, celulares, electrodomésticos, baldosas, belleza
y cuidado de la piel, entre otros, mismos que originaron los
siguientes resultados y se alcanzd la Presidencia del Comité Técnico
de Valoracién Aduanera de la Organizacidén Mundial de las Aduanas
(OMA), lo que representa un logro para nuestra Institucidén y nuestro

Pais.

o GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Emprendié las acciones siguientes:

— Creacidén de equipos lideres para redefinir de manera conjunta acciones
realistas-logrables, dar pautas, definir prioridades vy concentrar
nuestros esfuerzos en 1lo que la institucidén necesitaba en estos

momentos

— Campafia de Comunicacidén interna y externa e informacidén positiva para
los empleados, contribuyentes y suplidores ante el grado de pandemia

por COVID19. Ejecuto realizacidn de pruebas COVID-19.

— Adecuacidén de la Jornada laboral e implementacidén de teletrabajo y

Readecuacidén de los espacios de trabajo.

- Dentro de los Beneficios al personal se destacan:

a. Bono por Nacimiento enero-diciembre RD$0.4 millén.

b. Subsidio Estudiantil Afio Escolar un total de RD$46.5 millones,
correspondiendo RD$39.3 millones a Colegiaturas, RD$4.7 millones a
Universidades y RD$2.5 millones Bono Publico.

c. Subsidios por enfermedad comin vy maternidad a través de la

tesoreria de la seguridad social, RD$6.4 millones.
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d. Colaboradoras que han recibido subsidios por lactancia materna,

RDS$0.2 milldén. Entre Otros.

o GERENCIA DE COMUNICACIONES

Realizdé implementaciédn de Search Engine Optimization (SEO por sus siglas
inglés), siguiendo las directrices que la OPTIC indicada en cada uno de
sus manuales. También aumentd del trafico web a través de las redes
sociales. Introdujo un nuevo slogan “En Aduanas estamos cambiando” y los
hashtags #hitosdeaduanas y #enaduanasestamoscambiando. Acorde a la linea

gubernamental #estamoscambiando e Implementd SEO de los perfiles de DGA.
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° GERENCIA DE GRANDES CONTRIBUYENTES
— Tramitdé 101 solicitudes, 1,030 seguimientos de pagos y despachos,
respondié a 1,265 llamadas, 134 gestiones de despacho y 710 correos

fueron remitidos a nuestros GC.

— Capacitacién a los Grandes Contribuyentes (nueva Plataforma VUCE,
Exencidn de ITBIS aplicacién PROINDUSTRIA % capacitacién

Internacién Temporal sin Perfeccionamiento

— Actualizacidén de Datos de Importadores en colaboraciédn con la
Unidad de Registro, resultando de un total de 5,388 importadores a

esta Gerencia, le fueron asignados 3,501.

° GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA

Alcanzé un aumento de RDS$228.6 millones en las recaudaciones, por
identificacidén ilicitos tales como : Subvaluacién, Mercancias no
declaradas, Mala declaracién en partidas arancelarias, origen,
descripciones incorrectas, Facturas alteradas y Propiedad Intelectual.
Estas acciones coordinadas con: Departamento Riesgo en Cargas; Unidad
Comand Center (solicité el cruce de 459 contenedores por el escaner de
Rayos X); Departamento Riesgo en Pasajeros (disefi6 tickets para
identificar equipajes alertados por la Unidad K9); Unidad Canina K9;
Departamento Operaciones (recaudando a octubre 2020, RDS$51.5 millones por
sus acciones competentes); Departamento de Investigaciones; Departamento
Transito a Frontera y Seguimiento (realizd entrega satisfactoria de 238
custodias de mercancias por un valor aproximado de RD$721.2 millones a
las autoridades haitianas e 1inauguraron centros de Fuerza de Tarea
conjunta e Inter agenciales, uno en la zona norte de la linea Estero

Hondo, y dos en la zona Sur en Vicente Noble y Jimani).

Consultoria Juridica (Formalizaron 1,802 registro de empresas

importadoras y exportadoras, 252 certificaciones de registro de empresas,
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48 registro de dealers, 1,627 certificaciones digitales, 4,079 enlaces,
54 registro de Zonas Francas, 3,197 de personas fisicas, 572 renovaciones
de fianzas, 2,398 renovaciones de certificaciones digitales, 22
incineraciones; entre otros); Referente a litigiosos (193 Asistencias a
Audiencias, 90 Solicitud de documentos de -Camara de Comercio, DGII vy
Superintendencia de Seguros-y formalizaron 487 actos auténticos en virtud
de la Ley No. 158-01, sobre incentivo de desarrollo turistico); Cobros
Compulsivos (por diferentes notificaciones recaudé RD$11.8 millones.
Asimismo, en esta gestidén se han efectuado 14 embargos retentivos,
sumando RD$1,989.9 millones. Ademéds, respecto a Lavado de Activo, se dio
respuesta a la Unidad de Anédlisis Financiero (UAF), del Cuestionario
sobre los avances de las recomendaciones contempladas en la Cuarta Ronda
de Evaluaciones Mutua del Grupo de Accidén Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT), organizacién creada para prevenir y combatir el lavado de
activos y se firmé 4 Acuerdos Interinstitucionales con entidades publicas

y privadas.

o SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS

Esta Area debido a la pandemia del COVID-19 y por disposicién del
gobierno, en el primer mes de estado de emergencia sbélo las empresas
creadoras de dispositivos médicos y operadores logisticos estuvieron
operando desde sus naves, permitiendo la reapertura paulatina de las

deméas actividades econdmicas. En sus acciones:

— A finales de septiembre 2020, las Zonas Francas Industriales vy
Especiales acogidas a la Ley No. 8-90, registraron importaciones por
un valor FOB de US$2,670.0 millones, exportaciones US$4,199.7 millones
y efectuaron 91,488 traspasos de mercancia entre, por un valor de

US$1,415.2 millones.

- Al 31 de octubre 2020, El departamento de Venta al Mercado Local

(VML) , procesd 4,362 declaraciones de ventas, recaudando RD$4,191.0
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millones por concepto de impuestos selectivos, gravamen e ITBIS. En
ese mismo periodo en el afno 2019, las recaudaciones fueron de
RDS$4,592.8 millones de pesos, una variacidén de solo -8.7% (-RD$401.8

millones) .

Al 31 de octubre 2020, la empresa de la Ley No.4315 Zonas Francas
Comerciales, cuenta con 71 compafias, 287 tiendas y 35 almacenes;
importaron un valor FOB US$23.3 millones. Realizaron 338 traspasos por
valor de US$5.2 millones. La seccidén de supervisidn mantuvo vigilancia
eficientemente del recaudo del 5% de impuestos sobre las ventas brutas
para la Direccidédn General de Impuestos Internos (DGII) por un valor de
RD$283.7 millones de pesos y del 1% a la DGA por RD$43.0millones. A
causa del impacto del COVID19, 6 licencias fueron canceladas y 147
tiendas se encuentran en estado inactivo esperado la reapertura total

del turismo internacional.

Al 30 de septiembre 2020, las empresas que operan bajo la Ley No.56-
07, realizaron importaciones por valor de US$24.1 millones, vy las
empresas de la Ley 28-01, Zona Especial de Desarrollo Fronterizo, por

el valor FOB de US$78.2 millones.

GERENCIA DE PROCESOS
— En cumplimiento a las normativas que establece la funcidén publica y
elevar las puntuaciones en los indicadores establecidos a través

del Autodiagnéstico institucional (CAF) 2020, esta Gerencia:

— Reestructurdé el Comité de Calidad el 2 /octubre /2020 y reanudd el
Comité de Procesos el 29 /octubre 2020; con la finalidad de dar
continuidad a la creacidén, divulgacidén, seguimiento y control de

los procesos internos institucionales.
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— Igualmente, en cumplimiento a las normativas del Ministerio
Administracidén Publica (MAP) y con lo establecido en el objetivo No
4, del Plan Estratégico Institucional 2017-2021, sobre “Asegurar la
calidad de los servicios”; se han implementado encuestas de
satisfaccién, referente a los servicios brindados por esta

Direccidén General.

. OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Considerando las disposiciones de la Ley No. 200-04, sobre Acceso a la
Informacién Publica y el Decreto No. 130-05, su marco de aplicacién
durante el afio 2020 se ha respondido a 386 solicitudes de informacién
publica. Promediado un tiempo de respuesta de 2 a 5 dias. Arrojando una
puntuacién de 92.1 en las evaluaciones hechas por el oO6rgano rector,
conforme a las disposiciones de la Direccién de Etica e Integridad

Gubernamental (DIGEIG).

(] SUBDIRECCION OPERATIVA

Esta Subdireccién durante el afio 2020 y a través de la (Gerencia
Supervisién de Administraciones, Hidrocarburos, Correo Expreso, Admisidn
Temporal sin Transformacidén, Admisidén Temporal para Perfeccionamiento
Activo, Gerencia de Centros Logisticos, Departamento de Celadores,
Recorridos de inspeccidén y supervisidén a nivel nacional, y Operativos

Conjunto:

— Asistid6 808 Solicitudes de contribuyentes.

- Cred el centro logistico Puerto la Cana, para facilitar el comercio

de combustible en la regidén del Caribe.

— Definié medidas de control para los cruces de fronteras exonerados y
del procedimiento para el trato de la carga shipping o mudanceras,

entre otros.
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— Ademéds, de enero a octubre 2020, se percibidé por parte de los
contribuyentes RD$3.7 millones por concepto de pago de custodia de
mercancia en transito. De los cuales se procedié a pagar a los
celadores por este concepto RD$2.2 millones, quedando un saldo a favor
de la DGA de RDS$1.5 milldn, siendo un 39.0% de 1lo recaudado. Se
establecidé nueva modalidad de pago a Celadores por concepto de
custodia de mercancia en trénsito, en la cual el primer contenedor
seguiria siendo pagado al 100% segin la tabla de kildémetros y los
contenedores subsiguientes serian pagados al 20.0% del wvalor del

primer contenedor, y la realizacidén de talleres para el personal.
7.3 DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

La Direccidn General de Impuestos Internos (DGII), es la institucién cuya
principal funcidén es la administracién y/o recaudacidn de los principales
tributos internos y tasas de la RepuUblica Dominicana, segun las funciones
y atribuciones que le fueron conferidas mediante la Ley No. 227-06 que
otorga ©personalidad Jjuridica vy autonomia funcional, presupuestaria,

administrativa, técnica y patrimonio propio.

Cabe precisar que, la DGII administra de forma integra y transparente del
sistema tributario, aplicando de forma eficiente las leyes tributarias, a
través de acciones y estrategias que garantizan el —control del
cumplimiento voluntario en aras de lograr los objetivos fundamentales de
la Administracidén Tributaria de aumentar las recaudaciones y reducir la

evasidén, esto alineado a su Plan Estratégico Institucional 2017-2020.

En ese sentido, fue publicada la Norma General No. 05-2020, con el
objetivo de adecuar el marco normativo a la Ley No. 222-20 de Presupuesto
Reformulado que amplia el alcance de la Ley No.46-20, sobre Transparencia

y Revalorizacién Patrimonial, que contempla la concesién de una amnistia
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fiscal, asi como otras facilidades de pago de deudas tributarias. La
disposicién indica que podran acogerse al régimen tributario especial
dispuesto en la Ley No. 46-20 y sus modificaciones, las personas fisicas,
juridicas, sucesiones indivisas y cualquier sujeto o ente de derecho
privado afines, incluyendo patrimonios autdénomos 'y los conjuntos
econémicos debidamente declarados ante la DGII. Para el periodo enero-
octubre del 2020 se han acogido un total de 5,727 contribuyentes, lo que
representa un recaudo total de RD$2,635.9 millones por concepto de esta

ley.

7.3.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

7.3.1.1 MARCO ESTRATEGICO DE LA DIRECCION GENERAL DE

IMPUESTOS INTERNOS 2017-2020

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020, tiene como objetivo
fortalecer y reorientar los gquehaceres de la institucidédn hacia més altos
niveles de desempefio y efectividad en términos de control de la evasién y
la elusibén, vy 1la facilitacidén del cumplimiento tributario, pilares

centrales del rol y de la identidad ontoldégica de la DGII.

La planificacién estratégica establece la misidén, visidn, valores vy
define los ejes estratégicos que serén el foco de la organizacién, de los
cudles se desprenden los lineamientos y objetivos estratégicos que
guiaradn las acciones articuladas en planes de trabajo para conseguir,

mediante su ejecucidén, el logro de sus resultados deseados.

Misién: Recaudar los tributos internos de acuerdo con el marco de la ley,
a través del control tributario y la facilitacién del cumplimiento para

proporcionar recursos al Estado.
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Visidén: Ser una administracidén tributaria al servicio de la ciudadania,
reconocida por su eficiencia en la administracién del ciclo de vida del
contribuyente, que promueve el cumplimiento voluntario aplicando las

mejores practicas internacionales.

Valores: Honestidad, Integridad, Dinamismo, Respeto, y Compromiso.

Ademads, de tres ejes estratégicos principales, en los que la DGII ha
establecido una directriz especifica; esto es, un propbdsito central que
focaliza las decisiones, esfuerzos y acciones con respecto de cada uno de

dichos ejes:

1. Apoyo al cumplimiento voluntario. Establecer los mecanismos vy las
herramientas para que los contribuyentes puedan cumplir oportunamente
con sus obligaciones tributarias, para obtener un nivel de la
recaudacién en linea con el crecimiento econdémico producto de la
coordinacién, integracidén y optimizacién de las acciones de la

administracidén tributaria.

2. Control del cumplimiento tributario. Establecer wuna estrategia
integral basada en la gestidén de riesgos, que busca reducir la evasidn
fiscal y mejorar el cumplimiento tributario, como consecuencia de un
sistema de control integral vy la mitigacién de los riesgos de

incumplimiento.

3. Desarrollo institucional. Proceso planificado de cambios en las
operaciones, desarrollo del talento humano y mejora de la tecnologia,
para incrementar la eficiencia, la productividad, la transparencia y
la imagen hacia adentro y hacia fuera de la institucién. Para lograr
ser una administracién referente por credibilidad y respeto social,

profesionalidad, transparencia, ética y eficiencia de su personal vy
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por el alto nivel de desarrollo tecnoldégico de sus procesos y

servicios.

En el contexto de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el Plan

Estratégico Institucional 2017-2020 de la DGII se encuentra alineado al

primer eje estratégico, cuyo enfoque estd Dbasicamente orientado al

fortalecimiento de la administracién publica, la equidad, la

gobernabilidad y el desarrollo nacional; y de forma mads concreta, al

tercer eje estratégico, el <cual plantea en su desarrollo que debe

iniciarse un proceso de restructuraciédn tributaria integral orientado a:

o Desarrollar un sistema tributario progresivo.

o Racionalizacidén de los incentivos fiscales.

° Incrementar la eficiencia recaudatoria.

o Promover el desarrollo de las MIPYMES y otros sectores productivos.

e Tograr el uso productivo de las Tecnologias de la Informacidén y la
Comunicacidén (TIC).

° Garantizar la sostenibilidad macroecondmica.

7.3.2 RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

La Direccidén General de Impuestos Internos durante el afio fiscal 2020
recaudd un total de RDS$442,051.6 millones, RDS$41,075.2 millones (8.5%)
por debajo de lo recaudado el afio anterior. Cabe destacar que las
recaudaciones de este periodo se vieron afectadas por la caida registrada
a partir de la segunda quincena de marzo, consecuencia de la pandemia y

sus efectos negativos en la actividad econdémica.

En referencia a las estimaciones, superaron en 5.4% la meta establecida
en el Presupuesto Reformulado Ley No. 222-20. Este desempefio se explica
basicamente por mayores recaudos de impuestos sobre los ingresos un
11.6%, los impuestos sobre la propiedad 14.1% e impuesto selectivo al

tabaco que superd las estimaciones en 22.7%.
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Los ingresos aportados por las concesiones mineras ascendieron a
RDS$22,326.7 millones, de los cuales RDS$5,263.0 millones son de
Participacién de las Utilidades Netas (PUN), RD$11,416.9 millones de
Impuesto sobre la Renta (ISR) y RD$5,646.8 millones de Retorno Neto de
Fundicidén (RNF). Este crecimiento se debe a un aumento sostenido del
precio del oro, un aumento en la produccién, las ventas y la rentabilidad
de las mineras en el periodo analizado. Adicionalmente, se recibieron
pagos extraordinarios como resultado de un adelanto del Retorno Neto de

Fundicién (RNF) o regalia minera.

Para facilitar y reducir el costo de cumplimiento tributario de todos los
contribuyentes afectados por la pandemia del COVID-19, a partir de la
segunda mitad de marzo, Impuestos Internos ha tomado las siguientes

medidas:

o ISR Personas Fisicas: Concedidé una prérroga hasta el 29 de julio para
el cumplimiento de este impuesto (IR-1), cuya fecha limite era el 30
de marzo3. Ademds, el impuesto podrad ser liquidado mediante el pago de

cuatro cuotas iguales y consecutivas.

o ISR Personas Juridicas: La fecha limite de declaracién y pago de ISR
personas Jjuridicas con fecha de cierre al 31 de diciembre se prorrogd
hasta el 29 de julio, otorgando un acuerdo de pago de cuatro cuotas
iguales y consecutivas4. Los contribuyentes con cierre de 31 de marzo
recibieron una prérroga hasta el 31 de agosto5. De igual manera, se
les otorga una extensién hasta el 02 de noviembre a los contribuyentes
con cierre fiscal del 30 de junio, los cuales podian presentar hasta
el 28 de octubre. Adicionalmente, podrdn realizar su pago en dos

cuotas iguales y consecutivas.
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Anticipos: Las personas juridicas o negocios de tUnico duefio fueron
exonerados del pago de Anticipos del ISR para los periodos fiscales
marzo, abril, mayo, Jjunio y julio de 20207. De esta facilidad quedaron
excluidos los grandes contribuyentes nacionales que continuaron
operando. Esta exencién se extiende para el periodo de agosto-
diciembre 2020 para las micro y pequeflas empresas. Por otro lado, las
personas fisicas que presenten ingresos inferiores a RD$8,700,000.00
quedaran exonerados automdticamente del pago del primer Anticipo
generado por la presentacién del IR-1 del periodo fiscal 20199. Los
que quedan sujetos al pago de anticipos tendrén como fecha limite el
31 de agosto de 2020. De la misma manera, se otorga la exencién del
pago del segundo anticipo para los que presentaron su declaracidn de
IR-1 201910, siempre y cuando tengan ingresos inferiores a

RD$8,700,000.00.

Régimen Simplificado de Tributacidén (RST): Los contribuyentes acogidos
al RST en sus distintas modalidades (ingresos, compras o sector
agropecuario), sean personas fisicas o juridicas podran realizar su
declaracidén y pago de la primera cuota del ISR hasta el 29 de julioll.
El pago de la segunda cuota se prorroga del 30 de Jjunio el 31 de
diciembre de 2020 para el RST basado en ingresos para personas fisicas
y el sector agropecuario. Para los acogidos al RST basado en ingresos
para persona Jjuridicas y compras se otorga una prdérroga del 30 de

junio al 31 de agosto.

Por ultimo, para el pago de la tercera cuota se concede una prbérroga
del 30 de septiembre al 30 de octubre 2020 para el RST basado en

ingresos para personas juridicas y compras.

Impuesto sobre Activos: Los contribuyentes del Impuesto sobre Activos
con fecha de cierre 31 de diciembre 201912, clasificados como micro y

pequeflas empresas segun los parametros establecidos en la Ley No. 187-
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17 sobre el Régimen Regulatorio de las MIPYMES, siempre que sean
operativas, quedaron exonerados del pago de la primera cuota de este
impuesto, cuya fecha de vencimiento también se aplazd hasta el 29 de
julio 2020. Este beneficio también aplica para los contribuyentes con
fecha de cierre 30 de junio 2019 que cumplan con las caracteristicas
indicadas, sujetos al pago de la segunda cuota del impuesto. Para el
resto de los contribuyentes se otorgdé un acuerdo de pagos de tres
cuotas iguales y consecutivas. También se podran beneficiar de esta
exencidén las empresas del sector hotelero y las micro y pequefas
empresas con cierre fiscal 2020, excluyendo a las que tienen cierre
del 31 de diciembre. Estas podran realizar su pago en tres cuotas

iguales y consecutivas.

ITBIS: La DGII concedié acuerdos de pago de este impuesto para los
periodos fiscales febrero y marzo, cuya liquidacidén fue en marzo vy
abril. Para el primer mes el acuerdo fue de cuatro cuotas mensuales y
para el segundo fue de tres cuotas, las mismas no estan sujetas al
interés indemnizatorio. Ademés, se permite la ©presentacidén de
rectificativas para los periodos 2019 y 2020 a través de la Oficina
Virtual (OFV) y se suspende la aplicacién del dimpuesto a las
mascarillas, guantes, vestimentas y equipos médicos para combatir la
pandemial6 durante el Estado de Emergencia decretado por el Poder

Ejecutivo.

Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) de productos del Alcohol y del
Tabaco: Para los pagos del periodo de marzo se genera automaticamente
al momento de declarar tres cuotas de acuerdo de pago mensuales y de
manera consecutiva gque no estardn sujetas al pago de interés

indemnizatorio.

Impuestos Selectivos al Consumo (ISC) a los Hidrocarburos: Los

contribuyentes sujetos a este impuesto y a la contribucién de GLP
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pudieron liquidar y pagar el impuesto de las primeras semanas de abril
las ultimas dos semanas del mesl8.Estos impuestos recaudados en este
periodo se encuentran por debajo de lo recaudado en igual periodo de
2019, vy por debajo de la meta estimada para este afio, como
consecuencia de 1la disminucién de la actividad econdémica a nivel
global por la circulacién del wvirus Covid-19. De igual forma, las
medidas de distanciamiento social y el toque de queda impuesto en la
Rep. Dom., como medida de prevencidén contra la propagacién de la

pandemia, disminuye la demanda por estos productos.

o Acuerdos de pago: Para todos los contribuyentes con acuerdos de pago
vigentes se extiende el plazo de vigencia por cuatro meses de manera
automatica, quedando exentosl9 de pagar durante abril-julio 2020. En
adicidén, se reducen a la mitad de su valor actual las cuotas de todos
los acuerdos de pago vigentes, duplicando el plazo de vigencia de las

cuotas pendientes de pago.

e Aplazamientos contribuyentes sin operaciones: A los contribuyentes que
por su actividad econdémica fueron impedidos de operar durante el
estado de emergencia se les otorgd un aplazamiento de treinta dias
contados a partir del reinicio de sus operaciones, para la remisidén de
los formatos de envios y presentacién de las declaraciones juradas
mensuales correspondientes a los periodos fiscales afectados por el

cese de operaciones.

° DIOR: Se concede una prdérroga para la presentacidén de la Declaraciédn
Informativa de Operaciones Efectuadas con Partes Relacionadas (DIOR)
con fecha de cierre 31 de diciembre, aplazando la fecha limite del 29

de junio al 29 de julio de 2020.

Adicionalmente, la DGII ha adoptado otras medidas de facilitacién

relativas a la digitalizacién de servicios prestados a los
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contribuyentes, las cuales también han tenido por objetivo salvaguardar

la seguridad de nuestros colaboradores ante esta pandemia, como son:

Servicios de vehiculos de motor: Solicitud de emisién de primera
placa, renovacién de marbetes vencidos y descargo de vehiculos a
través de la Oficina Virtual. Para los contribuyentes que no sean
dealers o concesionarios, a partir del 15 de Jjunio se pone a su

disposicidén la emisién de primera placa en varios puertos.

Por otro lado, se extiende la fecha de vigencia de las placas de
exhibicién de vehiculos vencidos a partir del 19 de marzo hasta el 30
de octubre. A partir del 25 de mayo abren nuevamente las oficinas de
vehiculo de motor para realizar algunas operaciones de manera

presencial y por cita.

Solicitud de exenciones ITBIS e ISC: Los contribuyentes con exenciédn
del pago de ITBIS o ISC en base a alguna de las leyes de incentivos
tributarios vigentes pueden realizar su solicitud de exencidén via su
OFV, vya sea que deba contar con aprobacidén previa del Ministerio de
Hacienda, como las que se autorizan directamente via la DGII. Para el
caso de las empresas de zonas francas, estas pueden solicitar el carné
del ITBIS por esa via; mientras que se extendidé el plazo de
vencimiento hasta el 30 de junio de todos los que su vencimiento fue

durante el estado de emergencia.

Servicios de operaciones inmobiliarias: como medida de facilitacidn, a
partir del 22 de abril 2020, se permite la solicitud de
certificaciones de inmuebles a través de la Oficina Virtual26. Los
servicios de Transferencias inmobiliarias se retoman por correo

electrbénico a partir del 25 de mayo.
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e Solicitud de inscripcidén al RNC: A través del portal web de la DGII
las personas fisicas pueden solicitar la inscripcidén de registrados al
Registro Nacional de Contribuyentes (RNC), el cual 1les permite
realizar gestiones como transacciones de vehiculos de motor,
declaracidén de gastos educativos, transacciones inmobiliarias,

declaraciones sucesorales, entre otras.

e Actualizacién de datos del RNC: Se pueden realizar actualizaciones
mediante la Oficina Virtual con el envio de documentos en formato
digital. Esta opcidén le permite actualizar sus datos basicos, cambio
de accionistas, aumento/disminucién de capital, adicidén de sucursales,

entre otras.

Estas medidas de facilitacidén han beneficiado a mas de 61,000 personas
fisicas y 29,600 personas juridicas, quienes se han favorecido de los

aplazamientos y acuerdos de pago.

Asimismo, se destacan otras actividades desarrolladas por la institucién

que han permitido lograr las metas establecidas en el PEI:

e Finalizacién de la implementacidén del piloto de la factura electrédnica
en 10 grandes empresas, asi como los comprobantes fiscales
electrénicos, documento electrdédnico firmado digitalmente que acredita
la transferencia de bienes, entrega en uso o la prestacién de

servicios.

e Publicacién de la Norma General 01-2020 la cual, regula la emisidén y
el uso de los comprobantes fiscales electrdénicos en el proceso de
facturacién electrédnica y de conformidad con esta Norma se implementd
el modelo de operacidédn y sistema de facturacidédn electrd4nica mediante
el <cual, se incorporaron nuevos contribuyentes posterior al plan

piloto.
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Creacidén de los formularios y trémites para la presentaciédn de las
declaraciones por el contribuyente que buscaba adherirse a la Ley No.
46-20 de transparencia vy revalorizacidén patrimonial, realizando
adaptaciones a los sistemas internos para el soporte y seguimiento de

estos procesos.

Igualmente, implementd un Tablero Seguimiento de la Ley No. 46-20,
como una herramienta de monitoreo y andlisis de la implementacién del
régimen tributario especial de caréadcter transitorio y las facilidades
orientadas a apoyar el cumplimiento tributario de los contribuyentes y
como mecanismo para facilitar la transparencia fiscal. En ese sentido,
al 31 de octubre de 2020, 5,439 contribuyentes se han beneficiado y

5,700 solicitudes han sido completadas.

Mejoras en la en la Oficina Virtual (OFV) con el propdésito de ofrecer
la facilidad al contribuyente de poder realizar citas a través de los
canales digitales, buscando reducir los tiempos de espera vy las

visitas innecesarias.

Implementacién de wuna Gestidén por Procesos, con la finalidad de
sistematizar y optimizar la gestidén de diversos flujos de trabajo de
las é&reas de la DGII, alineando los mismos a los objetivos
estratégicos vy facilitando la mejora continua de los procesos, la
colaboracién y la comunicacidn entre las distintas areas del negocio,
traduciéndose en la mejora de la capacidad vy la eficiencia

recaudatoria de la Administracién Tributaria.

Esto ayudard al aumento de la percepcién de riesgo, por medio de
distintas medidas preventivas. Mejora la gestidn interna, por via de
mejora y automatizaciédn de procesos, medible, una atencidén al
contribuyente orientado a una mejor experiencia y expandiendo los

canales de interaccidén con la DGII. Aumento de las recaudaciones,
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fortaleciendo los canales de recaudo y brindando herramientas que
incrementen la eficiencia en los controles operativos hacia el

contribuyente.

En la Gerencia de Grandes Contribuyentes se estd implementando el Sistema
de Control y Trazabilidad Fiscal de Bebidas Alcohdélicas y Cigarrillos que
controlard a través de una marcacidén inteligente cada producto fabricado
e importado, vy empoderarda, no solo al estado, sino también a los
consumidores, de una herramienta tecnoldgica eficiente para poder
detectar si un producto es licito o no. Este sistema no solo tiene una
connotacidén tributaria, sino también un impacto en la salud de los
consumidores. Se estd trabajando en la proclamacién de la Norma General
que lo regula y en las interconexiones entre oficina virtual y SIGAM, y
SIGA (DGA) y SIGAM. Este sistema ayudard a reducir la competencia desleal
en el mercado, la automatizacidén de controles fiscales lo que conllevara
un costo de cumplimiento menor en sus obligaciones tributarias y a la

proteccidén de sus marcas.

Igualmente, y dando cumplimiento al Plan de Auditoria 2020, se realizaron
un total de 32 auditorias a Grandes Contribuyentes, de las cuales
corresponden 20 a auditorias puntuales y 12 a integrales. Los resultados
de las auditorias realizadas ascendieron a més de RD$800 millones en

determinaciones.

Por su parte, la Gerencia de Investigacién de Fraudes vy Delitos
Tributarios, creada con el propdésito de reforzar la labor de inteligencia
fiscal y conducir las investigaciones de fraude tributario en la DGII,
han iniciado 4 proyectos de inteligencia tributaria, los cuales se basan
en identificar esquemas de fraude por sectores econdmicos, hacer
propuestas de mejoras y recomendar contribuyentes que deben ser

investigados o fiscalizados, entre otras.
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Ademds, se han completado un total de 2,873 solicitudes de informacién de
personas fisicas y Jjuridicas en el afio 2020, arrojando como promedio
mensual un total de 287, proyectando un restante residual para el resto

del afio de 574.

Esta Institucién, ha realizado 1la inclusién del Segmento Personas
Fisicas de Alto Patrimonio en la Clasificacién de Riesgo Global (CRG).
Este consiste en la tipificacidén y agrupaciédn de los contribuyentes en
funcién a un conjunto de caracteristicas similares cuyo impacto en el
contexto que se desenvuelven se estima relevante para la Administracién
Tributaria, debido al alto impacto monetario. Se cred una Clasificacidn
de Riesgo Global para este segmento tomando en cuenta las
particularidades patrimoniales y el comportamiento tributario de estos;
cuyo resultado fue la clasificacidén de un total de 87,266 personas

fisicas para el afio 2018.

En otro orden, en el Departamento de Vehiculos de Motor en cumplimiento
de la Norma 06-2018, Sobre Comprobantes Fiscales, donde establece el uso
de la nueva secuencia fiscal a partir del 01 de mayo del 2018, ajusto el
sistema utilizado en Vehiculos de Motor relacionado al proceso de endoso,
este poseia la validacidén de los viejos comprobantes fiscales a la fecha
establecida, no considerando la nueva serie a partir del 01/05/2018,
contribuyendo asi al aumento de la eficiencia de la validacidén de los
comprobantes fiscales a la hora de realizar tréamites de Vehiculos de

Motor.

En cuanto a la Educacién Tributaria, la DGII con el objetivo de lograr un
mayor conocimiento de los contribuyentes, desarrolldé una jornada para
orientar e incentivar a los micro, pequefios y medianos contribuyentes
(MIPYMES) vy emprendedores a gue se acojan al Régimen Simplificado de

Tributacién (RST) para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. A
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la fecha se han impartido un total de 57 capacitaciones, a 2,339

contribuyentes y ciudadanos.

También, se han creado podcasts (audio/video) y audiolibros, los cuales
consisten en elaborar contenidos con informaciones béasicas de los
principales impuestos y tréamites, para llevarlos a formato de audio/video
para podcasts, asi como convertir materiales informativos y educativos al
formato de audiolibros, teniendo los contribuyentes acceso a estos en
cualgquier momento, desde distintos dispositivos y por diferentes
plataformas digitales. Se elaboraron 5 guiones de podcasts y 1 de

audiolibro.
7.3.2.1 INDICADORES DE GESTION
7.3.2.1.1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Para la DGII sigue siendo un pilar institucional el otorgamiento de
oportunidades de crecimiento y desarrollo a través de promociones de
empleados, incorporacién de nuevo personal técnico vy profesional vy

otorgamiento de becas para estudios de maestrias.

Durante el afio 2020 se 1llevé a cabo el Programa de Desarrollo de
Habilidades de Supervisién a Mandos Medios, con el fin de desarrollar y
potenciar las habilidades de supervisidén de los mandos medios de la DGII,
brindadndoles herramientas y metodologias que les permita impactar

positivamente en sus colaboradores y la productividad en la institucién.

También, se realizaron acciones COVID-19, con la elaboracién junto a la
Gerencia de Comunicacidén Estratégica de la campafia educativa vy de
prevencién COVID-19. Ademds, de una reunidén con la Unidad de Mayordomia
para socializar las nuevas medidas de higiene que se estaréan

implementando en todas las &reas de la sede central, asi como la remisidén

i

146




de las nuevas medidas de higiene a Encargados Administrativos para que

sean aplicadas en todas las oficinas a nivel nacional, entre otras.

Para complementar la formacidn académica de los estudiantes
universitarios se evaluan candidatos para cubrir vacantes futuras,
reduciendo los costos del reclutamiento y mejorar la imagen institucional

ante la sociedad.

7.3.2.1.2 PERSPECTIVA OPERATIVA

e Acceso a la Informacidén. Como funcidén principal del Departamento de
Acceso a la Informacidén Publica de la DGII, en el periodo enero-
octubre 2019 se tramitaron un total de 338 solicitudes de informacién,
las cuales no han sido objeto de recursos Administrativos ni
Jurisdiccionales, lo que demuestra el nivel de cumplimiento de la Ley
No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacidén Publica por parte de

esta instituciédn.

Las distintas vias por las que los ciudadanos y/o contribuyentes
pueden solicitar informaciones son las Administraciones Locales (6
solicitudes), Centro de Asistencia al Contribuyente (CAC) (39
solicitudes), Sistema de Acceso a la Informacidén Publica (SAIP) (285
solicitudes), vias electrdnicas (7 solicitudes), ya sea a través de la

pagina web de la DGII o por correo electrdnico.

° Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP).
Este es un Portal en linea a través del cual los ciudadanos pueden
realizar sus solicitudes de informacidén de forma facil, agil y desde
cualquier punto de la geografia, disminuyendo asi los costos de

traslado y, por ende, acercando el Estado a la sociedad.
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Entre los objetivos de la ventanilla uUnica de solicitud de informacidén
publica estd el centralizar en un solo portal de internet toda la
informaciédn publica del Estado Dominicano y desplegar dicha
informacién de manera amigable, navegable y en lenguaje ciudadano.
Ademéas, estandariza el formulario de solicitud vy permite que el
ciudadano verifique el estado de su solicitud en cualquier momento,
conforme a los plazos legales que establece la Ley No. 200-04, con el

objetivo de promover mecanismos de interaccidn ciudadana.

Como Dbien se mostrd en los péarrafos anteriores, el SAIP es la
principal via de solicitud de informacidén en Impuestos Internos,
representando el 84.3% del total de las solicitudes recibidas hasta

octubre del 2020.

Sistema 311. Este sistema permite al ciudadano presentar quejas,
denuncias y reclamaciones de entidades o servidores del Estado a fin
de que las mismas puedan ser canalizadas a los organismos
correspondientes. Este enlace cargado al portal DGII, es monitoreado
por la Oficina Presidencial de Tecnologia de 1la Informacién vy
Comunicacién (OPTIC) del Ministerio de la Presidencia y las mismas son
respondidas vy/o atendidas por la Oficina de Libre Acceso a la

Informacién de la DGII.

indice Uso de TIC e Implementacién Gobierno Electrénico. Segin la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn
(OPTIC), el 1Indice de Uso de TIC e implementacién de Gobierno
Electrénico (iTICge) es la herramienta creada para la medicién vy
evaluacidén sistemdtica y cuantitativa de los esfuerzos realizados y en
proceso, con respecto a la implementacién de soluciones de TIC y de
Gobierno Electrénico (eGOB) enfocados principalmente en los servicios
ciudadanos, la eficiencia interna 'y la transparencia en las

instituciones publicas del Estado dominicano.
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Actualmente, el 1iTICge se Dbasa en cuatros (4) pilares con sus
respectivas ponderaciones: uso de TIC (20%); implementacidén de e-GOB
(30%); Gobierno Abierto (0-GOB) (25%) y e-Servicios (25%). Para el
2020, la DGII obtuvo la calificacidén total de 80.06: wuso de TIC

(19.15); e-GOB (20.66); o-GOB (19.75); e Servicios (20.50).

Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI). Se dio seguimiento
Proyecto Implementacidén NOBACI, (1- Un informe trimestral), Induccién
NOBACI virtual 02 grupos (77 personas), 2 talleres de iniciacidén (2
grupos minimo 20 participantes). Asi como talleres de disefio de
Controles para Gerentes, Encargados, Mandos Medios, Coordinadores y/o
personal apoyo para un maximo de 25 personas por taller). Se
Automatizaron los anadlisis en ACL GRC (Scripts) para prueba de

controles de las auditorias del plan anual (2 scripts).

Estas normas Fortaleceradn el sistema de Control Interno de la DGII,
Mejorando los controles, mayor consciencia del personal sobre riesgo y
control, eficientizacién de las labores de auditoria interna.
Establecimiento de mecanismos para mejorar la transparencia vy
rendicién de cuentas y también mecanismos alternos de autoevaluacién

de los componentes de control interno.

7.3.3 GESTION INTERNA

Desempefio financiero. Para el afio 2020, 1la DGII ha realizado su
Ejecucién Presupuestaria basada en siete (7) siguientes grupos de
cuentas: Gastos de Personal RDS$4,858.4 millones; Gastos Operacionales
y Administrativos RD$2,412.9 millones; Gastos de Publicidad RD$323.5
millones; Ayudas y Donaciones RD$31.1 millones; Diferencias Cambiarias

RD$23. millones; Licencias y Mantenimientos RD$460.4 millones y las
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Inversiones de Capital RD$848.5 millones. Para un total de RD$8,937.1

millones.

e [Ejecucidn Presupuestaria del Periodo. La asignacidén presupuestaria de
la DGII, de RD$8,937.1 millones, se ha ejecutado a octubre 2020 el
monto de RD$5,457.9 millones, basada en siete grupos de cuentas, que
son: Gastos de Personal RD$3,605.9 millones; Gastos Operacionales vy
Administrativos por RD$1,084.4 millones; Gastos de Publicidad RD$136.1
millones; Ayudas y Donaciones RD$24.1 millones; Diferencias Cambiarias
RD$1.5 milldén; Licencias y Mantenimientos RD$234.2 millones y RD$371.2
millones de Inversiones de Capital. Quedan disponibles RD$3,479.2

millones para los gastos de noviembre y diciembre.

e Compras y Adguisiciones. Fueron publicadas en el Portal de
Transparencia de la DGII y el Portal de la DGCP, todas las o6rdenes de
compras por un monto de RD$580.6 millones, en las modalidades de
Compra Directa (RD$17.8 millones), Compra Menor (RD$54.2 millones),
Comparaciédn de Precios de Bienes vy Servicios u Obras (RDS$S112.6
millones), Licitaciones Publicas (RD$122.6 millones) vy Casos por

Excepcién (RD$273.4 millones) .

7.4 DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO

7.4.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

La Direccidén General de Crédito Publico (DGCP), como oérgano rector del
Sistema de Crédito Publico, durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de octubre de 2020, amparado por las autoridades del Congreso
Nacional, mantuvo el compromiso de cubrir las necesidades de
financiamiento del Gobierno, a los términos mads ventajosos para el Estado

Dominicano y de acuerdo a las condiciones vigentes en los mercados,
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procurando la sostenibilidad de la deuda y realizando a tiempo los pagos

del servicio de la deuda publica.

Misién: Garantizar wuna eficiente vy transparente gestién de la deuda
publica, que ©permita cubrir las necesidades de financiamiento del
Gobierno, en las condiciones de costo més favorables y dado un nivel de
riesgo prudente, contribuyendo al desarrollo econdémico sostenido y al

bienestar de la sociedad dominicana.

Visidén: Ser una institucidédn reconocida por su gestidn proactiva, eficaz y
transparente del endeudamiento publico, comprometida con la excelencia y
que brinda informacidén confiable, oportuna y alineada a las mejores

préacticas internacionales.

Valores: Excelencia, Integridad, Eficiencia, Compromiso, Responsabilidad,

Transparencia.
7.4.2 RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO
7.4.2.1 METAS INSTITUCIONALES DE IMPACTO A LA CIUDADANIA

La Republica Dominicana, ha mantenido su posiciédn como emisor frecuente
en los mercados de capitales internacionales, en el 2020 se colocaron
bonos soberanos en los mercados de capitales internacionales por un monto
total de US$ 2,500.0 millones, durante el mes de enero. Esta operacidn
consistié en dos bonos en ddblares estadounidenses a plazos de 10 y 40
afios con tasas cupdn de 4.50% y 5.875% y montos de US$1,000.0 millones vy

US$1,500.0 millones, respectivamente.

Ademéds de la colocacién de US$S3,800.0 millones en tres tramos durante el
mes de septiembre, con la finalidad de hacer frente a las necesidades

adicionales presentadas por el COVID-19. Dichos tramos consistieron en un
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bono nuevo a 12 afios por US$1,800.0 millones con rendimiento de 4.875%;
una reapertura por US$1,700.0 millones del bono a 40 afios emitido en
enero y rendimiento de 6.250%; y una reapertura de un bono en pesos
dominicanos con vencimiento en el 2026 por RD$17,500.0 millones

(equivalentes a US$300.0 millones) con tasa de rendimiento de 10.00%.

Al 31 de octubre de 2020, se colocaron RD$29,307.4 millones en bonos
domésticos en plazos de 10 vy 20 afios, como parte del programa de

subastas.

Por otra parte, se realizd la estructuraciédn y negociacidédn de varios

Contratos de Préstamo para Apoyo Presupuestario correspondientes a los

siguientes programas:

i) Fase I del Programa de Apoyo a la Movilidad, Transporte Terrestre vy
Seguridad Vial en RepuUblica Dominicana con el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), por un monto de US$250.0 millones.

ii) Fase I del Programa de Fortalecimiento de 1la Politica Publica vy
Gestidn Fiscal para la Atencidén de la Crisis Sanitaria y Econdmica
Causada por el COVID-19 en Republica Dominicana y el Programa de
Emergencia para la Sostenibilidad Macroecondémica y Fiscal con el BID,

por un monto de US$500.0 millones.

iii) Fase I del Programa de Fortalecimiento de la Politica Publica vy
Gestidn Fiscal para la Atencidén de la Crisis Sanitaria y Econdmica
Causada por el COVID-19 en Republica Dominicana con la Agencia

Francesa de Desarrollo (AFD) por un monto de US$236.08 millones.

iv) Fase I del Programa de Apoyo a la Movilidad, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial en RepUblica Dominicana con la AFD, por un monto de

US$250.0 millones.
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v) Préstamo asociado a Politicas de Desarrollo en apoyo a la emergencia
causada por el COVID-19 en Republica Dominicana <con el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) por un monto de
US$100.0 millones. Todos los Contratos de Préstamos han sido firmados
y remitidos al Poder Ejecutivo para su sometimiento al Congreso

Nacional.
7.4.2.2 INDICADORES DE GESTION
7.4.2.2.1 PERSPECTIVA OPERATIVA

Indice de Uso TIC e Implementacién Gobierno Electrénico. El Indice de Uso
de TIC e Implementacidén de Gobierno Electrénico establece mediciones vy
evaluaciones sistematicas y cuantitativas del avance e implementacién de
iniciativas TIC’S y el gobierno electrdénico (e-Gobierno) en el Estado. En
la ultima edicidén, publicada en enero de 2020, la DGCP se ubica en la
posicidén No. 145 con una puntuacién de 69.97, siendo sus renglones méas

fuertes el uso de las TIC y los servicios en linea.

En cuanto a la implementacién del Gobierno Electrdnico, se dio respuestas
a casi 100 solicitudes de informacidén por parte de terceros a la
Direccidén General de Crédito Publico, por medio del correo de Infodeuda,
contribuyendo a la mejora de la transparencia y comunicaciédn con los

inversionistas y el publico en general.

En adicidén, la seccidédn de Inversionistas en la pagina web de CP fue
ampliada para incluir enlaces, 1informes y presentaciones claves (en
espafiol e inglés), que incluyen proyecciones fiscales y macroecondmicas,
tanto del Ministerio de Hacienda como de otras entidades. De igual forma,
la seccién de Inversionistas se convertird en una ventanilla tunica de
infogréaficos y material relevante para inversionistas y otros

interesados, que cubren las &reas de deuda publica, politica fiscal,
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sector real, sector monetario, sector externo, sector bancario y mercado

financiero.

Recientemente, ante la solicitud de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de 1la Informacidén vy Comunicacidén (OPTIC), se incluyd una
seccién de Foro en la pagina para abrir y discutir temas relevantes sobre

la deuda publica y economia dominicana.

7.4.2.2.2 OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS

Como parte de las actividades rutinarias, la DGCP realiza una serie de

acciones, informes y reportes con el objetivo de brindar informacidn

precisa y a tiempo de la deuda publica a todos los agentes econdmicos y

publico en general, destacando:

e TLa seccidén de Mercado de Capitales y Manejo de Pasivos de los Informes
trimestrales sobre la Situacidén y Evolucidén de la Deuda Publica de la

Republica Dominicana.

° Solicitudes de estadisticas de mercado de capitales e indicadores de

riesgo en las pé&ginas webs de Lac Debt Group, FMI y Banco Mundial.

o Informes diarios de bonos domésticos y externos.

e Actualizacidén de las estadisticas de Mercado de Capitales Doméstico y

Externo en la pagina web de la direccidn.

° Informes semanales y mensuales de los Mercados de Capitales.

e Actualizacidén de la seccidén de deuda del documento Offering Memorandum

para la emisién de bonos globales.
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e FElaboracidén de Proyecciones de Tasa de Interés para Proyeccidén de

Servicio de Deuda.

Por otra parte, en el mes de enero, se realizdé el primer Analisis de
Sostenibilidad de Deuda por parte de la Direccidédn de Crédito Publico,
herramienta que ayuda a la creacién de planes de financiamiento vy
estrategias para el manejo del portafolio de deuda que sean sustentables

a lo largo del tiempo.

Adicionalmente, fueron realizados Informes de Indicadores de Riesgo del
Portafolio de Deuda de la RepuUblica Dominicana y de Sensibilidad del
Portafolio; Evaluacidén y opiniones sobre ofertas de financiamiento para
proyectos y programas por un monto de US$1,025.0 millones; Analisis
costo-beneficio de la emisién de bonos globales, y la elaboracidén del
Plan de Financiamiento Anual de 2020.

Las divisiones de la Direccién de Administracién de Deuda realizan
periddicamente diversos informes y reportes relacionados a la estimaciédn
y ejecucidén del servicio de la deuda publica, saldos de deuda publica e
indicadores del portafolio de deuda entre otros, dentro de los cuales se
destacan: el Informe Trimestral de Ejecucién de la Deuda Publica, tanto
para remisién al Congreso Nacional como a la Cémara de Cuentas y la
Direccidén General de Contabilidad Gubernamental, y la Evolucién de deuda

publica para balance fiscal y balanza de pagos.

La DGCP participdé Jjunto al DAFI en la coordinacién del Plan de
Continuidad de Negocios del Ministerio, con relacién a los servicios
criticos de la Direccién General y en el desarrollo funcional y técnico
de los proyectos y mejoras, como la visualizacién de la cuenta pagadora
en la instruccidén de pago, adecuacidén de la interfaz de giro en el
SIGADE, para que asuma las actualizaciones que realiza la Tesoreria
Nacional al formulario de ingresos, optimizacién vy conclusién médulo

Direccidédn General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), entre otros.
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7.4.3 GESTION INTERNA

Durante el 2020, la direccidén enfocd mayores esfuerzos en la optimizacidn
y automatizacidén de diversos productos periddicos que provee. En este
sentido, se desarrolld la Plantilla Automdtica de Plan de Financiamiento,
la cual integra de wuna manera completa, rapida y eficiente, toda la
informacidén relacionada con servicio de deuda registrado en SIGADE, y las
condiciones de financiamiento estimadas por diversas 4areas de la

Direccidén General.

Durante el periodo contemplado, fue concluido y puesto en produccidén el
Sistema Interno de Tramite de Ordenes de Pago, el cual impactard en la

agilizacién, seguimiento y control de los pagos del servicio de la deuda.

A raiz de una mayor organizacidén y centralizacidédn de la informacidn, se
han registrado en el Sistema de Inversionistas (Intranet de CP) los
perfiles de los principales inversionistas, agencias calificadoras,
contactos de organismos internacionales y acreedores del gobierno en
general, que incluye datos como tenencia y adjudicaciones de bonos, temas
tratados en las distintas reuniones vy otros datos de interés. Esta
informacién sirve de insumo para generar un informe que se envia a los
participantes de CP y MH previo a futuras reuniones con estos

inversionistas y participantes del mercado.

Se automatizaron una serie de procesos con la finalidad de optimizar y
eficientizar las funciones propias del negocio. Entre ellas destacan el
médulo de Inventario de Activo Fijo, mébdulo de Suministro, Formularios de
Tramite Libramientos y Pagos de Comisidn, actualizacién automética de
gradficas en Power BI a través de Data Gateway, creacidén y administracidn

de libreria en SharePoint de Office 365 para el desarrollo del
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teletrabajo. Se realizdé una actualizacién a la aplicacidén de

SIGADE,
segin los lineamientos de la UNCTAD.
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7.5 DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
7.5.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

La Direccidébn General de Presupuesto (DIGEPRES), como Organo Rector del
Sistema Presupuestario Dominicano, tiene como funcién principal regular,
dirigir vy gestionar de forma transparente el Sistema Presupuestario
Dominicano, aportando herramientas y brindando servicios que aseguren la
asignacién eficiente y oportuna de los recursos publicos, contribuyendo
asi a la mejora de la calidad del gasto, sostenibilidad fiscal y a la

estabilidad macroecondémica de la Republica Dominicana.

La base legal de la DIGEPRES, esta contenida en los Articulos 128 y del
233 al 239 de la Constitucién de la Republica Dominicana, proclamada el
13 de junio del ano 2015, los cuales se refieren a que la elaboracién del
Presupuesto General del Estado debe estar clasificado por las
instituciones que lo componen, para ser sometido al Congreso Nacional por
el Poder Ejecutivo, a méds tardar el primero de octubre de cada afio, luego
de ser aprobado por el Consejo de Ministros, asi como de las
modificaciones que puedan presentarse posteriormente que requieran de la

aprobacién de ese Poder del Estado.

Las funciones y responsabilidades de la DIGEPRES estan establecidas en el
Articulo 8 de la Ley Orgénica de Presupuesto para el Sector Publico, No.
423-06, mientras que los demds articulos sobre el detalle de sus
funciones y estructura organizativa completan el contenido de la Ley, la
cual entrdé en vigor en enero del 2007 y su Reglamento de Aplicacién,
aprobado mediante el Decreto No. 492-07. Estas normativas constituyen la
base legal vigente de esta institucidén, en adicidén a lo establecido en
otras leyes de la Administracién Financiera, Planificacidén e Inversiodn
Publica, Funcién Publica y de Control Interno, las cuales tienen también

incidencia directa en la Gestidédn Presupuestaria Dominicana.
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La Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06 designa
a la Direccién General de Presupuesto como el Organo Rector del Sistema
de Presupuesto Dominicano, dependencia del Ministerio de Hacienda, gque es
el Organo Rector del Sistema Integrado de la Administracién Financiera
del Estado (SIAFE), este ultimo estd constituido, en adicidén al de
Presupuesto, por 1los Sistemas de Tesoreria, Contabilidad y Crédito
Piblico. El1 Sistema de Presupuesto estd relacionado con el Sistema
Nacional de Planificacidén e Inversién Publica, el Sistema de Compras vy
Contrataciones, el Sistema de Administracidédn de Recursos Humanos, el
Sistema de Administracién de Bienes Nacionales y con el Sistema de

Control Interno.

El Sistema Presupuestario Dominicano estd regido por las Leyes Anuales de
Presupuesto, las cuales pueden contener normativas aplicables unicamente
al afio calendario correspondiente. Estas leyes anuales de presupuesto no

pueden derogar leyes de caracter permanente.

Misién: Regular, dirigir y gestionar de forma transparente el Sistema
Presupuestario Dominicano, aportando herramientas y brindando servicios
que aseguren la asignacidén eficiente y oportuna de los recursos publicos,
contribuyendo asi a la mejora de la calidad del gasto, a la
sostenibilidad fiscal y a la estabilidad macroecondmica de la Republica

Dominicana.

Visidén: Institucidn modelo de Latinoamérica en la gestidn presupuestaria
plurianual, consolidada, ©participativa, transparente y orientada a
resultados, de acuerdo con las mejores practicas internacionales y con

los més altos estandares de calidad en los servicios.

Valores: Compromiso, Trabajo en equipo, Excelencia, Transparencia e

Integridad.
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Los logros institucionales mé&s significativos del 2020 son desarrollados
en el marco de los tres ejes estratégicos definidos en el Plan
Estratégico Institucional 2018-2020 y de las iniciativas que le sirvieron
de soporte: Gestidén Eficaz vy Eficiente del Sistema Presupuestario
Dominicano, Transparencia Presupuestaria y Participacidén de la Sociedad

Civil, Posicionamiento y Fortalecimiento Estratégico Institucional.
7.5.2 RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO
7.5.2.1 METAS INSTITUCIONALES DE IMPACTO A LA CIUDADANIA

Eje Estratégico 1: Gestidén Eficaz y Eficiente del Sistema Presupuestario.
El primer eje del Plan Estratégico Institucional vigente de la DIGEPRES
tiene como objetivo cumplir los objetivos de la Politica Fiscal
expresados en los grandes agregados fiscales que inciden sobre la demanda
y la actividad econdémica, eficientizar la asignacién de recursos,
optimizando su uso y reflejando las prioridades de la ciudadania para
alcanzar las metas institucionales y por consiguiente las metas pais. Los

principales logros son:

e Cumplimiento de la Ley No. 423-06 alineada con los mandatos de la
Constitucidén. En cumplimiento de la Ley 423-06 alineada con los
mandatos de la Constitucidén y al Resultado Esperado 1.1 del PEI 2018
2020, se realizan los esfuerzos con el propdsito de revisar y elaborar
propuesta de modificacién de la ley No. 423-06, basados en el marco
legal que contempla la Constitucién de la Republica; la Ley No. 247-12
Orgénica de la Administracién Publica vy las mejores préacticas

internacionales.

e Consolidacidén Presupuestaria implementada en el Sector Publico No

Financiero. El Presupuesto Consolidado del Sector Publico No
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Financiero tiene el propdsito de contribuir al andlisis de la Politica
Fiscal a través de los efectos econémicos y sociales con el resto de
la economia, en aspectos de ingresos, gastos y financiamiento. Para el
afio 2020, este informe contempla un alcance del 97.4% de los recursos
presupuestados del Sector Publico No Financiero y un 71.4% en términos

de instituciones.

En ese mismo orden, la Consolidacidén del Presupuesto del Sector
PUblico No Financiero para el afio 2020 presenta ingresos corrientes de
RD$965,923.2 millones y gastos corrientes de RD$965,926.0 millones. De
esta manera, la cuenta corriente (RD$35,997.2 millones) obtiene un
superavit de 0.7% del PIB, menor en 0.83 puntos porcentuales respecto

al afo 2019.

Asimismo, los ingresos de capital se colocan en RD$13,181.3 millones y
los gastos de capital en RD$171,608.8 millones. Con estos datos, la
cuenta de capital (-RD$158,427.5 millones) presenta un déficit de 3.2%
del PIB, una reduccidédn de 0.04 puntos porcentuales en comparacidn con

la formulacidén 2019.

Para el afio 2020 se estiman ingresos totales de RD$979,104.4 millones
y erogaciones de RD$1,101, 534.8 millones. Por lo tanto, el resultado
primario aquel que excluye los gastos en intereses, registra un
superavit de RD$38,766.2 millones equivalente al 0.8% del PIB, menor
en 1.09 puntos porcentuales respecto al afo anterior. Sin embargo, el
resultado financiero (RD$122,428.1 millones) se estima con un déficit
de 2.5% del PIB y una reduccidén de 0.87 puntos porcentuales con

relacién a la formulacidén 2019.

Se registra un monto de RD$122,428.1 millones para el financiamiento
neto. Este wvalor proviene de RD$271,632.4 millones en fuentes

financieras y RD$149,204.3 millones en aplicaciones financieras. La
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presién tributaria del Presupuesto Consolidado del SPNF en 2020 se
estima en 14.0% del PIB, una reduccidén de 0.91 puntos porcentuales con
respecto al afio anterior. De acuerdo con la distribucién por éambito
institucional, la presidén tributaria del Gobierno Central asciende a
14.1% del PIB, la de los Gobiernos Locales a 0.06% del PIB y para las
Instituciones Descentralizadas y Autdénomas No Financieras a 0.04% del

PIB, estas ultimas dos manteniendo su valor con respecto al 2019.

La Demanda Agregada del Sector Publico No Financiero asciende a
RDS$792,202.7 millones (16.1% del PIB), con un incremento de 14.3%
respecto al afio anterior. De este valor, el 80.0% se destina a consumo
(RD$633,667.9 millones) % el 20.0% restante a la inversidén

(RD$158,534.8 millones) .

Las remuneraciones en el Presupuesto Consolidado del SPNF para 2020
equivalen a RD$317,592.7 millones, lo cual representa un aumento de
12.6% respecto al presupuesto formulado para el afio 2019; de este
monto, un 66.2% corresponde al Gobierno Central, un 22.8% a las
Instituciones Descentralizadas y Autdénomas No Financieras, un 7.4% a
las Empresas Publicas No Financieras, un 2.2% para los Gobiernos
Locales y un 1.3% para las Instituciones Publicas de la Seguridad
Social. Con respecto al numero de empleados, se considera un total de
717,552 personas ocupadas. Del personal contratado: un 78.5% por el
Gobierno Central, 7.1% por los Gobiernos Locales, 6.6% por las
Instituciones Descentralizadas y Autdénomas No Financieras, 5.7% por
las Empresas Publicas No Financieras y 1.8% por las Instituciones de

la Seguridad Social.

Presupuesto Complementario 2020. Durante el afo 2020, fueron
realizados dos presupuestos complementarios y sometidos al Congreso
Nacional segun lo establece la ley, ambos a raiz del cambio en la

coyuntura econdémica causada por la pandemia COVID-19: Ley No. 68-20,
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del Presupuesto Complementario que modifica la Ley No. 506-19, que
aprueba el Presupuesto General del Estado (PGE) para el afio 2020, por
un monto de RD$997,119.2 millones. Esta Ley aprueba una nueva
estimacién de los ingresos del Gobierno central para el ejercicio
presupuestario del afio 2020, por un monto de RD$673,107.8 millones.
Aprueba al gobierno <central wun nuevo total de erogaciones por
RDS$1,070,312.3 millones, detallado en RD$906,702.9 millones para
gastos corrientes y de capital y RD$163,609.4 millones para
aplicaciones financieras. Ademas, la estimacién de los ingresos
adicionales especializados, no contemplados en la Ley de Presupuesto
General del Estado para el afio 2020, por un monto de RD$29,220.4
millones, a ser recibidos por la Tesoreria Nacional. En tanto que
autoriza al Poder Ejecutivo a incrementar las apropiaciones
presupuestarias de gastos y aplicaciones financieras por RD$44,370.9

millones.

Asimismo, manda al Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de
Hacienda, a realizar los traspasos de apropiaciones entre fuentes vy
capitulos del Gobierno central, de las Instituciones Descentralizadas
y Autdénomas no Financieras aprobadas en la Ley 506-19 que aprueba el
Presupuesto General del Estado para el afio 2020 por RD$18,181.5

millones.

La Ley No. 222-20 modifica la anterior No. 506-19 y la Ley No. 68-20
correspondiente al presupuesto en ejecucidn del presente afio con
RD$202,020.9 millones, la cual tiene el objetivo de mitigar la crisis
generada por el COVID-19. La pieza asigna un incremento en las
apropiaciones del Ministerio de Salud Publica por RD$17,467.7 millones
destinados a la implementacidén del plan disefiado para enfrentar el
COVID -19, la cual incluye el incremento en el numero de pruebas, la
contratacién de médicos, la instalacién de camas hospitalarias vy

posiciones en unidades de cuidados intensivos. Ademds, comprende los
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recursos adicionales necesarios para programar los gastos de capital
para: reparacidén de viviendas; al Banco Agricola para préstamos
agropecuarios a tasa cero, asi como otros compromisos como la

disminucién de la deuda administrativa.

Politica de Gasto Publico 2021. La Politica de Gasto Publico para el
2021, prevé que el efecto provocado por la pandemia del COVID 19 en el
nivel de actividad econdémica y en el empleo, asi como, la demanda de
mayores recursos para satisfacer los requerimientos de insumos vy
equipos del sector salud, continuardn impactando durante un periodo

considerable del 2021.

En un contexto de debilitamiento del aparato productivo nacional y de
un entorno internacional muy incierto, la formulacién del presupuesto
de gasto publico requerird que el Gobierno apoye de manera activa el
proceso de recuperacidén del nivel de actividad, para lo cual se prevé

la ejecucidédn de un plan de inversidén publica de amplio impacto.

Para el 2021, se estima un nivel de gasto total preliminar de
RD$962,157.3 millones, correspondiente a un 19.0% del PIB, y un gasto
primario que alcanzaria RD$799,625.5 millones, para un 15.8% del PIB.
En este monto de gasto primario se contempla el establecimiento de un
tope durante el prdéximo afio para la contratacidédn de nuevo personal en
el Gobierno, con excepcidén de los sectores salud, educacidn, militar y

policial.

El sector social continuard, como en los ultimos afios, siendo el eje
central de la politica de gasto publico, otorgadndole prioridad al 4%
del PIB asignado para el gasto en educacidén preuniversitaria y al
gasto en el sector salud, que ademds del efecto de la pandemia tendré

en operacién por lo menos 15 hospitales nuevos y/o remodelados,
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principalmente el Luis Eduardo Aybar y el Cabral y Baez los de mayor

dimensién y capacidad de servicio en este sector.

Se contempla que los gastos operacionales de las instituciones del
gobierno, excluyendo el pago de ndémina, solo se ajusten, como méximo,
por la inflacidén acumulada en el presente afio, excepto en los sectores
educacidén y salud. Las transferencias corrientes a las entidades del
Gobierno Central se mantendrian en un nivel similar al presupuesto
inicial del 2020, asi como también las transferencias al sector
privado disminuirian conforme se recupere el nivel de crecimiento de

la economia.

Politica de Financiamiento 2021. Para el afio 2021, se estima un nivel

de financiamiento total preliminar de RD$322,471.8 millones, 6.4% del

oe

PIB, menor al 8.8 del PIB presupuestado para el afio anterior,
compuesto  por: financiacién del resultado deficitario global,
RD$218,080.9 millones, un 4.3% del PIB, y aplicaciones financieras por
RD$104,390.9 millones, 2.1% del PIB. En este contexto, la politica
para la gestidén de la deuda publica es mantener un portafolio de deuda
balanceado, disminuyendo los principales riesgos, en términos de

reduccién del porcentaje de deuda en moneda extranjera, a tasas de

interés variable y mejorando el perfil de vencimientos de la deuda.

Las principales fuentes de financiamiento para el afio 2021, incluyen
los mercados financieros (emisiones de Dbonos) tanto local como
internacional, asi como los organismos bilaterales y multilaterales.
Adicionalmente, se contempla financiamiento Dbilateral mediante la

banca comercial internacional para los proyectos de inversiédn ptblica.

El Plan de Financiamiento para el 2021 estima un financiamiento
mediante fuentes internas de RD$102,918.3 millones, 31.9% del total de

las fuentes, mientras que los recursos externos RD$219,553.5 millones,
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para un 68.1%. Se considera dar continuidad a las emisiones de bonos
en los mercados internacionales, asi como al programa de subastas
locales. Se estima un financiamiento a través de la colocacidén de
bonos en el mercado local por RD$102,918.3 millones, mientras que se
proyectan emisiones de bonos externos por RD$160,191.0 millones, los
cuales podrian ser instrumentos emitidos en pesos, dbélares u otra

moneda extranjera.

La politica de endeudamiento para 2021 mantendra flexibilidad para
adaptarse a la evolucidén de los mercados con el fin de obtener las
condiciones de plazo y costo mas favorables para el Estado. Es
importante destacar que, dentro de las fuentes externas, y como parte
de la estrategia de reduccién del riesgo cambiario, se mantiene la
posibilidad de emisiones en ©pesos dominicanos en el mercado
internacional, incrementando el porcentaje del financiamiento en

moneda local.

Presupuesto General Del Estado 2021. En cumplimiento a lo establecido

en la Constitucidén de la Rep. Dom., fue presentado el Anteproyecto de

Ley del Presupuesto General del Estado 2021 al Congreso Nacional, en

sus tres tomos:

— Tomo I: Gobierno Central.

— Tomo II: Presupuesto de Ingreso y Gasto de los Organismos Autdnomos
y Descentralizados No Financieros e Instituciones Publicas de la
Seguridad Social.

— Tomo III: Presupuesto Financiero.

El mismo contempla erogaciones totales para el Gobierno Central por un
monto de 1 billdén 37,842.3 millones de pesos, lo que representa una
disminucién de RD$172,045 millones con respecto al cierre esperado del
afio 2020. Este presupuesto plantea un déficit para el Gobierno Central

de 3% del PIB estimado, lo cual representa una reduccidén significativa
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con respecto al cierre proyectado del 2020. Asimismo, se estiman
ingresos del Gobierno Central por el orden de RDS$746,313.8 millones,
equivalentes a un 15.2% del PIB estimado para el afio 2021. En lo
concerniente a los gastos, se contempla las asignaciones necesarias
para cubrir los programas y areas identificadas como prioritarias para

continuar apoyando el proceso de recuperacidédn econdmica.

En ese sentido, se resalta que al Ministerio de Salud Publica se le
otorgard un monto de RD$107,135.7 millones, destinados a continuar con
la lucha contra el COVID-19, los recursos para financiar 1la
administracién de la vacuna a la poblacidén y la inclusidén de 2
millones de afiliados al régimen subsidiado del Seguro Nacional de

Salud, para el cual se estima una erogacidén de RDS$6,000 millones.

En términos de programas sociales, se prevé un gasto de RD$25,436.7
millones, destacando gque para el Programa Comer es Primero, se
contempla un aumento en la cédpita equivalente al doble de la vigente
al inicio del 2020. Adicionalmente, se estipula un incremento en el
numero de beneficiarios de dicho programa como forma de mitigar el
impacto del COVID-19 sobre la poblacidén mas vulnerable. Entre los
principales proyectos de inversidén que se incluyen para el afio 2021 se
destacan: Mejoramiento Urbano, Social y Ambiental del Barrio Domingo
Savio La Ciénaga-Los Guandules con RD$3,000 millones, Ampliacién del
Servicio de la Linea 1 del Metro con RD$2,492.15 millones,
Recuperacién de la Cobertura Vegetal en cuencas hidrograficas
RDS$1,895.46 millones, Construccién de la avenida Circunvalacidén de
Bani RD$1,498.64 millones vy Ampliacién del Sistema Nacional de

Atencidén a Emergencia (911) RD$1,125.81 millones, entre otros.

Se incluye apropiaciones por RD$20,000 millones para cubrir

erogaciones del aval para el Fondo de Garantias para las Micro vy
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Pequeflas Empresas (MYPES), el cual contribuird a la dinamizacién de la

economia y a la recuperacién post pandemia.

Presupuesto Orientado a Resultado (PoR) implementada en las
instituciones publicas que entregan bienes y servicios a la poblaciédn.
Para el presupuesto 2021 fueron incluidos los 9 programas diseflados:
“Prevencidén y Atencidén a la Tuberculosis”, “Prevencidén, Diagndstico y
Tratamiento del VIH-SIDA”, “Salud Materno Neonatal”, “Desarrollo
Infantil para Nifos y Nifas de 0-4 afios y 11 meses”, Desarrollo
Integral vy Proteccién al Adulto Mayor”, “Reduccidédn de Crimenes vy
Delitos que Afectan la Seguridad Ciudadana”, “Reduccién de los
Accidentes de Tréansito”, “Fomento y Desarrollo de la Productividad de
los Sistemas de Produccién de Leche Bovina” y “Prevencidén y Control de

Enfermedades Bovinas”.

De estos fueron priorizados: “Prevencidn, Diagndstico y Tratamiento de
VIH", “Salud Materno Neonatal y “Prevenciédn y Atencién a la
Tuberculosis”. En febrero 2020, con el acompafiamiento de la DIGEPRES,

el Servicio Nacional de Salud (SNS) puso en ejecucidén estos tres
programas orientados a resultados, los cuales se aplicaran con un

presupuesto de RD$282.0 millones.

Finalmente, hay que destacar que el Instituto Nacional de la Primera
Infancia (INAIPI) reconocié a la DIGEPRES por su especial interés vy
aportes en Programas de Desarrollo Orientados al Presupuesto por

Resultados en favor de la Primera Infancia en la Republica Dominicana.

Respecto al seguimiento y evaluacién del desempeifio presupuestario
implementados en las instituciones del gobierno central, descentralizadas

y la seguridad social se observa que:
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El resultado financiero del Gobierno Central reflejé un superavit
fiscal de RD$4,653.5 millones, lo que equivale a un 0.1% del PIB. Este
resultado es producto de la diferencia de 1los ingresos totales

RD$60,218.7 millones y los gastos totales RD$55,565.2 millones.

Los recursos para el afio 2020, correspondientes a las 248 entidades
municipales que remitieron sus presupuestos aprobados, asciende a
RDS$20,186.5 millones, se incluye el monto de las transferencias
otorgadas por el Gobierno Central a estos municipios, por RD$13,148.03
millones, lo que representa el 65% del total de ingresos de los

ayuntamientos y el 77% al ambito local.

La Direccidédn General de Presupuesto (DIGEPRES), en cumplimiento de los
articulos 62 y 70 de la Ley Organica de Presupuesto para el Sector
Piblico No. 423-06, elabord para el ejercicio fiscal 2020 el Proyecto
de Presupuesto de las Empresas Publicas No Financieras (EPNF) y de las
Instituciones Publicas Financieras (IPF), el cual contempla
informacién de 30 entidades. De éstas, 23 entidades pertenecen a las

EPNF y 7 entidades a las IPF.

Para el periodo 2020, las EPNF incluyen un monto presupuestario de
RDS$262,039.8 millones, de los cuales RDS$225,476.9 millones
corresponden a ingresos y RD$36,563.0 millones a fuentes financieras,
representando un 4.6% y 0.7% del PIB, respectivamente. Mientras que,
el presupuesto de gastos asciende a RDS$242,061.7 millones (4.9% del

PIB) y las aplicaciones financieras RD$19,978.1 millones (0.4% del

PIB) .

Por su parte, para las Instituciones PuUblicas Financiera (IPF) el
presupuesto de ingresos asciende a RD$156,374.5 millones, conformado
por ingresos corrientes RD$110,273.6 millones (70.5% del total de

ingresos y 2.2% del PIB), e ingresos de capital RD$46,100.9 millones
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(29.5% del total de ingresos y 0.9% del PIB). Por otro lado, el
presupuesto de gastos asciende a RDS$148,055.8 millones, de los cuales
corresponden a gastos corrientes RD$143,752.86 millones, (9.1% del
total de gastos y 2.9% del PIB), y a gastos de capital RDS$4,303.0
millones (2.9% del total de gastos y 0.1% del PIB). Se proyecta un
financiamiento neto deficitario de RDS$8,318.6 millones, derivado de

los recursos estimados como fuentes financieras por RDS$60,837.0

millones y aplicaciones financieras en RD$69,155.6 millones.

Eje Estratégico 2: Transparencia Presupuestaria y Participacién de la
Sociedad Civil. Tiene como objetivo principal aumentar los niveles de
transparencia y rendicién de cuentas a través de una mayor exhaustividad
y acceso a la informacidén presupuestaria, con una apertura a la

participacién de la ciudadania. Principales logros:

Incrementar la transparencia presupuestaria segun los organismos
internacionales que rigen la materia. Durante la gestién del 2020 han
sido dispuestas periddicamente informaciones presupuestarias publicadas a
través de bases de datos, reportes y graficos dindmicos correspondientes
a estadisticas de ingresos, gastos y financiamientos, las cuales permiten
generar mayor informacién estadistica y relacionar diferentes
clasificaciones del gasto seglin el requerimiento del usuario, como son:
informes mensuales, trimestrales y anuales de la ejecucidn
presupuestaria, elaboracidén vy publicacidédn del Informe Anual de la
ejecucidén de metas fisicas - financieras del periodo fiscal 2019 de las
instituciones del Gobierno Central, Organismos Descentralizados y de la
Seguridad Social, informe Ejecucién Presupuestaria Medio Término (Enero -
Junio 2020), informe de Ejecucidén Presupuestaria (Enero - Septiembre

2020) .

La encuesta de ©presupuesto abierto, es la Unica herramienta de

investigacidén Dbasada en hechos, comparativa e independiente, a nivel
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global, que utiliza criterios internacionalmente reconocidos para evaluar
el acceso a la informacidén presupuestaria del gobierno central por parte
del ©publico, las oportunidades formales que el ©publico tiene de
participar en el proceso presupuestario nacional, y el papel de las
instituciones de wvigilancia del presupuesto, como legislatura y 1los

auditores, en el proceso presupuestario.

La Republica Dominicana alcanzé el lugar numero 12 en materia de
transparencia presupuestaria, de 117 paises evaluados mediante 1la
Encuesta de Presupuesto Publico (EPA2019), de acuerdo con la Oficina de
Presupuesto Abierto (IBP). El pais se situdé en la cuarta posicidén a nivel
de América Latina y el Caribe. La encuesta de IBP es la Unica evaluacidn
privada, con expertos independientes, tomando en consideracién 149
aspectos relativos a la transparencia en la programacién, formulaciédn,
ejecucidén y control presupuestario, asi como la participacién de 1los

ciudadanos.

La publicacién de la entidad internacional resalta que el Indice de
Presupuesto Abierto de Republica Dominicana aumentd de 66 en el afho 2017,
a 75 puntos en el 2019, como resultado de la mayor informacidén
presupuestaria disponible, la realizacidén del informe de avances en las
proyecciones macroecondmicas y fiscales y de la exhaustividad de los
documentos publicados por la Direccidén General de Presupuesto. En los
ultimos ocho afios, el pais ha incrementado 59 posiciones en el ranking
mundial. En el componente Participacidén Publica, el pais se situd en la

décima posicidén y tercera en la regidén de América Latina y el Caribe.

El Presupuesto Ciudadano y el Cdémic “Conozcamos el Presupuesto” 2020,
incluyé los principales detalles de la Ley No. 506-19, de Presupuesto
General del Estado 2020. Con la elaboracidén del Presupuesto Ciudadano, la
Direccidén General de Presupuesto procura orientar al ciudadano comin

sobre el Presupuesto General del Estado de forma comprensible, utilizando
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un lenguaje llano y sencillo. A través del Cébmic, las informaciones més
relevantes del Presupuesto General del Estado se ofrecen en caricaturas
que facilitan y despiertan el interés del ciudadano en conocer de dénde

provienen y cédmo se gastan los recursos que recibe el Estado.

La distribucidén de ejemplares impresos durante el 2020 no fue realizada,
debido a la Pandemia de COVID-19, la difusidén fue realizada por medios
digitales (portales web, de transparencia) y redes sociales, disponibles
para todo el publico. Para la etapa de ejecucidédn del presupuesto fueron
elaboradas infografias, que son la representacidén grafica figurativa para
destacar los principales componentes de la formulacidén y ejecucidn del

presupuesto.

Eje Estratégico 3: Posicionamiento y Fortalecimiento Estratégico
Institucional. Este eje tiene como objetivo consolidar la DIGEPRES como
una institucidén modelo que entregue los servicios de manera eficiente,
cumpliendo con los requisitos de los clientes y que a la vez tenga la
flexibilidad de ir adecuando sus estrategias de desarrollo vy
fortalecimiento organizacional dentro de un marco de accién que la
cologque en términos de desempefio en los niveles de mejores practicas en

la gestidén presupuestaria. Los principales logros durante el periodo son:

e FElaborados y ejecutados los planes de gestidn institucional
articulados a los resultados estratégicos establecido. DIGEPRES con el
fin de ratificar su compromiso institucional de administrar un Sistema
Presupuestario para todo el Sector Publico con eficiencia vy
transparencia, elabora el Plan Operativo Anual (POA) con el interés de
documentar los productos a realizar en el afio 2020. Los productos del
POA estadn alineados a los ejes estratégicos del Plan Estratégico
Institucional diseflado para el periodo 2018-2020. E1 POA 2020 esta
compuesto por 95 productos, distribuidos en los distintos ejes

estratégicos, la distribucidén de los productos y proyectos contenidos
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en los planes operativos por cada é&rea de la institucién. Al 30 de
septiembre el POA 2020 tiene un nivel de cumplimiento en promedio
ponderado con relacidén a su ejecucidén en cada trimestre de un 98%. Con
este cumplimiento el PEI 2018-2020 con relacidén a las metas pautadas

para el afio 2020 obtiene un nivel de ejecucidén de un 97%.

Implementada una gestidén por procesos que cumple con los requisitos vy

las regulaciones nacionales e internacionales.

Carta compromiso al Ciudadano. Con el objetivo de dar seguimiento a la
implementacién de la Carta Compromiso Ciudadano (CCC), en septiembre
se realizdé la segunda evaluacidén por el Ministerio de Administracidn
Piblica (MAP) correspondiente al periodo septiembre 2019 - agosto
2020, como resultado de ésta, 1la Direccidén General de Presupuesto
obtuvo una calificacién de 93.9% del nivel de cumplimiento. Durante la
jornada de evaluacidn fueron presentadas las evidencias
correspondientes al cumplimiento con los compromisos de mejora, el
cumplimiento de los estandares de <calidad establecidos para los
servicios comprometidos, la forma de comunicacidén y participacidén del

cliente ciudadano y todos los canales de atenciédn.

Encuestas de satisfaccidén de los servicios prestados. Con el objetivo
de conocer la percepcién de satisfaccidn de los servicios brindados a
los clientes externos, en el documento Carta Compromiso Ciudadano
(CCC) se muestran dos “servicios comprometidos”: Capacitaciones en
Temas Presupuestarios y Asistencia Técnica en Temas Presupuestarios,
indicando asi el compromiso con la calidad institucional bajo el
atributo de Profesionalidad. En julio, para la evaluaciédn del tercer
trimestre del 2020 se desplegd una encuesta a 280 unidades ejecutoras,
con la finalidad de que evaluaran la satisfaccidén bajo diversos

atributos de los 14 servicios listados en ella. En octubre 2020, cerrd
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el levantamiento de informacién con un total de 45 encuestas

completadas.

Cambio de identidad Grafica. La Direccidén General de Presupuesto
(DIGEPRES) cambidé su imagen visual para alinearse a la transformacidén
aplicada por el nuevo gobierno a las instituciones publicas. La
DIGEPRES sustituydé su logo, colores y tipografia representandola como
una institucidén més estatal y de facil reconocimiento, en ella se
representa la cuUpula del Palacio Nacional como nuevo simbolo del

gobierno de la RepuUblica Dominicana.

Postulacién al Premio Nacional a la Calidad 2021. Con el objetivo de
continuar con la herramienta que aporta a la implementacidén vy
utilizacién de técnicas de gestidn de calidad total para mejorar el
rendimiento institucional, se realizdé el Autodiagndéstico 2020,
abordando el anédlisis de la institucidén basado en los 9 criterios y 28
subcriterios del modelo CAF (Common Assessment Framework) . Durante el
tercer trimestre del afio se completd los requisitos para la

postulacidén al Premio Nacional a la Calidad.

Auditoria 1Interna. La DIGEPRES disefidé e implementd el proceso de
Auditoria Interna como parte del proyecto de Transformacidn
Organizacional y su componente Fortalecimiento del Sistema de Gestidn
de Calidad La auditoria, que fue implementada con el objetivo de
verificar el nivel de cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos por la institucidén, evaluar el nivel de cumplimiento del
Marco Comin de Evaluacidén del Estado (Modelo CAF), evaluar el nivel de
cumplimiento de 1la Norma ISO 9001:2015, asi como también el de
preparar a la institucién para participar en el Premio Nacional de la
Calidad. En febrero 2020 se 1llevé a cabo la Auditoria Interna,

realizada por 14 auditores internos y 4 auditores lideres.
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Implementada una gestién efectiva Del talento humano. La Direccidn
General de Presupuesto (DIGEPRES) aprobdé mediante la resolucidén 02-
2020 la nueva versidén del Manual de Organizacién y Funciones, el cual
fue refrendado por el Ministerio de Administracién Publica (MAP). Este
Manual tiene como finalidad establecer las funciones de las areas de

la institucidén y a la vez precisar las relaciones entre las mismas.

Como parte de la modernizacidn que experimenta la Direccidn General de
Presupuesto (DIGEPRES) fue puesto en funcionamiento la plataforma
digital eManagement Suite que le permitird gestionar los servicios que
se ofrecen a los colaboradores. Desde sus computadoras los
colaboradores podran solicitar permisos, vacaciones, licencias e
imprevistos y los supervisores aprobarlas en linea. Los supervisores
podran completar los acuerdos de desempefio y las evaluaciones de
competencias de sus colaboradores. La plataforma contribuye a la
promocidén de la cultura cero papeles, debido a que cada colaborador

puede ingresar desde su computadora y tramitar el servicio que desea.

Implementada una cultura organizacional de alto impacto. Para el afio
2020 se planificaron 71 acciones de capacitacién distribuidas en las
adreas y género sustantivos y transversales. Con posterioridad al
primer trimestre del 2020, debido a los protocolos de seguridad vy
salud laboral que se implementaron para mitigar los riesgos de
contagio del COVID-19, el Plan de Capacitacidén 2020 se reorientd hacia
la busqueda de ofertas de formacién virtuales. En ese sentido, se
desarrollaron 26 actividades descritas en el Plan de Capacitacién
Virtual 2020, contando con la participacién de 70 colaboradores, de
los cuales 33 ©provienen de 4&reas sustantivas y 37 de &reas

transversales.

Implementada la eficiencia y transparencia de la gestién institucional

a través del uso de la TICS. La Oficina Presidencial de Tecnologias de
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la Informacidén y Comunicacién (OPTIC), reconocidé a la DIGEPRES por sus
aportes a la transparencia en el Estado, asi como por su apoyo
interinstitucional. El reconocimiento se realizdé en el marco del
Ranking 1iTICge, que implementa la OPTIC, a través del Gobierno
Electrénico, donde la DIGEPRES obtuvo la 8va posicién, con los
trabajos que son implementados por la Oficina de Tecnologia de la
Informacidén y la Comunicacién (TIC) de la institucidn. La medicidn se
hace mediante el indice de uso de las Tecnologias de la Informacidn y

Comunicacién TIC e implementacién de Gobierno Electrédnico (iTICge).

En septiembre 2020, la Direccidn General de Presupuesto recibid de la
Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciédn
(OPTIC) la certificacidén NORTIC A5, dicha norma indica las directrices
y recomendaciones que debe seguir cada organismo del Gobierno
Dominicano tanto para la elaboracidn, prestacidédn y gestidén de sus
servicios, asi como la implementacién de servicios transaccionales.
Con esta certificacidén la DIGEPRES es acreditada como una institucién
que cumple con todos los requisitos estipulados por la OPTIC para

brindar servicios al més alto nivel.

7.5.2.2 INDICADORES DE GESTION

7.5.2.2.1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

7.5.2.2.1.1 SISTEMA DE MONITOREO Y MEDICION DE LA GESTION PUBLICA

El Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestidn Publica (SMMGP), tiene
la finalidad de fomentar la transparencia, eficiencia y eficacia de la
gestidn, cumpliendo con la legislacidén existente en materia de
administracién financiera del Estado. El SMMGP evalta los subsistemas de
Metas Presidenciales, Obras Prioritarias, Indicadores de SISMAP, ITICGe,

NOBACI, Compras y Contrataciones, Gestidén Presupuestaria, cumplimiento de
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Ley 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacidén Publica y un macro
indicador de Transparencia Gubernamental. Durante el afio 2020, la
Direccidén General de Presupuesto ha hecho el compromiso de mantener todos

los indicadores con calificaciones por encima de 90 puntos.
7.5.2.2.1.2 SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

El Sistema de Monitoreo de la Administracidén Publica (SISMAP), tiene como
principal objetivo impulsar el cumplimiento de las normativas que rigen
el desarrollo de la funcidén publica, el fortalecimiento institucional vy
la calidad de 1los servicios publicos. El1 SISMAP estd orientado a
monitorear la gestién de los entes y o6rganos del Poder Ejecutivo, a
través de nueve Indicadores Béasicos de Organizacidén y Gestidn (IBOG) vy
sus Sub-Indicadores Vinculados (SIV), relacionados principalmente a la
Ley de Funcién Publica, en términos de Profesionalizacién del Empleo
Publico, Fortalecimiento Institucional, Calidad y otras normativas
complementarias. Para finales de noviembre 2020, la Direccidén General de
Presupuesto obtuvo una calificacidén de 97.8% puntos, ocupando la posicidn

numero 6 de 184 instituciones evaluadas.
7.5.2.2.2 PERSPECTIVA OPERATIVA
7.5.2.2.2.1INDICE DE TRANSPARENCIA

La Direccién General de Etica e Integridad Publica (DIGEIG), es el érgano
rector en materia de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra
la corrupcién, conflicto de interés y libre acceso a la informacidén en el
ambito administrativo gubernamental vy dentro de sus atribuciones se
establece que tiene el rol de contribuir, mediante la evaluacidén mensual,
a garantizar la estandarizacién de las informaciones en los portales
electrénicos de las instituciones gubernamentales. La DIGEPRES obtuvo

hasta octubre 2020 una calificacidén promedio de un 100%.
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7.5.2.2.2.2 INDICE DE USO DE TIC E IMPLEMENTACION DE

GOBIERNO ELECTRONICO

Herramienta disefiada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (OPTIC), con el objetivo de evaluar de
manera sistemdtica los esfuerzos realizados, en lo concerniente a
implementacién de soluciones de TIC y de Gobierno Electrdénico, enfocados
principalmente en los servicios ciudadanos, la eficiencia interna y la

transparencia en las instituciones publicas.

7.5.2.2.2.3 NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO

La Contraloria General de la Republica (CGR) disenié y dispuso, para las
entidades y organismos publicos, una herramienta tecnoldgica que les
permite realizar un autodiagnéstico de los ambientes de control interno
de acuerdo con lo que establecen cinco componentes de las Normas Basicas
de Control Interno (NOBACI), en la Ley 10-07 vy su reglamento de
aplicacidén. Las evaluaciones a las instituciones son realizadas a partir
de un informe de efectividad en el funcionamiento del control interno de
acuerdo con las NOBACI, con cortes cuatrimestrales. En promedio la

DIGEPRES tiene una calificacién de 98%.

7.5.2.2.2.4 GESTION PRESUPUESTARIA

El Indicador de Gestidén Presupuestaria (IGP) del Sistema de Monitoreo y
Medicidén de la Gestidn Publica (SMMGP) tiene como objetivo medir el grado
en que las instituciones llevan una gestidén presupuestaria eficaz,
eficiente vy transparente. Dicho indicador estd compuesto ©por dos
subindicadores: eficacia y correcta publicacién de informacién
presupuestaria. El1 Indicador de Gestidén Presupuestaria (IGP) se mide de

forma trimestral, para conocer en qué son invertidos los recursos
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publicos, utilizando las informaciones registradas por las instituciones
en el Sistema de Informacidén de la Gestidn Financiera del Estado (SIGEF)
y las publicadas en los portales de transparencia de cada institucién de
acuerdo con la normativa vigente para estos fines. La DIGEPRES presenta
una calificacién promedio de 92, habiendo sido evaluado a la fecha de

corte solo el primer cuatrimestre 2020.

7.5.2.2.2.5 PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) de la DIGEPRES para el
afio 2020, fue el resultado de la planificacidén de todos los
requerimientos de compras de bienes, servicios y contrataciones, para el
logro de los objetivos alineados con el Plan Estratégico Institucional
(PEI) y el Plan Operativo Anual (POA), que fueron adquiridos con 1los

recursos asignados en el Presupuesto General del Estado 2020.

7.5.2.2.2.6 SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

PUBLICAS

El Indicador y los subindicadores del Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas (SNCCP) se encargan del monitoreo del
cumplimiento de la Ley 340-06, su modificacidén y normativas vinculadas.
Se trata de un indicador compuesto por 6 subindicadores que muestran el
uso del Portal Transaccional por parte de cada institucidén como
herramienta de cumplimiento de las diferentes etapas del proceso de
compra hasta la adjudicacién, firma, administracidén vy gestidén de
contratos. Estos subindicadores son: Planificaciédn de compras,
Publicacién de procesos, Gestidén de proceso, Administraciédn de contratos,
Compra a MIPYMES y Mujeres. Las evaluaciones realizadas por trimestre
muestran a la Direccién General Presupuesto con una calificacidédn promedio

de 97.0%.
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7.5.2.2.2.7 DECLARACIONES JURADAS

En virtud de 1la Ley No. 311-14 que instituye el Sistema Nacional
Autorizado y Uniforme de Declaraciones Juradas de Patrimonio de 1los
Funcionarios y Servidores Publico, la DIGEPRES a través de su Portal de
Transparencia coloca las declaraciones juradas correspondientes a los
cargos especificados la ley, segun los plazos establecidos en el Articulo
5 que especifica que los funcionarios publicos obligados a declarar
tienen que presentar, dentro de los treinta 30 dias siguientes a su toma
de posesidén, la declaracidén jurada de los bienes que constituyen su
patrimonio y el de la comunidad conyugal. En este sentido, se colocaron
en el Portal de Transparencia de la institucidén las declaraciones juradas
de los funcionarios publicos asociados a los cargos de: Director de
Presupuesto, Subdirector de Presupuesto, Encargado Administrativo vy

Financiero y Encargado de Divisidén de Compras.

7.5.2.2.3 PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS

7.5.2.2.3.1SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA 3-1-1

Durante el afio 2020, se dio continuidad a la plataforma Gestidén y Manejo
del Sistema de Recepcidn y Canalizacidn de Denuncias, Quejas
Reclamaciones vy Sugerencias del 3-1-1, cuyo objetivo es promover la
creacién de una cultura de calidad, eficiencia y transparencia, tanto en
la gestidén de las instituciones como en la de los servidores publicos,
acercando aun més al ciudadano con el Gobierno Dominicano. No se

recibieron durante el periodo citado incidencias a través de dicha linea.

7.5.2.2.3.2 ESTADISTICAS DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA

INFORMACION VIA LA OAI
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La oficina de Acceso a la Informacién (OAI), es un dérgano de apoyo a las
entidades publicas y privadas que reciben contribuciones del Estado, en
los servicios de informacién, instituidos mediante la Ley No. 200-04, de
Libre Acceso a la Informacidén Publica y su Reglamento de Aplicacién. La
misma es responsable de que toda persona (moral o fisica) reciba
informacién completa, veraz, adecuada y oportuna sobres los actos vy
operaciones de los 6rganos del Estado que ejercen funciones

administrativas.
7.5.2.3 OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS

Con el boletin interno se logra informar sobre temas relacionados a la
institucién y la participacién del Director General en actos oficiales,
con el fin de incluir los mensajes que apunten a dar a conocer a los
empleados de la institucidén, las actividades significativas en la que
participa la DIGEPRES. Estos boletines son difundidos a través del correo
electrénico, portal institucional. A través de los boletines se construye
un buen canal de comunicacién, permitiendo lograr un mejor

posicionamiento de la institucién en los ciudadanos.
7.5.3 GESTION INTERNA
7.5.3.1 DESEMPENO FINANCIERO

El Presupuesto Institucional para el afio 2020, asciende a un monto de
RD$699.6 millones, de 1los cuales se han ejecutado RD$256.0 millones,

representando el 58.8%.
7.5.3.2 CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

El1 PACC 2020, fue cargado en el portal de Compras Dominicanas y en el

Transaccional de la Direcciédn General de Compras Publicas y
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Contrataciones, el dia 30 de enero del afio 2020, con un total
presupuestado de RD$111.3 millones. Del total de 143 procesos registrados
en el PACC 2020, se han ejecutado 99 procesos distribuidos por
trimestres. La ejecucidén del PACC 2020, muestra una ejecucidédn del 37% del

monto presupuestado a ejecutarse en el afio.

Del PACC ejecutado al tercer trimestre la distribucién de la ejecucidn
por tipo de empresa cumple con el decreto 164-13, que ordena a las
instituciones gubernamentales a que sus compras sean por lo menos el 20%

a MIPYMES de produccidén nacional.

Para el trimestre 4 del 2020, se proyecta un gasto de RD$30.7 millones,
de los cuales RDS$18.4 millones se destinan a la remodelacién del 4to.

piso lado Oeste de la DIGEPRES.

7.6 DIRECCION GENERAIL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

7.6.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

Las actividades y logros méas importantes alcanzados durante el 2020, por
la Direccién General de Contrataciones Publicas, Organo Rector del
Sistema Nacional de Compras vy Contrataciones Publicas (SNCCP), son
presentados tomando como base las funciones que le confieren la
Constitucidén de la Republica, la Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones; &rgano rector
de los principios que rigen el sector; modificada posteriormente por la
Ley No. 449-06 y su reglamento de aplicacién contenido en el Decreto No.
543-12. Asimismo, la Ley No. 47-20 que establece un marco normativo que
regula el inicio, la seleccidén, la adjudicacidn, la contratacién, la
ejecucidn, el seguimiento y la extincidén de alianzas publico-privadas, la

cual deroga el marco juridico de las concesiones de la Ley No. 340-06 vy
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sus modificaciones. Asi como otras normativas del Sistema Integrado de

Administracidén Financiera del Estado (SIAFE).

La Direccidén General de Contrataciones Publicas trabaja ademéds, para
contribuir al desarrollo de la RepUblica Dominicana, a través del
cumplimiento de los compromisos del pais en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), de la Agenda 2030, la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) 2010- 2030, el Sistema de Integracién Centroamericano (SICA), la
Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC), la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG), la Organizacidn
Internacional del Trabajo (OIT), ONU Mujeres, y en el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Misidén: Regular y supervisar el Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas y fomentar el desarrollo de un mercado de compras
publicas inclusivas y sostenibles en toda la geografia nacional, a través
de mecanismos que aseguren la participacidén equitativa de los sectores
productivos, especialmente de MIPYME, mujeres y personas con

discapacidad.

Visidén: Ser una institucidén de referencia nacional y regional por su
excelencia en la administracién del Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas y por su contribucién al desarrollo nacional, a
través de compras publicas inclusivas y sostenibles que promueven la

igualdad de oportunidades en el mercado de compras publicas.
Valores: Transparencia, Inclusidén, Servicio, Integridad y Excelencia.
7.6.2 RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

En el afio 2020, 1la Direccidén General de Contrataciones Publicas ha

seguido avanzando en una agenda que contribuye a impactar positivamente
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la consecucién de los compromisos asumidos a nivel nacional e
internacional y al mismo tiempo construir institucionalidad, desarrollar
capacidades y combatir la corrupcién. Desde el gobierno, se han llevado a
cabo iniciativas que favorecen el acceso al Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas, sectores productivos nacionales y la sociedad en
general, facilitando que estos resulten adjudicados en procesos de
adquisiciones del estado, lo que contribuye a legitimar la administraciédn

publica y a promover una amplia participacién de todos los actores.

En respuesta al desafio sanitario del COVID-19 el gobierno dominicano ha
llevado a cabo acciones para prevenir, mitigar y dar asistencia médica
ante la propagacidén del virus y ejecutar programas de asistencia social
para mitigar el impacto de la crisis en los sectores mas vulnerables de
la sociedad. En medio de esta realidad, 1la Direccidén General de
Contrataciones Publicas adoptdé una serie de medidas con miras a facilitar
y agilizar la adquisicidén de los Dbienes y servicios necesarios para
enfrentar la situacidén generada por el COVID-19, -entre estas: el
abastecimiento de las instituciones del Estado; poniendo a disposicidén de
los usuarios y las instituciones los Decretos de emergencia nacional No.
133-20 y No.87-20 vy sus infografias; circulares para el uso de la
tecnologia en los procesos de adquisicidén y guias para las instituciones

que no entran en la categoria de la emergencia, entre otras medidas.

A manera de vigilar y monitorear los procesos de compras y contrataciones
que se lleven a cabo bajo el esquema de emergencia, se cred la Comisidn
de Veeduria frente al COVID-19, que velaria por el estricto cumplimiento

de la Ley No.340-06.

Durante el periodo, la DGCP disefié6 politicas que sirvieron de guia a las
instituciones autorizadas a realizar procedimientos de contratacidén por

emergencia nacional. Asimismo, enfocd sus esfuerzos en estimular el uso
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de los medios digitales para la presentacién y apertura de las ofertas,

especialmente el Portal Transaccional.

De igual forma, se realizaron grandes aportes relativos a la
implementacién de politicas sobre la elaboracién de pliegos de
condiciones, fichas técnicas y términos de referencia, asi como la
publicacidén del instructivo para la seleccién de los peritos que
intervienen en las fases de disefio y evaluacidén de los procedimientos de

contratacién publica.

En el periodo enero-octubre 2020 se adjudicaron RD$115,630.0 millones de
pesos en procesos de compras y contrataciones publicas. De éstas, fueron
adjudicadas a mujeres RDS$12,758.8 millones, representando un 11%. Fueron
publicados 38,118 procesos. En cuanto a cantidad de procesos, las mujeres
obtuvieron 10,367 contratos, equivalente a un 27%. Las MIPYME fueron
adjudicadas por un valor de RD$19,122 millones, lo que representd un 17%.
En cuanto a cantidad de procesos adjudicados, las mujeres obtuvieron

20,005 contratos, equivalente a un 51%.

Se destaca que la participacién de las mujeres en las adjudicaciones
durante el periodo de emergencia a causa de la pandemia del COVID-19 ha
sido notablemente mayor, representando un 28% del monto total en el

periodo desde marzo a julio 2020, con RD$2,637 millones.

Las MIPYMES Certificadas por el MIC vy personas fisicas tienen una
importante participacién del 40% en las compras de Emergencias por COVID-
19, logrando asi la Cuota Establecida por Ley con un excedente de

RD$1,882 millones.

Histbéricamente los contratos adjudicados bajo la modalidad de emergencia
representaban menos de un 3.1% del total adjudicado en el SNCCP. Al

cierre del segundo trimestre del 2020, este representa un 20.9%
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(RD$18,050 millones de pesos) en 181 contratos. Se estima que estos

lleguen a representar mas del 25% de lo contratado en el 2020.
7.6.2.1 METAS INSTITUCIONALES DE IMPACTO A LA CIUDADANIA

Los principales logros institucionales de la Direccidén General de
Contrataciones Publicas para el afo 2020, en funcidén de los productos que

conforman la estructura programatica institucional son:

Producto 02- MIPYMES, gobiernos locales y sectores productivos nacionales
participan en el mercado de compras publicas inclusivas y sostenibles. El1
mismo tiene como objetivo, facilitar la participacidén de las MIPYMES,
gobiernos locales y sectores productivos nacionales en el mercado de
compras publicas, a través de mecanismos gque aseguran su desarrollo
econdmico y social y al mismo tiempo contribuye al fortalecimiento de sus
capacidades y competencias, con el fin de gque puedan suplir al Estado

productos y servicios de calidad.

Durante el 2020 1la DGCP ha realizado diferentes acercamientos a las
regiones donde el objetivo ha sido sostener un encuentro con la intencidn
de estrechar lazos entre las nuevas autoridades de esta Direccidén, las
autoridades locales vy la sociedad civil, a los fines de fortalecer
vinculos, compartir las estrategias y lineas de accidén referentes a las

Contrataciones Publicas y el desarrollo local.

E1l 2020 ha sido un afio atipico y la implementacién del modelo de Compras
Sostenibles e Inclusivas no ha estado ajeno a ello. Dadas las condiciones
de pandemia a la que ha estado sometido el pais, solo ha sido posible
realizar una (1) rueda de Negocio, en la Ciudad de Santiago, con la
participacidén de 17 unidades de compras y 160 proveedores y MIPYMES. De
éstos, 89 son lideradas por mujeres. Durante este encuentro, se

concertaron un total de 835 entrevistas de negocios.
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Por otro lado, la DGCP trabajdé en el desarrollo y fortalecimiento de
capacidades técnicas, a través de 13 Jjornadas de sensibilizacién vy
capacitacién a 52 funcionarios municipales sobre la Ley de Compras Yy
Contrataciones y su Reglamento de Aplicacién. También se incluyeron 24
gobiernos locales al ciclo de formacidén sobre el Portal Transaccional,

para un total de 47 gobiernos locales integrados.

Transferencia del Modelo Dominicano de Compras Publicas Inclusivas vy
Sostenibles: Durante el primer trimestre del afio pasado, se llevaron a
cabo talleres de transferencia del Modelo Dominicano de Compras Publicas
en Guatemala a través de los cuales se presentaron y adaptaron a la
realidad de dicho pais las herramientas de acceso al mercado de compras
publicas a 30 funcionarios de los 6rganos rectores de compras, asi como
también a los asesores de los Centros de Atencidén a las MIPYMES (CAM).
Posteriormente, se recibid una delegacidén de E1 Salvador, que visitd el
pais con el objetivo de continuar conociendo e intercambiando las mejores
préacticas y experiencias adquiridas. Como resultado, se generaron insumos
para establecer un plan de trabajo conjunto en el marco de la Cooperacidn
Triangular (Cooperacidédn Sur-Sur), apoyada por la Agencia Espafiola de

Cooperaciodn.

Por otra parte, se llevd a cabo el Webinar “Compras Publicas Sostenibles,
retos vy desafios para su implementacién” dirigido a las unidades de

compra, proveedores, tomadores de decisidén y publico general.

Guias que contribuyen a la incorporacidén de criterios de sostenibilidad
en las contrataciones publicas. Son las gulas de compras publicas
accesibles; la de contratacidén y gestidén de eventos; de compra y ahorro
del papel y el catédlogo de pequefios productores de café dominicano. E1
lanzamiento oficial de las publicaciones se hizo en el marco del Webinar

“Compras Publicas sostenibles, mucho mas que compras verdes”, disponibles
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en el portal de la DGCP en el siguiente enlace:

https://www.dgcp.gob.do/noticias/dgcp-ratifica-su-compromiso-de-impulsar-—

compras-publicas-sostenibles/. Otras acciones son: Sensibilizaciones

sobre Compras Publicas a proveedores (as) del Estado y Participacién en

Mesas de Trabajo.

Producto 03- Mujeres y MIPYME de mujeres participan, en igualdad de
oportunidades, en el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Piblicas y se fomenta su inclusién en el mercado de compras publicas
inclusivas y sostenibles. Algunas de las acciones ejecutadas son: Rueda
de Negocios dirigida a Sectores Productivos vy Mujeres de Santiago,
Programa Interinstitucional para Garantizar la aplicacidén efectiva de la
Politica Transversal Género, Equipo técnico para la mesa de trabajo de la
Iniciativa de Paridad de Género (Mesa de Paridad de Género - IPG) destaca
una propuesta de accidén innovadora: Implementar Sistemas de Teletrabajo
en el sector publico y privado, atendiendo a la participacidén de mujeres
y hombres en igualdad de condiciones. Se conformdé el equipo de trabajo
con la DGCP y Microsoft, con el apoyo de la Secretaria Técnica de la IPG-
RD, para pilotear la modalidad de trabajo a distancia con empleados de
Contrataciones Publicas. Como resultado de las acciones realizadas, al
cierre de octubre, el SNCCP contdé con 21,676 proveedores de género
femenino, lo que representa un crecimiento del 14% con relacidén al afio
2019. Actualmente, la inscripcidn de género femenino representa el 24.2%

de la base de datos de proveedores del Estado.

Producto 04- Usuarios wutilizan el Sistema Nacional de Compras vy

Contrataciones Publicas (SNCCP) para los procesos de compras del Estado.

Democratizacidén de la informacidn: para promover la competencia entre los
proveedores, a octubre del 2020, se conocieron y gestionaron 38,118
procesos, de los cuales 50,281 por via del Portal Transaccional.

Asimismo, se recibieron 97,012 ofertas, siendo el 49% de éstas en linea.
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Al cierre de octubre, en el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones

Publicas fueron transados RD$115,630.5 millones.

Modalidades de compras en el SNCCP: las compras por debajo del umbral
representaron el 49% de los procesos; los procesos de excepcidn 15%; las
compras menores 29%; la comparacién de precios 5%; y la licitacidén
publica 2%. En contraste con los sorteos de obras y las licitaciones
restringidas, obtuvieron en total un 1% de los procesos. Respecto a los
montos contratados en el SNCCP, en el Portal Transaccional se adjudicaron
36,964 contratos, equivalentes a un 95%; mientras que, en el SIGEF son

1,867 contratos, equivalente a un 5%.

Monto contratado por tipo de proveedor: las MIPYMES certificadas y no
certificadas y personas fisicas, como principales proveedores del Estado,
suplieron més del 95% de las compras publicas. Durante enero-octubre
2020, las MIPYMES no certificadas y otras organizaciones contrataron
RDS$89,214.6 millones (77%); las MIPYMES certificadas RD$19,122.5 millones
(17%); las grandes empresas RD$7,279.7 millones (6%); y las personas

fisicas RD$1,313.4 millones (1%).

Monto contratado por género en el SNCCP: la distribucién de las
adjudicaciones por género fue: femenino RD$12,758.8 millones (11%) vy
masculino RD$102,864.7 millones (89%) y no especificado RD$7.0 millones

(0.01%) .

Servicios de Asistencias Técnicas: se atendieron 50,093 requerimientos de
asistencia técnica via mesa de ayuda, de los cuales 40,073 fueron via
telefdénica, 7,691 por correo electrbdnico y 69 ofrecidos de manera
presencial. En adicién, se ofrecieron 12,238 asistencias técnicas

especializadas dentro de los plazos establecidos.
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Capacitaciones: Contrataciones Publicas dimpartié més de 70 talleres
dirigidos a las unidades de compra de las instituciones del Estado, a
proveedores, servidores publicos, mujeres, MIPYME, y a la sociedad civil.
En el aspecto normativo y profesional sobre la funcidén y gestidén del
Sistema Nacional de Compras vy Contrataciones Publicas, en el aspecto
técnico relacionado con el uso del Portal Transaccional y el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas y Sobre Compras Publicas
Sostenibles, impartiendo mas de 182 talleres. Durante dichas jornadas de

formacién participaron 2,467 personas.

Gestidén de Proveedores del Estado: se recibieron 24,896 solicitudes de
RPE, de las cuales 17,390 fueron realizadas en linea y 7,506 de manera
presencial. De éstas, 10,490 fueron solicitudes de actualizacién del
registro, 5,904 solicitudes de creacién de proveedores y 8,502

solicitudes de vinculacidén de usuario (Membresia Portal).

A octubre 2020, la base de datos del Registro de Proveedores del Estado
muestra que, del total de proveedores activos, 5,183 corresponden a
MIPYME certificadas por el MICM, representando un 6%. De estas, 3,223 son
microempresas (62.18%); 1,408 son pequefias empresas (25.16%) del total de
empresas activas y 552 son medianas empresas que representan el 10.7%. Al
cierre del 2020 el Registro de Proveedores del Estado cuenta con 5,904
nuevos proveedores, alcanzando un total general de 89,484 Proveedores del
Estado. La inscripcidén del género femenino en el RPE ascendié a 1,237
para un total de 21,676 mujeres inscritas. De las mujeres activas, 1,556
estan certificadas como MIPYME. De estas 1,028 son Microempresas, 400 son

pedquefias empresas y 128 medianas empresas.

En cuanto a la regionalizacidén de las compras publicas, las diez
provincias que presentan mayor cantidad de proveedores registrados son:
Distrito Nacional (44.5%), Santo Domingo (22.6%), Santiago (7.2%), San

Cristdébal (2.9%), La Vega (2.6%), Duarte (1.8%), San Pedro de Macoris
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(1.7%), San Juan de la Maguana (1.4%), Puerto Plata (1.3%) y La Romana

(1.2%) .

Registro de Proveedores MIPYME. Del total de proveedores inscritos, 7,526
son empresas certificadas MIPYME, de las cuales el 68.9% se encuentran en
estado activo, el 30.8% se encuentra en estado desactualizado y el 0.3%
del total de empresas certificadas en el Registro se encuentran
inhabilitadas por el Organo Rector. De las 5,183 empresas MIPYME activas

el 86.6% son personas juridicas y el 13.4 $ son personas fisicas.

Sistema de Reclamos, Investigaciones e Impugnaciones: durante el afio
fueron emitidos 185 dictédmenes juridicos resolutivos de conflictos,
proyectando al cierre del afio 200 dictédmenes mas. En el periodo del 16 de
agosto al 30 de octubre del 2020 se emitidé 106 resoluciones de dictamenes
juridicos resolutivos, wun 57.3% del total de resoluciones emitidas

durante el afio.

Cantidad de procedimientos de contratacién anulados y montos: de los
dictémenes juridicos resolutivos de conflictos, 6 anularon procedimientos
de contratacién por RDS$415.3 millones, al identificarse errores vy
violaciones graves que los invalidan. En el periodo del 16 de agosto al
30 de octubre del 2020, se anularon RD$360.3 millones mediante

resoluciones emitidas.

Emisién de Resoluciones Normativas de Procedimientos de Compras de
Bienes, Servicios y Obras: durante el afio 2020, se aprobd el Decreto No.
86-20, el cual complementa el Decreto No. 168-19, que tiene como objetivo
apoyar a la produccidén de la agroindustria e industria nacional,
contribuir al desarrollo econdémico, generar empleos, disminuir el impacto
ambiental y elevar la capacidad competitiva de los productores

nacionales. El1 mismo, pone en manos de la Direccién General de
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Contrataciones Publicas establecer las politicas necesarias para hacer

operativas dichas disposiciones.

De igual forma, fueron emitidas 7 Resoluciones de Politicas, 1 Guia, a la
cual se le ha realizado 5 actualizaciones, 8 circulares y 1 instructivo,
a fin de complementar la normativa que regula los procedimientos de

contratacién publica.

Proyecto 01- Portal Transaccional. Habilitacién del Sistema Nacional de
Compras Publicas de la RepuUblica Dominicana (SNIP No. 13455) . La
Direccidén General trabajdé en el seguimiento a la aplicacidén del Decreto
350-17, que ordena la obligatoriedad del uso del Portal Transaccional a
las instituciones del Estado. Se incorporaron 44 nuevas instituciones vy
15 gobiernos locales al Portal Transaccional, el cual cuenta con una
cobertura de més de 83,376 proveedores inscritos, 334 instituciones vy
gobiernos locales integrados y més de 188,507 procesos de compras
publicados y gestionados a través de éste. Adicionalmente, se realizaron
integraciones de interoperabilidad con los sistemas de otras
instituciones del estado, lo cual ha traido grandes avances respecto a
optimizacién de tramites vy procesos, servicios en linea y monitoreo

avanzado.

Se integrd la Contraloria General de la Republica (CGR) al proceso de
Certificacién de Contratos (Sistema TRE). Igualmente, DAFI (SIGEF-Gasto)
para las consultas en linea de la disponibilidad de apropiacién

presupuestaria y la asignacidén de cuota para comprometer.

Entre las mejoras funcionales mas relevantes de este afilo se encuentran:
Controles de tiempo de pagos vy la Integraciédn de Plurianualidad,
finalizacién de las Funcionalidades de la Fase II, Funcionalidades de
Plurianualidad e Integracién con DIGEPRES mediante el SIGEF, Migracién de

la Plataforma Tecnoldégica del Portal Transaccional, ajustes en Seguridad
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Informdtica, Consultoria sobre la Sistematizacién de la Implementacidn

del Portal Transaccional, entre otras mejoras.
7.6.2.2 INDICADORES DE GESTION
7.6.2.2.1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

La Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2010 - 2030, el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2019-2022, el Plan Estratégico
Institucional del Ministerio de Hacienda 2017-2020, y las recomendaciones
de la Iniciativa Participativa Anticorrupcidébn (IPAC), trazan las pautas
de la planificacidén estratégica y operativa de la Direccidn General de
Contrataciones Publicas. Se tomaron ademés en cuenta, para disefiar la
perspectiva estratégica de la Direccidén General, los compromisos a nivel
internacional que ha asumido el pais frente a la Agenda 2030, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Programa de Gasto Publico vy
Rendicién de Cuentas (PEFA), desarrollado por la Unién Europea, el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial vy los gobiernos de

Francia, Noruega, Suiza y Reino Unido.
7.6.2.2.1.1METAS PRESIDENCIALES

La Direccidédn General de Contrataciones Publicas, cuenta con tres
proyectos priorizados como metas presidenciales en el Plan de Gobierno
2016-2020:

e Ampliacidén del uso de la plataforma tecnoldgica del Portal

Transaccional.

e FExpansidén del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas

(SNCCP) a 50 ayuntamientos y distritos municipales.

° Propuesta de modificacién de la Ley de Compras y Contrataciones.
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En el presente, las metas presidenciales estadn siendo revisadas vy
reformuladas con miras al cumplimiento de la estrategia abordada en el

Plan de Gobierno 2020-2024.

7.6.2.2.1.20BJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La Direccidén General realiza diversos esfuerzos que contribuyen a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. En el afio participé activamente en la
mesa de Solidaridad de la subcomisién de ODS, para el desarrollo de los
“ODS 7 al 13”, mediante la cual se logrd la Hoja de Ruta para el ODS 12,

de produccidén y consumo sostenible.

7.6.2.2.1.3 SISTEMA DE MONITOREO Y MEDICION DE LA GESTION

PUBLICA

El Sistema de Monitoreo vy Medicién de la Gestidén Publica de la
Presidencia de la Republica, tiene como finalidad  fomentar la
transparencia, eficiencia y eficacia de la gestidén, cumpliendo con la
legislacidén existente. El1 sistema estd integrado por los subsistemas:
Metas Presidenciales, Obras Prioritarias; asi como también por los
indicadores: Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP),

Indicador Uso de TIC e Implementacidén de Gobierno Electrdédnico (iTICge),

Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI), Cumplimiento de 1la Ley
No.200-04, Gestidn Presupuestaria (IGP), Indicador Uso del Sistema
Nacional de Compras % Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS) vy

Transparencia Gubernamental, los cuales son obtenidos mensualmente vy
reportados a los distintos érganos rectores ©para ser publicados
trimestralmente vy presentados en el Consejo de Gobierno, con los
resultados en el Cuadro de Mando Integral del SMMGP. Durante el 2020, la

Direccidédn General, trabajé en el cumplimiento de sus propios indicadores
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en el Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestidn Publica, como unidad

ejecutora, presentando a septiembre 2020 un resultado global de un 94.6%.

7.6.2.2.1.4 SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA

Es una herramienta desarrollada por el Ministerio de Administracidén
Piblica (MAP), como parte de los insumos del Sistema de Desempefio
Institucional (EDI), que tiene como objetivo propiciar y garantizar la
evaluacién y monitoreo de la gestidén publica. A través del SISMAP se
monitorea y da seguimiento a los indicadores definidos por el MAP para
evaluar el nivel de avance de la Administracidédn Publica, en temas que son
de rectoria en cada institucién. E1l mismo estd disefiado para ofrecer, de
manera grafica, un panorama detallado de la situacidén de cada indicador,
agrupados segun los criterios del Bardmetro de Servicio Civil,
comprendiendo los Indicadores de Eficiencia, de Eficacia, de Calidad, vy

de Economia.

En el 2020, se actualizaron las evidencias de las acciones realizadas en
la institucidén, de manera que reflejen su realidad: Carta Compromiso al
Ciudadano, el Manual de Cargos, los Planes de Accidén segun el Modelo CAF
y el cumplimiento del Plan de Capacitaciones. Los indicadores del SISMAP
de la DGCP presentan un 93.3% de cumplimiento en la totalidad de sus
criterios, con una escala de valoracidén de objetivo logrado, que va de

80-100 puntos.
7.6.2.2.2 PERSPECTIVA OPERATIVA
7.6.2.2.2.1INDICE DE TRANSPARENCIA

La Direccidén General de Contrataciones Publicas obtuvo una calificacidn

promedio de 90.1 en el periodo enero-agosto 2020, en la medicidén que
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realiza la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), correspondiente a las informaciones publicadas en el Portal de
Transparencia de la institucién, de acuerdo con la Resolucién 1-18 vy,
ademéds, por el uso efectivo del Portal Unico de Acceso a la Informacién

Publica (SAIP).

7.6.2.2.2.2 INDICE DE USO DE TIC E IMPLEMENTACION DE

GOBIERNO ELECTRONICO

Durante los primeros dos trimestres del afio, se 1llevd adelante el
desarrollo de una nueva pagina web Institucional, con el fin de unificar
la web institucional www .dgcp.gob.do y comprasdominicana.gov.do.
Actualmente, la institucidn se encuentra en la posicidén 21 con un puntaje
de 94.3% en el ranking de la iTICge. Se estd en espera de que en la
ultima medicidén del afio 2020 se pueda subir en el ranking cuando se

finalicen todas las auditorias de la OPTIC.

7.6.2.2.2.3NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO

Las Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI) definen el nivel minimo de
calidad o marco general requerido para el control interno del sector
publico y proveen las bases para que los Sistemas de Administracidén de
Control y las Unidades de Auditoria puedan ser evaluados. En el 2020, la
institucidén actualizd las evidencias solicitadas segtn la metodologia de
las Normas Béasicas de Control Interno, mediante las orientaciones de la
Contraloria General de la RepuUblica, preparandose para la implementacién
de las matrices de segundo grado. La Direccién General de Contrataciones
Publicas presenta una puntuacidén de 93.3%, en la sumatoria de cada uno de

los elementos del control interno indicados.

7.6.2.2.2.4GESTION PRESUPUESTARIA
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Este indicador tiene como objetivo medir el grado con el cual las
instituciones llevan una gestién presupuestaria eficaz, eficiente vy
transparente. Dicho indicador, se compone de dos subindicadores:
eficacia, que expresa el porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas
propuestas por la institucidén y correcta publicacidén de informacidén
presupuestaria, que mide la apertura vy validez de la informaciédn
presupuestaria que la institucidén pone a disposicidén de la ciudadania. Al
cierre del tercer trimestre la puntuacidén alcanzada por la institucidn

fue de 91%.
7.6.2.2.2.5PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS

Este instrumento de planificacidén incluye todos los requerimientos de
compras de la Direccién General de Contrataciones Publicas, alineados al
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2021 y al Plan Operativo Anual
(POA) del 2020, financiados con los recursos asignados en el Presupuesto

General del Estado y los fondos de Cooperacidédn Internacional.

En el Plan Anual de Compras y Contrataciones, se planificaron 84 procesos
de compras por un monto de RD$148.9 millones. La DGCP obtuvo la
calificacién méxima de 15 puntos, al cargar su PACC oportunamente de

acuerdo con la meta establecida por el érgano rector.

7.6.2.2.2.6 SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

PUBLICAS

Con el objetivo de medir el grado de desarrollo de la gestidén de las
compras y contrataciones publicas, en términos de transparencia,
eficiencia, eficacia y calidad, en correspondencia con el marco normativo
y procedimental vigente, la Direccidén General de Contrataciones Publicas,
monitorea, a través de una serie de indicadores béasicos y cinco sub

indicadores que se derivan de éstos, el uso del Sistema Nacional de
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Compras y Contrataciones Publicas, con el objetivo de promover el uso
efectivo del Portal Transaccional, por parte de las unidades contratantes
y fortalecer la gestién de las compras y contrataciones que realiza el

Estado.

El indicador tiene como objetivo medir el grado de desarrollo de 1la
gestién de las compras vy contrataciones publicas, en términos de
transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia con el
marco normativo y procedimental vigente, que inciden en el
fortalecimiento de las compras, a través de una serie de indicadores
bésicos y subindicadores que se derivan de éstos. Para su verificacidn,
cada indicador debe contar con una evidencia aportada por el uso del
Portal Transaccional, gque permita comprobar su estado. En todos los
periodos de medicidén de este indicador 1los resultados se mantuvieron

dentro de una tendencia promedio de 99.5%.

7.6.2.2.2.7 COMISIONES DE VEEDURIAS CIUDADANAS

Tienen como objetivo promover mecanismos de vigilancia y control social
de las contrataciones publicas en las instituciones a las cuales fueron
asignadas, para contribuir con el cumplimento de la Ley No. 340-06 y su
modificacién y aportar en los esfuerzos que se realizan para mejorar la

calidad del gasto.

La Direccién General de Contrataciones Publicas ofrece asistencia técnica
y capacitacién a las Comisiones de Veeduria integradas en base al Decreto
No. 188-14. Asimismo, la institucidén realiza acciones para fortalecer la
participacién de la ciudadania en el monitoreo de los procesos de compras
y contrataciones publicas, con el fin de prevenir actos de corrupcidén y

mal uso de los fondos publicos.
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La DGCP realizé6 el Dborrador del convenio de colaboracidén para las
capacitaciones a Comisiones de Veeduria y Organizaciones de la Sociedad
Civil en el territorio, logrando un empoderamiento en temas legales vy
sobre el acceso ciudadano al Portal Transaccional, para fomentar el
monitoreo de la legitimidad de los procesos de compras y contrataciones

publicas.
7.6.2.2.2.8 AUDITORIAS Y DECLARACIONES JURADAS

En cumplimiento de las disposiciones del numeral 32 del articulo No. 2 de
la Ley No. 311-14, sobre Declaracién Jurada de Patrimonio y de las
disposiciones del Decreto No. 92-16, los funcionarios de la Direccidn
General de Contrataciones Publicas remitieron su declaracién jurada a la

institucidén correspondiente dentro del plazo requerido.
7.6.2.2.3 PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS
7.6.2.2.3.1SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA 3-1-1

A través del Sistema 3-1-1, el ciudadano puede reportar en cualquier
momento su denuncia, gqueja o reclamaciédn mediante una via centralizada,
unica, rapida y directa. En el presente afio, la Direccién General recibid
1 denuncia, la cual no correspondia dar respuesta a esta entidad y fue

cerrada y tramitada de acuerdo con el protocolo establecido.

Entrada de servicios en linea, simplificacidén de tramites, mejora de
servicios publicos. Proyecto “Nuevo Modelo de Atencidén para solicitudes
Presenciales del Registro de Proveedores”. El nuevo modelo de atencidn se
conforma por oficiales o analistas a cargo de revisar, digitalizar vy
analizar las solicitudes que serdn luego transferidas a los analistas de
aprobacién de gestién de proveedores, con el objetivo de lograr una

reduccién de un 50% en el tiempo de respuesta establecido en la Carta
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Compromiso al Ciudadano y de conformidad con el compromiso de reduccidén y
simplificacidén de tramites RD+SIMPLE, logrando de esta manera reducir el
tiempo de respuesta de las solicitudes presenciales del RPE de 4 a 2 dias
laborables. Las ventajas del Modelo son: reduccidédn de la tasa de rechazo
de los expedientes recibidos, reduccidén del tiempo de atencidn, impacto
medioambiental, reduccidén del uso de papel, ahorro del espacio fisico

(archivo), impulso de uso de servicios en linea.

Por otro lado, también se trabajdé en el plan de mejora de los Servicios
en Linea del Sistema Nacional de Compras vy Contrataciones Publicas
(SNCCP) . En ese sentido, se realizd el Plan: Interoperabilidad del Portal
Transaccional de Compras vy Contrataciones con el Sistema TRE de la

Contraloria General de la Republica.

Interoperabilidad del Portal Transaccional de Compras y Contrataciones
con la Junta de Aviacidén Civil (JAC): Para consultar en linea las
informaciones de los contratos suscritos entre esta entidad vy sus
proveedores, para eliminar la doble captura de datos que sostenian en su
sistema interno ERP y en el Portal Transaccional. Esta interconexidn

estard disponible para todas las instituciones.

Interoperabilidad del Portal Transaccional de Compras y Contrataciones
con la Direccidédn Nacional de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) :
Permite a DIGECOG consultar en linea las informaciones relativas al
Registro de Proveedores del Estado para su utilizacién del Sistema

Contable para el registro de los activos.

Interoperabilidad del Portal Transaccional de Compras y Contrataciones
con el Ministerio de Economia, Planificacién vy Desarrollo (MEPyD):
Suministra la informacién de procesos y contratos registrados en el
Portal Transaccional con codificador del Sistema Nacional de Inversidn

Publica, los cuales son publicados por el MEPyD sobre un mapa de los
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diferentes proyectos de inversién que estdn siendo realizados en el

territorio nacional y su correspondiente estado.

Ademas, la Direccidén General trabajd, Jjunto al Ministerio de la
Presidencia, la integracién entre el SISCOMPRAS vy el SMMGP, la
Integracién con el Sistema de Informacién de la Gestidédn Financiera
(SIGEF) vy las mejoras para la FASE III (evolutivo) con actores del

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP).

7.6.2.3 OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS

o SISCOMPRAS, interfaz con el SIGEF y tiempos de pago. La DGCP, el
Ministerio de Hacienda y el Ministerio de la Presidencia trabajan en
las mediciones trimestrales del SISCOMPRAS, como indicador del uso del

Portal Transaccional, presentando avances significativos.

o Decreto No. 168-19. Muchas de las acciones programadas para la
implementacién del Decreto No. 168-19 debieron ser pospuestas como
consecuencia de la Pandemia del COVID-19, las acciones operativas para
la implementacién fueron retomadas por la DGCP y el Ministerio de
Agricultura, instaurando una Mesa de Trabajo para definir acciones en
la que se pretende incorporar otras instituciones que requieren bienes

agropecuarios y agencias de cooperaciédén, afines a la iniciativa.

e Mejoras Organizativas: Estructura Organizacional. Para consolidar el
desarrollo experimentado por la institucién, 1la Direccidén General
inicié desde agosto 2020 la implementaciédn de la Macroestructura
aprobada mediante Resolucidén No.189-2018, que al inicio de la gestidn
actual se encontraba pendiente de implementacién en su totalidad. En
este sentido, se avanzdé en la normalizacidén de la aplicabilidad de
escala salarial aprobada por el Ministerio de Administracién Publica

en 2019.
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Acuerdos de cooperacidén DGCP/ OPTIC: Acuerdo firmado en febrero del
2020 entre la DGCP y la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidén (OPTIC) para la integracién de la DGCP en
el centro de atencidén presencial para el ciudadano, punto GOB Santiago

y punto GOB Megacentro.

Memorandum de Entendimiento (MDE) entre el Ministerio de Relaciones
Exteriores, la Procuraduria General de 1la RepuUblica Dominicana, la
Direccidén General de Contrataciones Publicas, la Direccidédn General de
Etica e Integridad Gubernamental y el Sistema de las Naciones Unidas

en la Republica Dominicana, de octubre 2020.

Este MDE tiene como propbdsito proporcionar un marco general de
cooperacién y entendimiento y facilitar la colaboracién entre las
partes, para luchar integralmente contra la corrupcidn y deméds delitos
conexos y proporcionar asistencia especifica a los responsables del
cumplimiento de la ley, encargados de la formulacidén de politicas y al
sistema de justicia, al mismo tiempo fortalecer las capacidades de la

sociedad civil, el sector privado y otras instituciones.

Acuerdo interinstitucional para la implementacién de la
interoperabilidad entre la DIGECOG y la DGCP. El mismo fue firmado en
noviembre del 2020 con el objetivo de establecer la interoperabilidad
entre las bases de datos de proveedores de contrataciones publicas y

el sistema de administracidén de bienes (SIAB) de DIGECOG.

Acuerdo con ECORED - Programa INDICARSE. Tiene por objetivo aumentar
la competitividad y calidad de la oferta de las pequeflas empresas
proveedoras, surge la iniciativa de implementar por primera vez en el
pais la herramienta INDICARSE PYME vy ponerla al alcance de los

proveedores del Estado de forma gratuita. INDICARSE PYME es una
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herramienta de autoevaluacidén empresarial homologada con la IS026000
de Responsabilidad Social Empresarial, representada por ECORED. Como
resultado, se capacitaron a 30 MIPYME proveedoras del Estado con
oportunidades de mejora en Responsabilidad Social Empresarial,
utilizando 1la herramienta INDICARSE PYME basada en la ISO 26000 de

RSE.

Acercamientos de CPS. A partir de agosto de 2020, la DGCP desarrolld
visitas estratégicas con el fin de promover y articular mesas de
trabajo que promuevan las compras publicas sostenibles. Se destaca la
visita a los ayuntamientos de la provincia Hermanas Mirabal, donde se
pudieron identificar dos proyectos dirigidos por mujeres agropecuarias
a las que se estd brindando soporte para que puedan registrarse como

proveedoras del Estado.

También, se realizdé la visita a las comunidades de Las Mallas y La
Pifia, en Yamaséa, levantando informaciones sobre las Casas Sombras
patrocinadas por Prosoli y la FAO, de forma que se disefie un proyecto
para que los pequefios agricultores de estas casas se puedan integrar a

venderle al Estado mediante compras dirigidas a pequefa escala.

Visita a la Pascuala. Contrataciones Publicas realizd una visita de
seguimiento a la asociacidén de mujeres de la Pascuala en Samana, las
cuales proveen de detergentes a las instituciones. E1 objetivo es
analizar cémo transferirles conocimientos para el mejoramiento de sus
productos e incluirlas en un proyecto mayor destinado a proveedores

sostenibles.

Gestidén Humana. Durante el afio 2020, la institucidén mantuvo un proceso
de mejora continua, mediante el cumplimiento de los indicadores
establecidos por el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica

en lo referente a la gestién de Recursos Humanos. Como parte de las
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estrategias implementadas en este afio, el enfoque es la digitalizacién
de la funcidén de Recursos Humanos con la seleccidén e implementacidn de
un sistema de gestién integral de Recursos Humanos que apoya a
eficientizar la gestién vy asegurar la informacidén institucional.
Asimismo, se realizdé la adecuacidén de la estructura interna del
Departamento de Recursos Humanos, incluyendo la disposicién de
funciones del personal y redistribucién de funciones en el personal

existente, de acuerdo con perfil, desempefio actual y potencial futuro.

Imagen Institucional. La Direccidédn General de Contrataciones Publicas
se encuentra inmersa en un proceso de acercamiento con los sectores
productivos vy ademés de proyectar la imagen de una institucidn de
servicios y vigilante del correcto uso de 1los recursos publicos,
también quiere conectar con las MIPYMES, mujeres y personas con
discapacidad en el territorio. En ese sentido, la Direccidén viene
aportando en la construccidén de una imagen institucional transparente,

eficiente, cercana y sostenible.

Adicionalmente, la estrategia abarca la divulgacidén de contenido
educativo de interés sobre el marco normativo vy los valores vy
principios que rigen la institucién, a través de los medios
tradicionales de comunicacién y las redes sociales. En esa linea,
periddicamente se divulgan los resultados de informes sobre la
participacidén de la mujer en el SNCCP y su impacto en la economia
familiar, asi como historias de éxito de pequefios proveedores del
Estado. De igual modo, se proyecta poner a disposicidén de los lideres
de opinidén las bases de datos y usos del Portal Transaccional para la
elaboracién de trabajos periodisticos de investigacidédn que contribuyan

con la transparencia y la rendicidén de cuentas.

A partir del mes de agosto, la DGCP redisefd e implementd un Plan de

Accidén de Comunicaciones que busca visibilizar los avances en la
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prevencién y monitoreo de irregularidades en el sistema de
contrataciones publicas; posicionar a la DGCP como una institucién
cercana a la ciudadania y a los sectores productivos; dar a conocer
las mejoras en los tiempos de respuesta de la institucidén a las
necesidades de los distintos actores del sistema (mejora en tiempos de
pago, recursos Jerarquicos, i1nvestigaciones, etc.) y promover las
compras sostenibles y la participacidén del sector MIPYME y de las

mujeres en el sistema de contrataciones.

7.6.3 GESTION INTERNA

7.6.3.1 DESEMPENO FINANCIERO

El presupuesto inicial asignado a la Direccidén General de Contrataciones
Publicas, para las operaciones del afio fiscal 2020, fue de RD$502.8
millones. A este presupuesto se le realizdé wuna disminucién en su
asignacidén de RD$25.5 millones y modificaciones presupuestarias por un
monto de RD$22.1 millones, quedando con un presupuesto vigente de

RD$455.2 millones.

Durante el periodo, la institucién publicé en la OAI, y en la pagina web
de la institucidén, las informaciones que ordena la Ley No. 200-04.
También fueron suministrados a 1la Unidad de Auditoria Interna de la

Contraloria los informes y reportes correspondientes.

7.6.3.2 CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

A nivel institucional, el Plan Anual de Compras se encuentra publicado en
cumplimiento de la Ley No. 340-06 y su modificacidén Decreto No.164-13,
tanto en el portal institucional, como en el Portal Transaccional de
compras. El1 mismo consta de 105 procesos por un monto de RD$183.7

millones.
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Al corte del 31 de octubre de 2020 se ha ejecutado un monto de RD$50.2
millones, correspondiente a las siguientes modalidades: Comparacidén de
Precios por RD$9.3 millones, Compra Menor por RD$6.9 millones, Compras
por debajo del Umbral por RD$4.6 millones, Proceso de Excepcidén por
RD$29.4 millones y Subasta Inversa, RD$0.1 millén. Durante el afo 2020,
la Direccidén General de Contrataciones Publicas cumplié con un 12.0% de
las MIPYME certificadas por el MIC, un 82.0% de sus compras fueron

realizadas a Grandes Empresas, el 6% fueron a empresas No Clasificadas.
7.6.4 CERTIFICACIONES DE CALIDAD ALCANZADAS

Medalla de Oro en la XV versién del Premio Nacional a la Calidad vy
Reconocimiento a las Préacticas Promisorias del Sector Publico Dominicano.
Es un reconocimiento creado para visibilizar 1los esfuerzos vy éxitos
alcanzados por las instituciones, en 1la aplicacidén y resultados del
método de calidad y excelencia Marco Comun de Evaluacién (CAF = Common

Assesment Framework) .
7.6.5 PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Algunas de las iniciativas y proyectos para el afio 2021 de la Direccidn
General de Contrataciones Publicas son: fortalecimiento de las
Capacidades Institucionales de los Sistemas de Compras Publicas de los
Gobiernos de El Salvador y Costa Rica, fortalecimiento marco legal de las
Compras y Contrataciones de 1la Republica Dominicana, definicidén de 1la
estrategia para la reforma legal del SNCCP, actualizacién de la
documentacién de Gestidn Interna (procedimientos, politicas, manuales,
guias metodologias y formularios), implementacién del sistema de gestidn
de proyectos, Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas méas
sostenible e inclusivo, diplomado “Experto en Integridad Corporativa,

Transparencia y Buen Gobierno” y el Programa de apoyo a la reforma de la
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administracién y la gestidén de las finanzas publicas y la movilizacién de

recursos internos en Republica Dominicana - PROGEF.
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7.7 DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

La Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), Organo
Rector del Sistema de Contabilidad del Sector Publico, es responsable de
emitir las normas, politicas y procedimientos técnicos que permiten
procesar, evaluar y exponer los hechos econdémicos y financieros que

afecten el patrimonio de las instituciones del sector publico.

El Sistema de Contabilidad Gubernamental quedd conformado, mediante la
Ley No. 5-07, como uno de los componentes del Sistema Integrado de
Administracidén Financiera del Estado (SIAFE); vy, en consecuencia, uno de
los o6rganos rectores de la gestidén de las finanzas publicas, junto a la
Tesoreria Nacional, la Direccidén General de Presupuesto y la Direccidn

General de Crédito Publico.

Posteriormente, el Sistema de Contabilidad Gubernamental fue establecido
por mandato constitucional en el Articulo No. 245 de la Constitucién
2010, gque instituye al Estado dominicano y a todas sus instituciones, a
estar regidas por un sistema de contabilidad “Unico, Uniforme, Armonizado
e Integrado”, aplicable a todas las Instituciones del Sector Publico. La
ley No0.126-01 crea la Direccidén General de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOG) como Organo Rector del Sistema de Contabilidad del Sector

Publico.

7.7.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

Misién: Regir el Sistema de Contabilidad del Sector Publico, sustentado
en un marco normativo que garantice el registro de los hechos econdmicos
y financieros para producir informacién fiable y oportuna, destinada a la

toma de decisidén, rendicidn de cuentas y transparencia.

=»

2
=

208



Visidén: Ser reconocida por la implementacidén de las mejores practicas de
la contabilidad publica, sustentadas en un modelo de excelencia,
destinado a fortalecer vy consolidar las finanzas del Sector Publico

dominicano.

Valores: Compromiso, Oportunidad, Transparencia, Excelencia, Integridad,

Profesionalidad y Trabajo en Equipo.

Politica de Calidad. La Direccidén General de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOG) , esté comprometida en dictar las normativas contables
sustentadas en los esténdares internacionales, asesorar a las
instituciones del Sector Publico en su implementacién, asi como elaborar
informes econdémicos y financieros para una eficiente y eficaz gestidn de
las finanzas publicas, asegurando el cumplimiento de los requisitos de
calidad establecidos, el marco legal vigente y la mejora continua de los

procesos para la satisfaccidén de las partes interesadas.

7.7.2 RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

7.7.2.1 METAS INSTITUCIONALES DE IMPACTO

Los resultados de la gestidén operativa de 1la Direccidén General de
Contabilidad Gubernamental estédn alineados a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), al Plan Plurianual del Sector Publico disefiado para el
periodo 2017-2020 y al Plan Estratégico Institucional del Ministerio de

Hacienda.

Logros de Metas Institucionales. Las metas institucionales y sus logros
estdn direccionados al Eje Estratégico I: Estado Social Democrdtico de
Derecho, contribuyendo con el avance del objetivo general que busca una

administracidén publica eficiente, transparente y orientada a resultados.
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La Linea de Accidén a la cual se impacta es la de profundizar y consolidar

el

proceso de reforma de la gestidén presupuestaria y financiera del

Estado, orientada a la gestidén por resultados, 1la transparencia y la

rendicién de cuentas. Con el objetivo de contribuir a la consecucidn de

dicha linea de accidén, los principales productos logrados durante 2020

son:

Para el fortalecimiento de la transparencia y rendicidén de cuentas, el
71% del total de Instituciones del Sector Publico No Financiero fueron
incluidos en el Estado de Recaudacién e Inversidén de las Rentas
(ERIR) . Al Cierre Fiscal del 2019 se incluyeron trescientos dieciséis
(316) estados financieros y en el Corte Semestral 2020, ciento ochenta
y seis (186), correspondiente a Instituciones Descentralizadas y/o
Autdénomas, Empresas Publicas, Instituciones Publicas de la Seguridad
Social y las Municipalidades, ademds, del estado financiero del

Gobierno Central.

A fin de presentar informacidén econdémica financiera consolidada por
lera vez en su historia, DIGECOG logrdé incluir al 61% de las
instituciones del sector publico. Esto al realizar 3 Estados
Financieros Consolidados del Gobierno General Nacional, Gobiernos
Locales, Empresas Publicas No Financieras y el agregado Institucional
de la seguridad Social. Este proceso abarcd los Estados Financieros de
309 entidades puUblicas, mas el ente Gobierno Central que contiene un

total de 166 Unidades de Registro Primario.

Otros productos logrados fueron: 4 informes analiticos sobre el grado
de calidad y consistencia de 1los distintos estados de ejecucidn
presupuestaria, 2 informes sobre la Calidad y Consistencia de los
Saldos de las Cuentas Presupuestarias Vs. las Cuentas Patrimoniales
del Gobierno Central. También, 3 informes Andlisis Descriptivo de

Ingresos, Gastos vy Financiamiento de la Administracién Central, 4
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informes sobre Evaluacién y Seguimiento de los Anticipos Financieros,
2 informes del Gasto Social, 3 informes sobre el Andlisis de la Cuenta
Ahorro-Inversién-Financiamiento del Gobierno Central. Se realizd un
Boletin Estadistico de las Operaciones Presupuestarias y Patrimoniales
de la Administracidén Central y 4 reportes remitidos al Banco Central
con la informacidén requerida para la conformacidén de las Cuentas

Nacionales.

En materia de elaboracidén e implementacidédn normativa contable, para la
regulacidén del Sistema de Contabilidad Gubernamental, fueron emitidas las
medidas de politicas siguientes: Se actualizd y emitieron las Normas de
Corte Semestral y Cierre Fiscal de la ejecucidén del Presupuesto General
del Estado para el cierre 2020, Elaboracién y/o Actualizacidén de 09
Normativas Contables, Procedimiento de Transacciones Reciprocas entre
Instituciones del Sector Publico y el Gobierno Central, Guia sobre el
Proceso de Solicitud de Transferencias y Autorizacién de pago,
Instructivos para el Registro de Contratos Plurianuales de Obras, Guia
del Sistema de Acreditacidén en Normativas Contables (SISACNOC), entre

otras.

Alineada <con el ©proyecto RepUblica Digital, DIGECOG implementd la
produccién de material didactico a través de Tutoriales y Audiovisuales,
publicados en la Pagina Web de la institucidén. Los tutoriales realizados
son: procedimientos de Inventario, de Obras en Proceso, de efectivo vy

equivalente de efectivo.

Fortaleciendo el proceso de Capacitacién y Asistencia Normativa a las
Instituciones, se realizaron: 60 Asistencias Normativas atendidas a
través del <chat institucional, Plan Plurianual de Sensibilizacién,
Capacitacién y Adiestramiento Normativo Contable. También, se realizaron
Jornadas de Capacitacidén a las Instituciones del Sector Publico, con la

participacién de 855 técnicos de las &areas administrativas financieras de
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444 instituciones. Asimismo, se realizaron Inducciones a Centros
Educativos, tal como la realizacidén del ler Diplomado en Contabilidad
Gubernamental, en alianza con el CAPGEFI, el Ministerio de Hacienda y el

Instituto de Contadores PuUblicos Autorizados.

Se contintia trabajando en la estrategia de “Acreditacidén al Cumplimiento
Normativo”, en tal sentido, fue desarrollado, socializado e implementado
el Sistema de Andlisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC), 2 Guias Inductivas para usuarios internos y usuarios externos
y un informe que refleja las instituciones gque cumplen con los

indicadores del SISACNOC en los estados financieros del 2019.

Enfocados en la calidad de los registros contables, a fin de apoyar la
Gestidén de 1la informacidén Contable, Financiera vy Econdémica, fueron
realizadas las acciones siguientes: Seguimiento a los registros
realizados en el Sistema de Administracidén de Bienes (SIAB), Asesoria y
Seguimiento a las Instituciones del Sector Publico conforme al Sistema de
Contabilidad Publica. Ademéds, Registros Contables conforme al Sistema de
Contabilidad Publica y Monitoreo de la Coherencia y Consistencia de los
Registros de 1la Ejecucidén Presupuestaria conforme a las Normativas
Vigente, dando seguimiento a los registros presupuestarios realizados en
el SIGEF a 249 Unidades Ejecutoras; 166 de la Administracién Central, 59
Instituciones Descentralizadas y 5 Publicas de Seguridad Social.
Asimismo, fueron monitoreados 195 Proyectos financiados con Recursos
Externos por RD$4,867.4 millones. También, se elaboraron 14 Estados de
Ejecucién Presupuestaria y 196 Cuentas Ahorro-Inversidén-Financiamiento de
la Administracién Central y se realizdé el Saneamiento de las cuentas

Contables.
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7.7.2.2 INDICADORES DE GESTION

En 2020, DIGECOG continuo desarrollando una labor eficiente y eficaz,
manifestada en la gran cantidad de productos alcanzados, de acuerdo con
lo planificado. A través del Sistema de Seguimiento, Monitoreo vy
Evaluacién del Plan Operativo 2020, 1la DIGECOG tuvo una ejecucidn
operativa de wun 98% de avance, versus lo programado, tomando en
consideracién los productos que no pudieron ser ejecutados a raiz de la

pandemia que azota al pais.

Adicionalmente, DIGECOG logrdé mantenerse entre las Instituciones que
cumplen con todos los indicadores de gestidn establecidos para las

instituciones del sector publico.
7.7.2.2.1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

En noviembre 2020, el Departamento de Planificacidén y Desarrollo coordind
los trabajos de formulaciédn del Plan Operativo Anual 2021. Este proceso
inicié con una capacitacién de més de 115 colaboradores. A fin de
garantizar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo 2020, fueron elaborados Informes trimestrales y semestrales de
Monitoreo y Evaluacidén, verificando que las ejecutorias institucionales
estédn alineadas a lo establecido, con mira a lograr un mejor desempefio y
contribuir al avance esperado, en funcién de lo consignado en 1la

Estrategia Nacional de Desarrollo.

Como parte de las actividades realizadas en materia de desarrollo
organizacional se encuentran: Redisefio de la Estructura Organizacional,
mediante la Resolucién No. 166-2020 fue aprobada la estructura
organizacional de la DIGECOG, sustentada en la experiencia de la
implementacién de la antigua estructura, el desempefio de los procesos de

las 4&reas, el Plan Estratégico 2018-2021, el Plan Operativo y Plan
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Plurianual de la DIGECOG. También fue aprobado el Manual de Organizacién
y Funciones, que describe todas las funciones de 1la nueva estructura
organizacional. El redisefio de la Estructura Organizacional permitié la
adecuacidén de ésta, de acuerdo con el marco legal vigente, la
Constitucidén de la Republica, los requerimientos para el cumplimiento de
su misién institucional como Organo Rector del Sistema de Contabilidad
Gubernamental y el Sistema de Gestién de la Calidad basado en la Norma

ISO 9001:2015.

En cuanto a la Gestién Documental, se elaboraron vy actualizaron
diferentes documentos, como la Guia de Teletrabajo, la cual tiene la
finalidad de implementar el Teletrabajo debido a la pandemia del
Coronavirus (COVID-19), buscando proteger la salud de los colaboradores.
Otros documentos actualizados son: elaboracidén y actualizacidén de los
documentos del Sistema de Gestién de la Calidad, elaboracidén vy
actualizacién de los documentos del &rea de Procesamiento Contable vy

Estados Financieros, entre otros.

7.7.2.2.1.1 SISTEMA DE MONITOREO Y MEDICION DE LA GESTION

PUBLICA

La DIGECOG mantiene un desempefio extraordinario en los indicadores del
Sistema de Monitoreo y Medicidébn de la Gestidédn Publica (SMMGP), logrando
obtener un promedio de 96.32% de indice en las Metas Presidenciales, 1lo
que pone de manifiesto el compromiso de los colaboradores para alcanzar
los objetivos institucionales, 1llegando a estar entre las primeras 5

instituciones del ranking global.

7.7.2.2.1.2SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA
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La DIGECOG, alineada con la implementacidén de la nueva versidén en la
medicién de los niveles de desarrollo de la gestidn publica, mantiene
actualizada las evidencias requeridas en los indicadores del Sistema de
Monitoreo (SISMAP), con el objetivo de alcanzar las expectativas
propuesta por el o6rgano rector de la Administracién Publica, alcanzando

una puntuacién de 96.88%.

Fue realizado el Autodiagnéstico CAF, en el cual participaron equipos de
trabajo multidisciplinarios encabezado por el Comité Calidad. En
cumplimiento con el Acuerdo de Evaluacién del Desempefio Institucional, se
efectud el seguimiento al Plan de Mejora 2019-2020, logrando alcanzar una
ejecucién de més de un 92% de lo planteado. También, se formuld el Plan

de mejora CAF 2020-2021.

Fue elaborada la 2da. Versién de la Carta Compromiso al Ciudadano de
DIGECOG afirmando el compromiso de brindar Servicios de Calidad; dicha
Carta fue aprobada por el Ministerio de Administracié4n Publica (MAP), en

febrero 2020.

Como parte de las acciones a ejecutar en la elaboracién de la 2da.
Versién de la Carta Compromiso al Ciudadano, se actualizaron el Mapa de

Procesos y el Mapa de Produccién.

En Jjulio 2020, 1la DIGECOG fue auditada de manera virtual por el
Ministerio de Administracidén Publica (MAP), a través de su Direccidédn de
An&lisis del Trabajo. Por los excelentes hallazgos encontrados, se

calificd este indicador en 100%.

La DIGECOG, en coordinacién con el Ministerio de Administracidén Publica
(MAP) elaboré la Planificacién de Recursos Humanos. Entre estos:
realizacién de un (1) concurso externo, gestidén de 41 capacitaciones e

incentivos al personal. Este indicador obtuvo un 100%. Asimismo, 17
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servidores publicos fueron incorporados durante el afio a la carrera
administrativa, a través de concurso abierto externo, para un total de
116 servidores publicos incorporados a la carrera, un 38.41% del total de

los colaboradores.

En abril de 2020 fue aprobada por el MAP mediante la Resolucién No. 166-
2020, la nueva Estructura Organizativa de la DIGECOG. Este indicador

obtuvo un 100%.

Se actualizaron, a través del SASP, alrededor de 150 expedientes de datos
personales, realizado auditorias a colaboradores e implementando

herramienta para el control de la asistencia.

DIGECOG realizdé 38,307 asesorias técnicas, abarcando al 100% de 1las
Unidades Ejecutoras de las Instituciones del Gobierno Central en el
Sistema de Contabilidad Gubernamental del SIGEF, asi como a 512
Instituciones Descentralizadas, de la Seguridad Social, Empresas Publicas
y Municipalidades. Estas asesorias técnicas se distribuyeron de la
siguiente forma: 1,486 seguimientos fueron sobre los Registros realizados
en el Sistema de Administracién de Bienes (SIAB), 3,931 asistencias
técnicas sobre el Sistema de Contabilidad Gubernamental del SIGEF, ademéas
se efectuaron 18,946 asistencias técnicas para la elaboracidén de estados
financieros de acuerdo con las NICSP, vy 13,944 asistencias técnicas de

Ejecucidédn Presupuestaria y Proyectos Financiados con Recursos Externos.

Desde el afio 2019 fue aprobada por el Ministerio de Administracidn
Publica (MAP) una nueva escala salarial para la institucién. Para el 2020
se proyectd la realizacidén del reajuste salarial de 30 colaboradores,
pero tras los recortes presupuestarios realizados por concepto de la

pandemia, los mismos atn no han sido ejecutados.
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En el primer trimestre del 2020, la DIGECOG culminé el proceso de
evaluacidén del desempeiio laboral correspondiente al afio 2019. En este
ciclo, fueron evaluados un total 288 colaboradores. Una vez finalizado el
proceso, se gestiond la elaboracidén de 313 Acuerdos de Desempeiio del

2020, al 100% de colaboradores hébiles para ser evaluados.

El Plan Anual de Capacitacién y Desarrollo fue elaborado en base a la
deteccidén de necesidades de capacitacidén, los puntos a reforzar de las
evaluaciones del desempefio laboral del afo 2019 y la oferta formativa del
Instituto Nacional de Administracidén Publica (INAP). A raiz de la
declaratoria nacional como Estado de Emergencia, el Plan fue reenfocado a

capacitaciones en modalidad virtual.

El Departamento de Recursos Humanos para mitigar los efectos del
coronavirus en la institucidén, en consonancia con el Comité del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP) elabordé un plan de accidn, el
cual fue llevado a cabo desde el mes de marzo. En otro orden, se realizd
la 4ta. jornada de prevencién y promocidén de la salud “Feria de Salud y
Bienestar” y se gestiondé la Jjubilacién de 2 colaboradores y se estd en
proceso de gestidén de Jubilacidédn 6 colaboradores por antigliedad en el

servicio.
7.7.2.2.2 PERSPECTIVAS OPERATIVA
7.7.2.2.2.1INDICE DE TRANSPARENCIA

La DIGECOG, como una forma de validar la transparencia de la institucién
ha cumplido en un 100% con los lineamientos establecidos por la Direccidn
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), a través de la
asistencia brindada por su Oficina de Acceso a la Informacidén (OAI), la
cual tiene el objetivo de apoyar a la institucién en el fortalecimiento

de las relaciones con la ciudadania a través de una eficiente interaccidn
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entre estos; es por ello que ha mantenido las buenas practicas en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de transparencia y en los

procesos de acceso a la informaciédn publica.

Dando continuidad a lo estipulado en la Norma sobre Publicacidén de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano (NORTIC A3) son publicados mensualmente
tres conjuntos de datos (Estadisticas Institucionales, Néminas vy
Ejecucidén Presupuestaria) en los formatos requeridos por la OPTIC, a fin

de que puedan ser reutilizados por los ciudadanos.

7.7.2.2.2.2 INDICE DE USO DE LAS TIC E IMPLEMENTACION

GOBIERNO ELECTRONICO

Principales productos alcanzados: Implementacién del Sistema de Analisis
del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC) y desarrollo de
la segunda versidn, Implementacién del Sistema de Caja Chica,
Actualizacidén y Administracidén del Sistema de Administracidén de Bienes
(SIAB) implementado en 369 instituciones, de las cuales 192 son del
Gobierno Central, 140 descentralizadas y 37 Ayuntamientos. Asimismo,
Actualizacidén del Portal Institucional y Sub Portal Normativas Contables,
Desarrollo e Implementacidén @Digecog en linea, plataforma que forma parte
de una estrategia de acceso Virtual para los usuarios externos. También,
Actualizacidén del Sistema Integrado de Servicios (SIS), Desarrollo e
Implementacién del Portal de Acceso a los Sistemas de Informacidén para el
Teletrabajo, Soportes Tecnoldédgicos a Usuarios Externos e Internos de 156
instituciones, 121 del Gobierno Central, 24 Descentralizadas y 11

Municipalidades.

Redes de Comunicacién de Voz y Data. Se realizdé el Cableado Estructurado
del Quinto Nivel y su Certificacién, Inclusidén Digital WIFI, Instalacidn

de Repetidores, Mantenimientos vy Actualizaciones a la Infraestructura
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TICS, Implementacidén de Office 365, Instalacidén de Cémara de Seguridad al

Data Center, Gestidén de la Continuidad del Negocio.

Certificaciones y Recertificaciones Otorgadas a la Direccidén General de
Contabilidad Gubernamental por la OPTIC: Certificaciédn bajo
Interoperabilidad entre los Organismos del Gobierno Dominicano (NORTIC
A:4), recertificacién de la Norma para la Gestidén de las Redes Sociales
en los Organismos Gubernamentales (NORTIC E:1), recertificacién bajo la
Norma para el Desarrollo y Gestién de los Medios Web del Estado

Dominicano (NORTIC A:2).
7.7.2.2.2.3 NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO

En el afio 2020, la DIGECOG se ha mantenido entre las ©primeras
instituciones del Sector Publico dominicano con una valoracién de un
99.1%, por el cumplimiento a los requisitos, lo que demuestra el
compromiso de la institucidn con la correcta aplicacidén de los controles
para la gestién. Luego del cambio de gestidn, DIGECOG realizd la
actualizacién del Comité de alto nivel directivo para continuar la
implementacidén de las NOBACI y realizd reuniones técnicas de trabajo con
los técnicos asignados por la Contraloria General de la Republica para
estar entre las instituciones de referencia en la implementacién de las
Normas de Control Interno de lera y 2da generacidén que se pondran en

ejecucidn durante el 2020-2021.
7.7.2.2.2.4 GESTION PRESUPUESTARIA

La Direccidén General de Contabilidad ha mostrado un excelente desempefio
en el indice del indicador de Gestién Presupuestaria, alcanzando un

promedio de 91% hasta el tercer trimestre.

7.7.2.2.2.5 PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
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La DIGECOG, dando cumplimiento a la Ley 340-06, elabordé el Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC), por un monto de RD$90.0 millones, segun
el tipo de procedimiento de seleccidén, como son: Compras por Debajo del
Umbral; RD$4.2 millones, Compras Menores; RD$26.0 millones, Comparacién

de Precios; RD$52.7 millones y Licitacién Publica; RD$7.0 millones.

7.7.2.2.2.6 SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

PUBLICAS

La Direccidén General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) ha ejecutado
de manera oportuna, transparente y eficiente las actividades planificadas
en el PACC 2020 de la institucidén, estos procesos se realizaron en
cumplimiento con el Indicador de uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS), el cual monitorea el cumplimiento
de la Ley 340-06, obteniendo una puntuacién promedio de 99.14%. La
institucién obtuvo excelentes resultados en la medicidén que realiza la
Direccidédn General de Contrataciones Publicas (DGCP) en los distintos
trimestres: Puntuacidén promedio trimestral de 90.97 en el ler trimestre,

93.45 en el 2do trimestre y 94.35 en el tercer trimestre.

7.7.2.2.2.7 AUDITORIAS Y DECLARACIONES JURADAS

En aras de cumplir con lo estipulado en la Ley No. 311-14 y su Reglamento
y como parte de la cultura de transparencia que existe en DIGECOG, se ha
publicado en el Portal Web la Declaracién Jurada del Director General,
Sub-Director General, Encargado Administrativo y Financiero y el
Encargado de Compras, dentro del plazo requerido. Esta informacién es
importante para el pais, pues constituye no sdélo un instrumento de
control gubernamental, sino de control social para una actuacién publica

transparente.
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7.7.2.2.3 PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS

7.7.2.2.3.1SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA 3-1-1

La DIGECOG no ha recibido registros de denuncias, quejas, reclamaciones o
sugerencias a través de la 1linea 311. La OAI, con la finalidad de
promulgar el libre acceso a la informacidén y contribuir para que la
institucién pueda ofrecer un servicio de excelencia a los ciudadanos,
respondié durante el afio y en tiempo oportuno 10 solicitudes de
informacién. Las solicitudes se recibieron a través de medios
electrénicos, especificamente por la Pagina Web vy correo electrdnico

institucional.

Mejoras de Servicios Publicos: en el 2020 se realizaron 8 encuestas, de
las cuales, 6 fueron dirigidas a medir la satisfaccién de los usuarios
externos y 2 orientadas a los usuarios internos. La valoracidén general de
la institucién de parte de los wusuarios externos de los servicios

brindados tuvo un promedio de 96.68% durante el afio.

7.7.2.2.4 OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS

Se llevaron a cabo dos acuerdos interinstitucionales que son importantes

mencionar:

e Acuerdo de Interoperabilidad entre la Direccidén de Compras vy
Contrataciones y DIGECOG. Este convenio permitird que DIGECOG pueda
consultar los proveedores del Estado para la adgquisicién de
determinados productos y servicios, y que la DGCP pueda acceder a toda
la informacidén sobre las adquisiciones de activos fijos, tanto muebles
como inmuebles, de las instituciones y asi conocer cuando, cdémo se

adquiridé y a qué proveedor fue adjudicado.
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e Acuerdo de Interinstitucional de Cooperacién entre la Direccidn
General de Catastro, Bienes Nacionales y DIGECOG. La iniciativa tiene
por finalidad completar vy actualizar el inventario de los bienes
muebles e inmuebles propiedad del Estado Dominicano, la cual se viene
realizando a través del Programa de Apoyo a la Reforma de la
Administracidén y la Gestidén de las Finanzas Publicas y la Movilizaciédn
de Recursos Internos (PROGEF) que se desarrolla con fondo de la Unidn

Europea.

7.7.3 GESTION INTERNA

7.7.3.1 DESEMPENO FINANCIERO

Con relacidén a la gestidédn administrativa financiera, el presupuesto de la
institucién para el afio 2020, ascendié a RD$436.5 millones, con una
ejecucidén presupuestaria de RD$391.9 millones, un 92.0% del presupuesto
aprobado. De los cuales, RD$361.5 millones corresponden a Remuneraciones
y Contribuciones, RD$32.0 millones a Contratacién de Servicios, RD$18.7
millones a Materiales y Suministro, RD$4.1 millones a Transferencias

Corrientes y RD$9.8 millones a Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles.

7.7.3.2 CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Las Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios ascendieron a RD$25.7
millones. Estas, se realizaron con el procedimiento de compras
establecido, correspondiendo RDS$4.2 millones a Comparaciones de Precios,
RD$11.2 millones a Compras Menores, RD$5.9 millones de Compras por Debajo
del Umbral, RD$4.4 millones de Licitacién Publica. Del total de compras,
el 35.8% fue destinado a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES), por un monto de RD$9.2 millones. Hay que destacar que la

DIGECOG superd el 20% minimo que otorga la Ley No. 488-08, sobre el
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Desarrollo y Competitividad de las MIPYMES, en las partidas designadas

para las compras y contrataciones de la institucidn.

7.7.4 PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Para el proéximo afio, la DIGECOG se propone continuar avanzando con la
formulacidén y el logro de metas que le permitan cumplir con los objetivos
misionales, establecidos en la Ley No. 126-01. A finales de 2021 habra
logrado contar con: 12 Normativa Contable Elaborada vy Actualizada,
Capacitacidén sobre la Normativa Contable, Asesorias al 100% de las
instituciones del Sector Publico No Financiero sobre Normativa Contable,
realizadas vy Andlisis del Cumplimiento de las Normativas Contables

(SISACNOC), entre otras.

Otros productos y continuando con el fortalecimiento institucional para
el 2021 son: 02 informes de monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plan
Estratégico Institucional 2018-2021, Mantener la Certificacién ISO del
Sistema de Gestién de Calidad, Elaboracién del Plan de Compras,
Seguimiento al Programa Carta Compromiso al Ciudadano, Implementadas las

NOBACI del lera y 2da Generacidén, Riesgo y Seguridad TICS, Implementacidn

del Programa de Responsabilidad Social, Cien por ciento (100%) de
Asistencias TICs, Seguimiento a Acuerdos y Convenios

Interinstitucionales, Participacién en el Premio Nacional a la Calidad,

entre otros.
7.8 DIRECCION GENERAL DE POLITICA Y LEGISLACION TRIBUTARIA

La Direccién General de Politica y Legislacidén Tributaria (DGPLT) es la
institucidén encargada de disefiar y proponer la politica gque rige en
materia tributaria, y a nivel internacional, mediante la negociacidén de
los convenios que estime convenientes, asi como el andlisis y gestidén de

los incentivos tributarios solicitados en virtud de las leyes vigentes,
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asi como otras funciones adjetivas segun lo dispuesto en el Articulo 13,
de la Ley No. 494-06 de Organizacién del Ministerio de Hacienda y el

Decreto No. 489-07, que aprueba su Reglamento Organico Funcional.

La DGPLT presenta las actividades y acciones llevadas a cabo durante el
afio 2020, orientadas a dar respuestas a las metas a corto y mediano
establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020, asi

como el Plan Operativo Anual (POA) 2020.

En tal sentido, esta Direccidn General ha sido parte del Plan Estratégico
Institucional del Ministerio de Hacienda 2017-2020, liderando el Foco
Estratégico 5 de Evasién, Elusidén Fiscal y Racionalizacidén del Gasto

Tributario, el cual dispone de los siguientes objetivos:

e Realizar anadlisis de inteligencia tributaria para detectar los
sectores de baja tributacidén que incumplen con su responsabilidad de

honrar los tributos frente a las agencias tributarias.

° Detectar vacios en las leyes o normas que contienen debilidades que
benefician a los contribuyentes, examinando las principales leyes del

sistema tributario en las cuales se amparan los agentes econdmicos.

e Evaluar los gastos tributarios metodoldégicamente, ex-ante y ex-post,
con el propdbdsito de reducir vy sistematizar las exoneraciones e
incentivos, y establecer medidas que limiten el uso indiscriminado de

las exoneraciones y el principio de mutuamente excluyente.

o Implementar mejoras legislativas y promover acciones que faciliten vy

apoyen las labores de las administraciones tributarias.
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Para los fines del cumplimiento de estos compromisos, este foco contiene
3 iniciativas estratégicas principales a desarrollar, compuestas las

siguientes actividades que han sido debidamente realizadas:

1. Reduccién del Incumplimiento Tributario.
° Iniciativa 5.1.9- Tomar las medidas necesarias para cumplir los

estdndares minimos del Marco Inclusivo BEPS.

De manera conjunta con la DGII, se revisaron los diferentes
cuestionarios recibidos por la Organizacidén para la Cooperacidn y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE) relativas a las acciones de BEPS, 5 para
combatir las préacticas fiscales perniciosas, teniendo en cuenta la
transparencia y la sustancia; 6 de impedir el otorgamiento de
beneficios resultantes de la wutilizacién abusiva de Convenios para
evitar la Doble Imposicidén y la 13 sobre Re-examinar la documentacién
de Precios de Transferencia e Informes Pais por Pais (CbC), con el
objetivo de dar el seguimiento oportuno a los respectivos procesos de
evaluacién de pares y confirmar si el pails cumple con los estandares
de cada accién. Con estas medidas también se cumplidé con la iniciativa
5.1.11- Dar seguimiento a las evaluaciones de pares de las acciones 5,

6, 13 y 14.

Se participéd en las distintas evaluaciones pares, obteniendo para
cada caso resultados favorables. De manera especifica, se participd
en la evaluacidén de pares de la accién 5 de BEPS en la cual se
evaluaron los regimenes preferenciales gque resultan potencialmente

nocivos.

En tal sentido, se propulsdé la emisidn de una Resolucidn del Consejo
Nacional de Zonas Francas de Exportacién (CNZFE), asi como la
modificacién de la Ley No. 28-01, gque crea una Zona Especial de

Desarrollo Fronterizo, de fecha 1lro. de febrero de 2001, con la
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finalidad de ©poder ajustar esos regimenes especiales a las
recomendaciones recibidas de la OCDE, y permitir al pais estar en
cumplimiento con los estandares de la accién 5 de manera particular.
En ese mismo orden, con la implementacidén de estos cambios de dio
respuesta a la iniciativa 5.1.12- Realizar ajustes legislativos para

cumplir con la accidén 5 de BEPS.

Iniciativa 5.1.9.4- contiene la Accidén 14: Resolucidédn de conflictos,
dentro de las actividades: 5.1.9.4.2- Proporcionar formulario de los
tratados del pais y la experiencia con los Procedimientos de Acuerdos
Mutuos (MAP) vy la 5.1.9.4.3- Elaborar una autoevaluacidén del marco

legal y administrativo del pais para determinar cédmo funciona el MAP.

Para fines de cumplir con esta iniciativa, se realizé un nuevo
levantamiento del marco legal y administrativo del pails, gque nos
permita identificar el funcionamiento de MAP y hacer las
observaciones correspondientes para guiar a la DGII en la elaboracidn
de las guias de MAP requeridas para ser implementadas en el pais, de
conformidad con las recomendaciones recibidas por la OCDE. De igual
manera, se realizé el llenado de los formularios de resolucidédn de
disputas de la RepuUblica Dominicana, con los nuevos formatos creados
por la OCDE para este afio, sobre prevencibn de disputas,
disponibilidad vy acceso al MAP, resolucién de <casos del MAP e

implementacién de acuerdos con el MAP.

5.1.10- Negociar Acuerdos Tributarios (de Intercambio de Informacidén o
de Doble Tributacidén). (2020)

Durante el transcurso del afio 2020, se recibieron 2 solicitudes para
negociar con la Republica Dominicana un Convenio para Evitar la Doble
Tributacién. Dichas solicitudes corresponden a Turquia y los Emiratos
Arabes. Esta Direcciédn procedid a realizar el anadlisis

correspondiente de las solicitudes, % a remitir a ambas
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jurisdicciones el modelo de Convenio utilizado por el pais, via el

Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX).

2. Racionalizacidén del Gasto Tributario.
° Iniciativa 5.2.7- Fortalecimiento y ampliacidn del Egquipo
Interinstitucional de Estimacidén del Gasto Tributario, dando

cumplimiento a todas las actividades relacionadas a esta iniciativa.

En ese sentido, se continuaron las mejoras en la operatividad para
permitir calendarizar el trabajo y las reuniones de trabajo de éste.
A tales efectos, se calendarizdé en tiempo las responsabilidades
asumidas y la data a suministrar por cada institucidédn integrante del

equipo (DGII, DGA y MEPyD).

Ademads, el equipo interno conformado cohesiono las informaciones
estadisticas que alimentan el informe de gasto tributario. Ese equipo
se encargd de coordinar y preparar la data del sacrificio fiscal que
se registra a través del Ministerio de Hacienda. Conformada por la

Direccién de Hidrocarburos y la DGPLT.

Para estandarizar la forma en que se aplica la metodologia y se
estima el gasto tributario, la DGPLT reviso con la colaboracidn de
las instituciones que forman parte del Equipo Interinstitucional de
Gasto Tributario, el Manual Instructivo que explica el cbémo hacer y
los pasos a cumplir para elaborar el informe anual de gasto
tributario. Este manual servird para instruir a técnicos y analistas,
asi como a 1interesados internos sobre el procedimiento, la

metodologia y el cédlculo del gasto tributario.

3. Concientizacidén sobre la Necesidad de Reducir la Exposicidén al Riesgo

de Disminuir la Base Tributaria.
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5.2.1.2- Revisar los consumos con los carnés de ITBIS de zonas francas

previo a la emisién de éste.

Durante todo el transcurso del afo 2020, se mantuvo el contacto con la
Direccidén General de Impuestos Internos (DGII), para la solicitud de
las informaciones relacionadas a los gastos reportados por las
empresas de Zonas Francas, con el objetivo de realizar un analisis que
permita a esta Direccidén determinar si se realizdé un uso adecuado del

carné, que le permita optar por una nueva renovacién de éste.

5.3.4- Concientizar los consejos y empresas relacionadas a una ley de
incentivo, sobre el impacto sobre las finanzas publicas y la economia

dominicana de dicha ley (acb expost).

En esta iniciativa se elaboraron las actividades a realizar en el
2020, concernientes a la realizacidédn de talleres para concientizar al
Consejo de Desarrollo Fronterizo (Ley No.28-01), Direccidn General de
Cine (DGCINE) vy el Consejo de Fomento Turistico (CONFOTUR) sobre el
impacto de aprobacidén de nuevas empresas a las leyes de incentivos,

pero por el tema de la pandemia no se llevaron a cabo.

En otro orden, con la finalidad de dar cumplimiento a la Misidén de este

Ministerio consistente en garantizar la sostenibilidad de las finanzas

publicas a través de un eficiente y equitativo disefio y ejecucidn de las

politicas de ingresos, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Como consecuencia de la declaracidén por parte de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) en marzo de 2020 de una pandemia por el
surgimiento del coronavirus (COVID-19), el cual ha causado graves
dafios a la salud a nivel mundial, y con la aparicidén de los primeros
casos de contagios de la enfermedad en el pais a solicitud del Poder

Ejecutivo, el Congreso Nacional autorizé mediante la Resolucidén No.
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62-20, del 19 de marzo de 2020, 1la declaratoria del estado de

emergencia en todo el territorio nacional.

En ese sentido, el Gobierno dispuso medidas restrictivas para evitar
la propagacién de la enfermedad, afectando el desarrollo de las
actividades productivas en el pais, provocando una reduccidén de las
recaudaciones. Ademés, de las medidas de aplazamiento por parte de la
DGII del pago de impuestos como el ISR personas fisicas y juridicas,
impuestos sobre los activos, ISC hidrocarburos, entre otros. Producto
de esta situacidén se realizd una reestimacidén a la baja del segundo
trimestre de la cuota de compromiso abril-junio 2020 para DIGEPRES por
un monto de RD$125,742.7 millones, RD$75,088.2 millones menos esto del

PGE, Ley No.506-19.

En ese orden, conforme a lo establecido en el articulo 234 de la
Constitucidén de la Republica, que expresa: una vez aprobada la Ley de
Presupuesto General del Estado, no podran trasladarse recursos
presupuestarios de una institucidén a otra, sino en virtud de una ley

que autorice la modificacién.

Ademés, del articulo 48 de la Ley No. 423-06, Organica de Presupuesto
para el Sector Publico, dispone que para el Poder Ejecutivo introducir
modificaciones en la Ley de Presupuesto General del Estado que sean
competencia del Congreso Nacional, deberd introducir un proyecto de
ley. Se elabordé las estimaciones de ingresos para el presupuesto
reformulado Ley No.68-20. Por wun monto total de RD$ 670,113.5

millones.

Dadas las condiciones econdémicas y la disminucidén de las recaudaciones
se realizdé un segundo Presupuesto Reformulado, Ley No. 222-20 estimado

los ingresos por RD$607, 308.3 millones.
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Se elabordé tanto las estimaciones de ingresos como el informe de
Politica Presupuestaria concernientes a los ingresos del periodo
presupuestario 2021, dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 233 de la Constitucidén, el cual establece que el Presupuesto
General del Estado debe considerar los ingresos probables de cada
ejercicio presupuestario, enunciando las medidas generales utilizadas
para la elaboracién de la politica tributaria gque sustenta las

estimaciones de las recaudaciones.

En ese sentido el transcurso del afio 2021, la Direccidédn General de
Impuestos Internos (DGII) incorporard dentro de sus recaudaciones los
avances de 1impuestos provenientes del sector financiero y de una
empresa minera establecida en el pais. Este avance seguirda la
metodologia dispuesta para tales casos en oportunidades anteriores, vy

conforme a las mejores practicas.

Las condiciones vy las reglas de avanzar estos recursos a la
Administracién Tributaria serédn fijadas entre las partes involucradas,
es decir, el sujeto pasivo de la obligacidén y la agencia recaudadora,
lo cual incluye el periodo de recepcidén y el tiempo para reconocimiento

o devolucién del crédito.

También, se destaca la configuracidén de medidas para la disminucidén de
la defraudacidén al fisco; la reduccidén de los abusos cometidos por
contribuyentes que hacen esquemas evasivos utilizando ciertos
resquicios o puntos grises que otorga la normativa; y la racionalidad

del gasto tributario.

Mientras que, en base a los principios de igualdad, equidad y justicia,
la Direccidén General de Aduanas (DGA) serd el sujeto activo responsable
de retener el 50% del TImpuesto a la Transferencia de Bienes

Industrializados vy Servicios (ITBIS) de varias leyes cuyos
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contribuyentes, como sujetos pasivos de la obligacién tributaria, harén
el adelanto correspondiente al momento del nacimiento de ésta, es

decir, al momento de la desaduanizaciodn.

En ese mismo orden, la DGA mejorard la valoracidédn de las mercancias
importadas y continuard recaudando el 100% de todos los gravamenes
aplicados sobre las magquinas tragamonedas, las partes, piezas,
repuestos y equipos accesorios, asi como cualesquiera otros artefactos
mecdnicos, eléctricos o electrdénicos empleados en estos Jjuegos de azar,
debido a la externalidad negativa causada a la sociedad, el trastorno
mental y adiccidén sobre los luddpatas compulsivos. Esta medida se
aplicaréd sin menoscabo de las obligaciones de autorizacidén y registro

de estos bienes aplicados en la actualidad conforme a la ley.

Por otro lado, la DGII, al igual gque en afos anteriores, no aplicara
para el 2021 el ajuste por inflacidén a las escalas establecidas para el
Impuesto sobre la Renta (ISR) de las personas naturales y residentes o
domiciliadas en el pais, de conformidad con el Articulo 296 del Cdédigo
Tributario de la Republica Dominicana, Ley No. 11-92 'y sus

modificaciones.

En otro orden, se incluyen como parte de los ingresos totales las
transferencias de capital derivadas de activos propiedad de la
Corporacidén de Empresas Estatales del Estado (CDEEE) vy el Fondo
Patrimonial de la Empresas Reformadas (FONPER), que estarian ingresando

a la Tesoreria Nacional.

De modo que, el Presupuesto General del Estado para el 2021 ascenderd a
RD$ RD$743,932.3 millones, equivalente a un incremento de 21.6%
respecto al afio anterior, es decir, RD$132,013.2 millones adicionales,

lo que significa una presién fiscal de 15.2% del PIB esperado, mientras
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que las donaciones se calcularon por un monto de RD$2,381.5 millones,

equivalentes al 0.05% del PIB.

Se elabordé el informe sobre la estimacidén de gastos tributarios del
afio 202 que tiene su mandato juridico en 1la Ley Organica del
Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06, la cual establece que
el Ministerio de Hacienda debe preparar un informe explicativo de los
gastos tributarios para incluirlo en el Proyecto de Presupuesto

General del Estado.

Este informe es elaborado por una comisién interinstitucional
coordinada por la Direccidén General de Politica vy Legislacidn
Tributaria (DGPLT) y compuesta, por la Direccidén General de Impuestos
Internos (DGII), la Direccidén General de Aduanas (DGA) y el Ministerio
de Economia, Planificacidén y Desarrollo (MEPyD). Siendo este el décimo
primero informe de estimacidén de gastos tributarios que esta comisidn

ha realizado.

En ese sentido, para el afo 2021 se estimbé un gasto tributario
ascendente a RD$217,487.2 millones, monto que representa el 4.4% del
PIB estimado para el mismo afio, para una disminucidédn de 0.86 puntos
porcentuales respecto al dato estimado para el Presupuesto 2020. Con
respecto a la estimacidén revisada para el afo 2020, que asciende a
RDS$204,585.0 millones (4.56% del PIB), se observa una diferencia de

0.12 puntos porcentuales del PIB.

La reduccidén del gasto tributario estimado para 2021 tiene su
justificacién en 1la tendencia a la baja de las recaudaciones del
ITBIS, en especial las de consumo generalizado, las cuales tienen una
relacién tanto con el consumo privado, y éste a la vez con el ingreso,
todo lo cual se ha visto afectado por la incidencia de la pandemia en

el empleo y la produccién. Esto se ha reflejado en operaciones totales
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de las ventas gravadas de la DGII, las cuales han disminuido en el
periodo enero-julio de este afio en 21.1% con relacién al mismo periodo
el afo pasado. Los efectos causados por las politicas globales vy
nacionales para hacer frente a la pandemia no han sido similares en

todos los sectores.

Por otro lado, la DGPLT participdé en la elaboracidén del Manual de
Administracidén Financiera del Estado, publicacién que compild la
integralidad de los procesos de administracién financiera del Estado, con
la participacidén del conjunto del cuerpo técnico del Ministerio de
Hacienda. En este esfuerzo académico la DGPLT redactdé los temas
referentes a los ingresos publicos, gasto tributario, fiscalidad

internacional y precios de transferencia.

Se elabord y se presentd el informe de los indicadores PEFA para el 2019
que evalla la predictibilidad de los ingresos y la composicién de su
variacién, a los efectos de medir la efectividad de las estimaciones con
relacién a lo efectivamente recaudado. Como resultado de esta gestidn, se
pudo establecer que para el afio 2019 se logrdé un 95.9% de nivel de
cumplimiento con la meta, lo que permite al pais situarse en el 2020 en
la calificacién tipo A de la dimensidén 3.1 sobre los Ingresos efectivos
recaudados. En cuanto a la variacidén total de la composicidén de los
ingresos, el indicador “3.2 Resultados en la composicién de los ingresos”

fue de 2.1

oo

, lo cual es consistente con las buenas practicas

presupuestarias de estimacidén de ingresos.

Adicionalmente, se redactdé un informe sobre las pensiones de otorgadas
por el Estado dominicano a antiguos exponentes de mayor relevancia del
deporte y miembros del saldén de la fama del deporte nacional, a los fines
de orientar al Ministro de Hacienda sobre el peso que las mismas tienen
en las erogaciones del Estado, y cémo pudieran reglamentarse estos pagos

de forma que resulte apropiada y conveniente para el Estado dominicano.
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La Direccidén participd en el proyecto regional sobre “Fortalecimiento de
Capacidades para la Incorporacién del riesgo de desastres y la adaptacioén
sostenible e incluyente al cambio climdtico en la inversién publica en
los paises miembros del COSEFIN/SICA”. En este proyecto se trabajd de la
mano con el Ministerio de Economia, Planificacidén y Desarrollo (MEPyD) en
la identificacién de los proyectos de inversidén publica vy sectores
priorizados para RepuUblica Dominicana, en materia de resiliencia e

incorporacidén a riesgo de desastres y adaptacidén al cambio climético.

Asimismo, participd en el panel “Politica fiscal verde en la Regidén del
COSEFIN-SICA”, esta vez haciendo una presentacidén solicitada a los paises
miembros sobre novedades en la aplicacidén de politicas fiscales verdes,
en la cual se expusieron las nuevas figuras tributarias y mecanismos de
financiamiento verde contemplados en la Ley General de Gestidén Integral y

Coprocesamiento de Residuos S6lidos de la Republica Dominicana.

Cabe destacar que, esta Direccidédn General forma parte del comité de
evaluacidén de las estadisticas fiscales (ingresos), que forman parte del
Portal de Transparencia Fiscal de este Ministerio, por lo que

mensualmente valida los datos de ingresos a publicar en el portal.

Ademéds, estéd en proceso de elaboracién de las estadisticas de ingresos
fiscales 2000-2013 de acuerdo con la Metodologia aplicada en el Manual de
Estadisticas Fiscales del FMI. Ademéds, las estadisticas de ingresos

fiscales del 2020 con esta misma metodologia.

La DGPLT continua con la publicaciédn mensual en la pagina Web del
Ministerio de Hacienda de las estadisticas detalladas de los ingresos
fiscales, los informes explicativos sobre el comportamiento de los

ingresos, la metodologia para su estimacién y el documento de gastos
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tributarios. Ademéas, se publicdé los ingresos 2007-2013, de acuerdo con el

Manual de Clasificadores Presupuestarios del Sector Publico 2014.

De igual manera, realizd el andlisis de monitoreo del comportamiento del
comercio exterior de bienes y de las recaudaciones aduaneras, mediante la
evaluacién de los cierres comparativos mensuales de las importaciones vy
exportaciones, asi como la estimacién del impacto en las recaudaciones de
las exenciones tributarias otorgadas Dbajo las distintas leyes dque

conceden incentivos fiscales.

En adicién, se elabord un resumen de las medidas de politicas fiscales
adoptadas a nivel mundial para contrarrestar los efectos econdémicos de la
pandemia provocada por el COVID-19, con el propdsito de crear un marco de
referencia para la implementacién de politicas nacionales, para lo cual,
se realizé un comparativo con las medidas asumidas en el ©pais,

permitiendo proveer la asesoria adecuada al Ministerio.

En virtud de lo establecido en Articulo 44 de la Ley No. 253-12 de
Fortalecimiento de la Capacidad Recaudatoria del Estado, es facultad del
Ministerio de Hacienda, otorgar la No Objecidén a las instituciones del
Gobierno Central que modifiquen o creen tasas por servicios brindados a
la ciudadania, lo que a su vez crea la responsabilidad a esta Direccidn
General de evaluar las solicitudes de las instituciones y determinar, de
acuerdo a la metodologia de indexacidén aplicada, la pertinencia de 1los

incrementos de tasas propuestas por estas entidades del gobierno central.

En tal sentido, durante el 2020, se indexaron un total de 2 solicitudes,
una derivada del Ministerio de Interior y Policia (MIP), vy la otra
consistente en unos ajustes de tarifas por servicios realizadas por la
Direccién. En ambos casos, se sugiridé el Jjusto valor y la propuesta de

cambios ajustados a los valores indexados en el tiempo.
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Semanalmente, la Direccién se encargd de elaborar un reporte de los
precios de los combustibles, con el objetivo mantenerse actualizada sobre
la variacidén de dichos precios y estar atenta a cualquier cambio abrupto

que pueda impactar las finanzas.

Asimismo, con el propdsito de observar los precios del mercado y disponer
de informacidén que sirve como insumo para la preparacién del Informe
Econdémico-Fiscal del Sector Minero semestral, la Direccidén se encarga de
mantener actualizados los datos estadisticos de los precios del oro y el

niquel del mercado internacional.

Por otra parte, como se habia mencionado anteriormente, la Direccidn
participéd de manera activa en la revisién del Proyecto de Ley que
modifica la Ley No. 28.01 que crea una Zona Especial de Desarrollo
Fronterizo, y posteriormente elabord una propuesta de mejora la cual fue
remitida a la Camara de Diputados, en virtud de que los incentivos de la
Ley No. 28-01 caducan en febrero de 2021, por lo que, con el objetivo de
mantener el incentivo al desarrollo de esa zona marginada, se hace
necesario extender los Dbeneficios de la Ley vy asi permitir el

asentamiento de nuevas empresas y el crecimiento de las ya existentes.

De igual modo, se realizd6 el andlisis correspondiente al Proyecto de Ley
que modifica la Ley No. 16-95 del 20 sobre Inversidén Extranjera en la
Republica Dominicana y establece el Registro de Garantia de Estabilidad
Juridica, mediante la cual se establece el Registro de Garantias y busca

atraer inversiones nuevas y proteger o ampliar las ya existentes.

También se dio continuo seguimiento al andlisis del Proyecto de Ley que
modifica la Ley No. 542-14, que a su vez introdujo modificaciones en la
Ley No. 392-07, Sobre Competitividad e Innovacién Industrial, llevado a
cabo ante las dos Camaras del Congreso Nacional, mediante la asistencia a

reuniones con los distintos legisladores, a fin de aclarar las dudas

i

236




sobre el esquema fiscal propuesto y evitar demoras en su promulgacidn.
Con la entrada en vigor de esta Ley se lograria, entre otras cosas, un
incentivo a la inversién y a la modernizacidédn de las empresas para que
puedan reiniciar sus actividades comerciales, y aumentar el volumen de

produccidén y contratacidén de mano de obra.

En ese mismo orden, se conocieron y observaron otras leyes y proyectos de
leyes como son el Proyecto de Ley orgadnica de ordenamiento territorial,
uso de suelo y asentamiento humano, Proyecto de Reglamento de Aplicacién
de la Ley No. 47-20, de Alianzas Publico-Privadas, Reglamento de
Aplicacién de la Ley No. 340-19, con la cual se establece el Régimen de
Incentivo y Fomento del Mecenazgo Cultural en la Republica Dominicana,
Proyecto de Ley que regula el Sistema Penitenciario y Correccional en la

Republica Dominicana, entre otras iniciativas.

La Direccidn represento al Ministerio en temas relativos a la industria

extractiva en la Republica Dominicana, dentro de los que se destacan:

e Asistencia en el levantamiento de informaciones para dar seguimiento
al proceso de recapitalizacién de la empresa Falconbridge Dominicana,
S.A. Asi mismo, se participd en reuniones con representante de la
indicada empresa para tratar temas relativos al levantamiento de

informaciones para fines de auditoria.

o Levantamiento de informaciones y presentacidén de informes preparativos
para el proceso de arbitraje actualmente instruido por la empresa
Envirogold (Las Lagunas) Limited, en relacién con el proyecto de

explotacién de la Presa de Cola “Las Lagunas”.

e Revisidén del primer Contrato para la Exploracién y Explotacidn de
Hidrocarburos en Area Costa Afuera, suscrito entre el Gobierno de la
Replblica Dominicana 'y la empresa Apache Dominican  Republic

Corporation, LDC. Este Contrato fue el resultado de la primera Ronda
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Petrolera del pais, de la cual dicha empresa resulto seleccionada
mediante licitacidén. En tal sentido, el Ministerio de Hacienda a
través de esta Direccidén, realizdé la revisidén del Régimen Fiscal
propuesto, con el objetivo de confirmar si el mismo se encuentra
acorde con los intereses y la legislacidén tributaria del pais vy

procedidé a realizar los comentarios pertinentes.

e Con respecto al seguimiento que realiza la Direccidédn para el
cumplimiento de la transparencia en materia tributaria, la Direcciédn
participd en la elaboracidén del documento “Portal de Transparencia
EITI-RD”, wvigencia 2017 'y 2018, institucién integrante de la
Iniciativa Internacional para la Transparencia de las Industrias
Extractivas. Este documento tiene el objetivo de transparentar los
pagos/ingresos que generan las industrias extractivas en la Republica

Dominicana.

De igual manera, tuvo una importante participacidén en las reuniones
convocadas por la Comisidén Nacional EITI-RD, en representacidédn del
Ministerio de Hacienda. En estas reuniones, se les dio continuidad a
los trabajos que buscan transparentar las actividades de las
industrias extractivas en cumplimiento de las funciones de la Comisidn

Nacional EITI-RD.

En virtud de los compromisos previamente asumidos por el pais en relacidn
a la iniciativa internacional iniciada por 1la Organizacidén para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) para evitar la Erosidén de
la Base Imponible y el Traslado de Beneficios (Proyecto BEPS), en el
transcurso del 2020 se procedié <con el envio de los diferentes
cuestionarios de evaluacidén que recibe el pais en relacidén a la revisiodn
de los regimenes preferenciales, disponibilidad de legislacidédn sobre

Precio de Transferencia que permita en intercambio del Informe Pais por
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Pais y sobre la adecuacién de la red de acuerdos para evitar la doble

tributacién.

En tal sentido, desde esta Direccién se promovieron los cambios
legislativos necesarios para cumplir con los estandartes establecidos.
Esto incluye la redaccidén en conjunto con el Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacidén (CNZFE), de una Resolucidén mediante la cual se
limiten los servicios que pueden ser ofrecidos por las empresas de Zonas

Francas, y la inclusién de algunos requisitos de actividad sustancial.

En ese mismo orden, se realizaron varias reuniones con el Ministerio de
Industria, Comercio 'y MIPYMES (MICM) , el Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo (MEPyD) vy el Consejo De Coordinacidén Zona
Especial De Desarrollo Fronterizo (CCDF), con la finalidad de elaborar
una propuesta conjunta para modificar la Ley No. 28-01, que crea una Zona
Especial de Desarrollo Fronterizo, que fortalezca el Proyecto de Ley que
estd siendo revisado en el Congreso Nacional. Dicha propuesta, fue
posteriormente remitida a la Camara de Diputados para su consideracién.
Todo esto con el objetivo de ajustar lo dispuesto en esta Ley a las
recomendaciones recibidas de la OCDE, y cumplir con los estandares de la

accidén 5 del Proyecto BEPS.

Adicionalmente se asistid a varias reuniones virtuales relativas a dichas
evaluaciones, especificamente la evaluacidén de la Accién 5 sobre los
Regimenes Preferenciales. De igual manera, se asistié a otras reuniones
de Grupos de Trabajo y capacitaciones sobre temas relacionados a economia
digital y en sentido general, tépicos relacionados al cumplimiento de las
acciones de BEPS, con el objetivo de notificar y asesorar al Ministerio

sobre los cambios impulsados por la comunidad internacional.

Con relacién a la Accién 5 de BEPS, se asistié a la reunidn del Foro

sobre Préacticas Fiscales Perniciosas de la Organizacién para la
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Cooperacién y el Desarrollo Econbdmicos, en la cual se evaluaron los
diferentes regimenes preferenciales considerados potencialmente

perniciosos.

La Direccidén participé en la 10ma Reunidén del Marco Inclusivo BEPS. En
tal sentido, se revisaron y analizaron los documentos de preparacidn
enviados ©para ser aprobados en dicha reunidén, y se canalizd la

preparacién y emisidén de comentarios del pais.

Ademés, la Direccidn representd a la Republica Dominicana ante la Reuniédn
del Pleno del Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de
Informacién, la cual tuvo como tema principal del afio 2020,
“Transparencia para fines tributarios en tiempos de COVID-19 - Trabajando
juntos para promover la equidad de los sistemas tributarios y generar

ingresos”.

Esta Direccién formbé parte del equipo evaluador de Uruguay para la
Revisidén de Pares relativa al Intercambio de Informacidén a Requerimiento.
En ese orden, se realizdé un andlisis de la legislacién de dicho pais, asi
como de los datos aportados por el mismo producto de la evaluacidén in
situ realizada en el 2019. Como resultado de los anadlisis realizados, en
el 2020 se procedié al envio de comentarios vy recomendaciones que

formaron parte del informe final.

Asimismo, participé en la reunidén del 352 Revisidén de Pares del Foro
Global para la Transparencia e Intercambio de Informacidén con fines

Tributarios, para la evaluacidén y presentacidédn del referido informe.

Otra participacidén importante, fue en la 3ra Reunidén de la Declaraciédn de
Punta del Este, durante la cual los paises de latinoamericana miembros de

este Acuerdo pudieron compartir experiencias sobre tributacidén en la
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regién 'y se actualizaron sobre temas relevantes de fiscalidad

internacional.

En otro orden, se did seguimiento a la implementacidén de la metodologia
elaborada por este Ministerio de Hacienda con el apoyo del Fondo
Monetario Internacional (FMI) y del Centro Regional de Asistencia Técnica
para Centroamérica, Panamd y Republica Dominicana (CAPTAC-DR), con la

cual fueron evaluados en total 82 proyectos (durante el periodo enero-

octubre 2020) que solicitaron acogerse a los regimenes especiales
establecidos para los sectores turistico, zonas francas y centros
logisticos.

En el caso del sector turismo, se recibieron en total 72 solicitudes de
andlisis para proyectos de oferta hotelera, turistica-inmobiliaria,
turismo de salud, ecoturisticos y de oferta complementaria, de las cuales
solo el 68% fueron completados vy remitidos al Consejo de Fomento
Turistico (CONFOTUR), para acogerse a la Ley No. 158-01 sobre Fomento al
Desarrollo Turistico, y sus modificaciones. Esto representa, una
inversidén total de RDS$304,614.7 millones, con un gasto tributario de
RDS$66,018.1 millones, lo cual generard RDS$12,737.9 millones en beneficios

directos y 74,454 plazas de trabajo.

De igual forma, se recibieron un total de 31 solicitudes de andlisis por
parte de proyectos del sector =zonas francas, de las cuales solo el 91%
fueron completados y remitidos al Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacién (CNZFE), gque contemplaban parques, proyectos industriales vy
de servicios, para acogerse a la Ley No. 8-90 sobre Fomento de Zonas
Francas, y su Reglamento de Aplicacién No. 366-97. Este porcentaje de
empresas analizadas representan una inversidén  total deRDS$1,866.9
millones, <con un gasto tributario de RDS$1,866.9 millones, generando
beneficios indirectos por un monto de RD$797.6 millones y 2,309 plazas de

trabajo.
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Ademas, se recibieron un total de 10 solicitudes de andlisis para
proyectos de empresas operadoras de centros logisticos vy empresas
operadoras logisticas, de las cuales el 70% fueron completados vy
remitidos a la Gerencia de Centros Logisticos de la Direccidén General de
Aduanas (DGA), para acogerse a las disposiciones del Decreto No. 262-15
para la habilitacién de Centros Logisticos y las operaciones de las
empresas Operadoras Logisticas. Este porcentaje representa una inversidn
total por un monto de RD$516.9 millones, para un sacrificio fiscal de
RD$354.7 millones, vy generara beneficios indirectos por un monto de

RD$103.0 millones y 317 plazas de trabajo.

En conjunto, los 82 proyectos completados y remitidos dimplicaron una
inversidén total de RD$307,707.7 millones, para un aumento de 37% con
relacién al monto de RD$225,213.9 millones registrados en el afio anterior
2019. Los incentivos otorgados representaron un gasto tributario estimado
de RDS$68,239.7 millones, crearon beneficios indirectos a la economia al
generar externalidades positivas por la creaciédn de 62,433 empleos de
mano de obra no calificada, lo que implicé un monto de RDS$S11,158.7
millones, y por la captacidén de divisas que alcanzaron los RDS$2,479.8
millones, obteniendo beneficios indirectos por un total de RDS$13,638.6

millones durante el periodo analizado.

Con relacidén a las exoneraciones, durante el 2020 se recibieron 16,283
solicitudes de exoneracidén, de las cuales 10,185 corresponden a hechos
generadores derivados de las importaciones de bienes (8,472 de impuestos
de importacién y 1,713 relativas a traspasos, devoluciones, reembarques,
emisién de la primera placa y matricula, asi como, las solicitudes para
estudio de opinién a ser remitidas al Poder Ejecutivo para la
autorizacién de importacién exonerada de impuestos a favor de las

instituciones estatales) vy 6,098 de impuestos internos (Impuesto Sobre la

=

)

242

2




Renta, Exencién del ITBIS, Impuestos a la Propiedad Inmobiliaria, entre

otros) .

En tal sentido, se otorgaron 15,669 O&rdenes de exoneracidén a diferentes
entidades, de las cuales 8,099 corresponden a impuestos de importaciédn,
lo que representa el 51.7% del total de exoneraciones tramitadas durante
el afio. Es importante destacar que el 90.8% de estas solicitudes

tramitadas fueron efectuadas a través de la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior, para un total ascendente de 7,353 solicitudes.

Asi mismo, fueron autorizadas 5,857 solicitudes para ser tramitadas a
través de la Direccidédn General de Impuestos Internos (DGII), lo que
representa el 37.4% del total, incluyendo carnés para exencidén de ITBIS a

favor de Zonas Francas

Adicionalmente, 1,713 solicitudes fueron tramitadas a la DGII, mediante
las cuales se autorizdé la emisidédn de la primera placa y matricula,
traspasos, devoluciones, reembarques, incluyendo 878 solicitudes para
estudio de opinidén al Poder Ejecutivo para la autorizacidén de importaciodn
exonerada de impuestos, a favor de las instituciones estatales,

equivalente al 10.9% de las solicitudes.

Por otra parte, las exoneraciones amparadas en leyes, contratos vy
concesiones especiales autorizadas por el Congreso Nacional para la
adquisicidén de bienes importados alcanzaron un valor FOB de US$723.1
millones, correspondientes a importaciones de vehiculos de motor,

materias primas y otras mercancias.

Segln el destino de la mercancia exonerada, el monto fue distribuido de
la siguiente manera: el 69.0% se le concedié a las empresas y entidades
del sector privado; 30.3% a las instituciones del sector publico y el

restante 0.7% a las embajadas y organismos internacionales.
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El sacrificio fiscal que representa para el Estado dominicano estas
exoneraciones otorgadas asciende a un monto de RD$25,077.9 millones de
pesos, de los cuales, RD$11,825.4 millones corresponden a exoneracidn de
impuestos de importacidn, equivalente al 47.2% del total, mientras que el
gasto tributario correspondiente a exoneraciones de impuestos internos

asciende a RD$13,252.5 millones, lo cual representa el 52.8% del total.

Es importante destacar que, de este sacrificio fiscal indicado, el sector
privado se beneficid con RD$21,156.3 millones del total exonerado, lo que
corresponde al 84.4%, mientras que el sacrificio fiscal de las
instituciones del sector publico asciende a RDS$3,786.0 millones,
correspondiente al 15.1%. En ese mismo orden, las embajadas y organismos
internacionales fueron Dbeneficiadas con exoneraciones por el monto
restante de RD$135.5 millones, correspondiente al 0.5% del total

otorgado.

Cabe sefialar gque las exoneraciones de impuestos internos fueron otorgadas

en su totalidad al sector privado.

De las exoneraciones de impuestos de importacidén otorgadas segln la base
legal que las sustentan, las empresas con derechos amparados en contratos
de concesién con el Estado, dedicadas a la construccién y otros
servicios, instituciones publicas, empresas del sector turistico, a los
legisladores, las empresas acogidas a la Ley No. 28-01, generadores de
energia renovable, Banco Central de la Republica Dominicana,
instituciones sin fines de lucro, y a miembros del Ministerio Publico se
les concedidé el 96.2% del total exonerado y el restante 3.8% a otras

disposiciones legales.

Debido a la pandemia del COVID-19, a partir del mes de abril se habilitod

la tramitaciédn a través de la Oficina Virtual, de solicitudes de
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exoneracién de Impuesto sobre la Transferencia de Bienes Industrializados
y Servicios (ITBIS) e Impuesto Selectivo al Consumo (IsC), para
contribuyentes acogidos a leyes de incentivos fiscales o por
disposiciones de la Legislacién Tributaria de la Republica Dominicana,
exceptuando a Embajadas u Organismos Internacionales, los cuales deben
realizar su solicitud a través del Ministerio de Relaciones Exteriores

(MIREX) .

Tanto estas solicitudes, como las depositadas de manera presencial, las
exoneraciones del Impuesto sobre la Renta, que abarca crédito fiscal,
Impuesto sobre Activos, Anticipo al Impuesto sobre la Renta, reinversidn
de wutilidades y la validacidén de inversidén representaron el 39.0%, el
ITBIS representd el 27.9% y el impuesto sobre activos el 20.7%. En ese
mismo orden, el impuesto sobre propiedad inmobiliaria, gque incluye la
transferencia inmobiliaria, impuesto al registro vy conservacidén de
hipoteca y el impuesto a las viviendas suntuarias el 11.1%, mientras que
la exencidén del Impuesto Selectivo al Consumo representd el 1.2%. En
tanto, el aumento de capital social representd solo un 7.0%, y otras
solicitudes tales como Impuesto a las donaciones, carné de exencidédn de

ITBIS, cheques y transferencias bancarias, un 0.0%.

Por otra parte, fueron denegadas 163 solicitudes exoneracidn de impuestos
de importacidén a diferentes empresas e instituciones, las cuales hubieran
representado para el Estado un sacrificio fiscal por un valor de RDS$S 31.7
millones. De estas solicitudes, 90 corresponden a empresas turisticas con
un sacrificio fiscal de RD$22.3 millones; energia renovable 50
solicitudes recibidas con un sacrificio fiscal de RD$5.8 millones. Al
Ministerio Publico se le denegdé 1 solicitud que representaba un
sacrificio fiscal de RD$1.1 millones, y otras 22 solicitudes con un

sacrificio fiscal de RD$2.6 millones.
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También fueron denegadas 624 solicitudes de exoneracidn de impuestos de
internos, las cuales representarias un sacrificio fiscal de
RDS$219.9millones. E1 83.2% de las solicitudes denegadas corresponde a
exoneracién de Impuestos a los Activos e Impuesto Sobre la Renta. E1
restante 16.8% corresponde al Impuesto a la Transferencia Inmobiliaria,
Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados vy Servicios

(ITBIS), entre otros.

Se prepard la base de datos con todas las o6rdenes de exoneraciones
otorgadas durante el afio 2020. En tal sentido, se elaboraron 40 reportes
estadisticos, dentro de las cuales se contempla los datos de las
exoneraciones otorgadas a las empresas acogidas a la Ley No. 28-01:

Antillean Food e Industria San Miguel del Caribe.

También se elabordé un reporte de las exoneraciones otorgadas a las
Organizaciones sin Fines de Lucro, 2008-2020; a las constructoras de 1la
Autopista del Coral 2011-2020, Odebrecht Technimont Estrella, 2014-2020;
y al Boulevard Turistico del Atléantico, 2011-2020, asi como las
exoneraciones otorgadas a los diputados, 208-2020, senadores 2008-2020, a
la Iglesia Catdélica e Iglesias Evangélicas, 2008-2020; vehiculos
otorgados a los servidores de carrera del Ministerio Publico 2008-2020, a

los jueces, 2008-2020, entre otros.

Se elaboraron 14 informes: 12 mensuales, 1 semestral y 1 anual, sobre el

comportamiento de las exoneraciones otorgadas durante el afio 2019.

Por otra parte, se recibieron los pagos electrdénicos de los formularios
de solicitud de exoneracidn realizados a través del Sistema Integrado de
Gestidén Aduanera-SIGA-, de alrededor de 3,448 solicitudes, contentivas de

7,216 formularios, lo que representa un monto total de RD$10,824,000.00.
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Cabe destacar que en el repositorio del archivo de 1la Direccidén se
conservaron un total 6,232 expedientes de solicitud de exoneracidédn de

impuestos internos e impuestos de importacidn.

Se tomaron medidas comerciales de caracter transitorio para garantizar
las provisiones en los centros de salud publica, la asistencia
hospitalaria y la provisién de medicamentos a las personas afectadas por
el COVID-19 que lo requieran, tales como la tramitacién de 127
solicitudes de adquisicién de alcohol etilico clasificado en 1la
subpartida Sistema de Designacidén vy Codificacién de Mercancias (SA)
2207.20, como insumo principal para la producciédn de Gel Antibacterial y
productos desinfectantes afines, otorgando la autorizacidén para la
exoneracién del Impuesto Selectivo al Consumo (Especifico y Ad-Valorem) a
2.78 millones de 1litros. Esta medida representdé un gasto tributario

estimado de RD$2,231.7 millones, aproximadamente.

Asimismo, se otorgd la exoneracidén de los aranceles a la importacidn e
ITBIS a articulos contenidos en subpartidas especificas, consistentes en
esterilizadores, guantes quirurgicos vy desechables, prendas de vestir
para uso de hospitales vy mascarillas, agua oxigenada, aparatos de

tomografia y termémetros.

En cuanto a las importaciones del resto de los productos e insumos
médicos exentos para combate del COVID-19, se estimdé un gasto tributario

de aproximadamente RDS$3,883.45, en el periodo abril-septiembre 2020.

En adicidén, se suspendid transitoriamente la aplicacidén del Articulo 18 vy
parrafo I de la Ley No. 506-19 sobre Presupuesto General del Estado para
el afio 2020, de fecha 20 de diciembre de 2019, en lo referente a la
retencién del 50% de ITBIS al momento de que las empresas pertenecientes
a PROINDUSTRIA (Ley No. 392-17) y las Industrias de la cadena textil vy

Calzado (Ley No. 56-07), efectuaran sus importaciones.
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Con el objetivo de mejorar la capacidad de respuesta de los
colaboradores, los mismos participaron en capacitaciones ofrecidas por el
Centro de Capacitacidén en Politica y Gestidén Fiscal (CAPGEFI) relativas a
Curso de Ortografia y Redaccidén de Informes Técnicos, e Induccidén a la

Administracidén Publica ITI.

Asimismo, otros colaboradores participaron en talleres sobre Precios de
Transferencia, Beneficiarios Finales, Estadisticas de Comercio

Internacional de Mercancias (ECIM), Excel Avanzado, entre otros.

7.9DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO

DEL ESTADO

7.9.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

La Direccidn General de Jubilaciones vy Pensiones a Cargo del Estado
(DGJP), creada mediante 1la Ley No0.494-06 sobre la Organizacién del
Ministerio de Hacienda, tiene las funciones de administrar eficientemente
el Sistema de Pensiones de Reparto a Cargo del Estado; atender
oportunamente el pago de las pensiones de los afiliados pasivos; vy
monitorear la gestidédn del Sistema Dominicano de la Seguridad Social y las
distintas unidades del Estado vinculadas. En adicidn, asume las
atribuciones contenidas en la Ley No. 379-81 y las que le confiere la Ley
No. 87-01 de administrar las pensiones otorgadas bajo el amparo de la Ley

No.1896 sobre Seguros Sociales.

El marco estratégico institucional establece la misidén, visidén y valores
de la DGJP en consonancia a las principales lineas de accién e
iniciativas que apuntaran al logro de sus objetivos institucionales,

siendo estos los detallados a continuacidn:
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Misién: administrar eficientemente los sistemas de pensiones a nuestro
cargo, garantizando el otorgamiento oportuno de los derechos
previsionales de los beneficiarios, para contribuir a mejorar la calidad

de vida de los pensionados.

Visién: ser wuna institucidén integrada al Sistema Dominicano de la
Seguridad Social (SDSS) reconocida por la excelencia en el servicio,
donde nuestros afiliados y pensionados reciban atencidén con equidad,
transparencia vy eficiencia, apoyados en un personal comprometido,

capacitado y de alta sensibilidad social.

Valores: Integridad, Transparencia, Excelencia, Trabajo en equipo,

Compromiso, Equidad, Sensibilidad social.

7.9.2 RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

La Direccidén General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado del

Estado gestiondé la formulacidén del Plan Estratégico Institucional (PEI)

2017-2021 con el objetivo de trazar las pautas a seguir en el corto y

mediano plazo. Especificamente a través de cuatro ejes estratégicos, los

cuales son:

e Administracién Eficiente del Sistema Previsional Publico a Cargo del
Estado.

o Fortalecimiento Institucional.

e Calidad de Servicios.

° Comunicacién Institucional.

7.9.2.1 METAS INSTITUCIONALES DE IMPACTO A LA CIUDADANIA

Las metas institucionales programadas y alcanzadas durante el periodo

son:
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e Concesién de las primeras pensiones solidarias amparadas en la Ley No.

87-01 por disposicién del Poder Ejecutivo.

e Revisidén y andlisis de los expedientes de los trabajadores cafieros

para solicitud de pensiones por disposicién del Poder

e Creacién de competencias y definicién de meca

Ejecutivo.

nismos para la

incorporacidén de 1los procesos de tramites vy aprobacidén de las

pensiones de cotizantes del antiguo Instituto Domin

icano de Seguros

Sociales (IDSS) y del Auto seguro, es especial las rezagadas.

e Certificaciédn NORTIC A3 sobre publicacidén de Dat
Gobierno Dominicano.

e Mantenimiento y mejora de la calidad de los servicios

7.9.2.2 INDICADORES DE GESTION

7.9.2.2.1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

7.9.2.2.1.1 SISTEMA DE MONITOREO Y MEDICION

PUBLICA

La Direccidén General realiza grandes esfuerzos para da
los indicadores de gestidén monitoreados en el Cuadro de
obteniendo al término del tercer trimestre del 2020
promedio de 93.3%. Especificamente, destaca el desempefio
indicadores de Contrataciones Publicas y Cumplimiento de

04 con 98.5% y, Gestidn Presupuestaria con 96%.

7.9.2.2.1.2 SISTEMA DE MONITOREO DE LA

PUBLICA

os Abiertos del

de la DGPJ.

DE LA GESTION

r cumplimiento a
Mando Integral,
una valoraciédn
obtenido en los

la Ley No. 200-

ADMINISTRACION

En el 2020, la DGJP alcanzdé la posiciédn No. 14 de las 186 instituciones

en el Sistema de Monitoreo de la Administracidén Publica

el ranking del Poder Ejecutivo. En términos relativos,
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afio obtuvo el 94.6% de cumplimiento, superando el 85.59% obtenido en el

2019.

En cuanto a la categoria de Gestidén de la Calidad, los indicadores de
Autogestidén CAF y Carta Compromiso fueron logrados un 100.0%. Asimismo,
vale la pena destacar en el 2020 se activaron dentro de esta categoria
los subindicadores de Monitoreo sobre 1la Calidad de 1los Servicios
ofrecidos y el Indice de Satisfaccién Ciudadana alcanzando una puntuacién

de 96%.

Fortalecimiento Institucional. En esta categoria, la DGPJ logrdé una
puntuacién de 93.0% como resultado del desempefio mostrado en los
indicadores de Estructura Organizativa, Manual de Organizacidén vy

Funciones y Manual de Cargos Elaborado.

7.9.2.2.2 PERSPECTIVA OPERATIVA

En cumplimiento de su compromiso de contribuir con la politica de empleo
la DGPJ elabord el Manual de Induccidén Institucional, el cual contempla
diferentes actividades, entre estas la Charla de la Ley No. 379-81 sobre
Sistema de Reparto; Entrega de Manual de Induccién Institucional con las
atribuciones y competencias de la institucidén; Taller de Induccidén a la
Administracién Publica y Taller de Etica con el Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP) ; y mas recientemente, el Protocolo

institucional ante la crisis sanitaria del COVID-19.

Asimismo, destaca que como resultado de la disolucién del Instituto
Dominicano de Seguros Sociales (IDSS) a partir de la Ley No. 397-19 1la
DGPJ cumplidé con las funciones asignadas de la Gerencia de Pensiones del
IDSS y del Auto seguro y la administracién de las ndéminas de discapacidad
y sobrevivencia de los afiliados activos del Sistema de Reparto y de la

Policia Nacional.
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Consecuentemente, logrd crear los instrumentos necesarios para que los
189 empleados que pasaron a su cargo recibieran su salario a partir del
mes de abril 2020, asegurandose de que todos recibieran la induccidn
institucional a una vez los expedientes fueron completados y gestionados

por la DGPJ.

También, durante el 2020 implementdé exitosamente el programa de
Jubilacién, “momento de disfrutar”, que permite a sus empleados, que se
aproximan a ser beneficiado con una pensidén, recibir orientaciones
motivacionales, financieras, de emprendedurismo, tiempo libre y
planificar su futuro, con el objetivo de equilibrar su vida laboral,

personal y econdmica.
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7.9.2.2.2.1INDICE DE TRANSPARENCIA

La DGJP en cumplimiento de 1la Ley General de Libre Acceso a la
Informacién Publica (Ley No. 200-04) y el Decreto No. 130-05 que crea el
reglamento de la ley logrdé en el transcurso del 2020 la puesta en
funcionamiento del sub-portal de transparencia, obteniendo una
calificacién promedio de 97/100 puntos como resultado de la gestidn,
actualizacién y el seguimiento realizado a los diferentes puntos dque

conforman el mismo.

7.9.2.2.2.2 INDICE DE USO TIC E IMPLEMENTACION GOBIERNO

ELECTRONICO

Establece mediciones vy evaluaciones sistematicas vy cuantitativas del
avance e 1implementacidén de iniciativas TIC'S y el gobierno electrdénico

(e-Gobierno) en el Estado.

En el 2020, la Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del
Estado logré la certificacién NORTIC A3, sobre publicacién de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano. Esta certificacidén, gestionada en el
pais por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién vy

Comunicacién (OPTIC) .
7.9.2.2.2.3NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO

Estas normas establecen el nivel minimo requerido para la aplicacidén del
Control Interno en el Sector Publico y las bases para la evaluacidén de
los Sistema de Control Interno (SCI), Sistema de Administracidén de

Control (SAC) y Unidad de Control Interno.

En cumplimiento con los requisitos de la NOBACI, el Departamento de

Recursos Humanos de la DGPJ elaboré y socializd el “Manual de Preparacién
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de Respuesta a Emergencias”, cuyo objetivo es planificar y organizar un
equipo dotado de recursos para poder emplear de forma optima una serie de
medios técnicos, con el objetivo de reducir al minimo las consecuencias o
dafios humanos y econdémicos que puedan derivarse de una situacidén de

emergencia.

La DGPJ en términos de desempefio operativo institucional hasta septiembre
del 2020 habia logrado una calificacién de 100% en la implementacién de

las normas basicas de control interno.

7.9.2.2.2.4GESTION PRESUPUESTARIA

La DGPJ obtuvo una valoracién en el Indice de Gestién Presupuestaria,
como parte del Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestidén Publica
(SMMGP), al cierre del tercer trimestre del 2020 de 96.0% en evidencia
del esfuerzo institucional por dar cumplimiento al compromiso de
gestionar los recursos asignados de forma eficaz, eficiente y

transparente.

7.9.2.2.2.5PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

En cumplimiento con la Ley No. 340-06, de Compras vy Contrataciones
Piblicas, la DGJP elabordé el Plan Anual de Compras y Contrataciones 2020
considerando las necesidades de adquisicidén para la continuidad de los
procesos regulares, asi como las incluidas en los distintos de planes de

trabajo.

El monto programado en el PACC de la DGPJ ascendié a la suma de RD$S63.5
millones, mientras que el valor ejecutado, apenas alcanzdé el valor de
RD$5.8 millones. De este monto, RD$3.1 millones y RD$2.7 millones

corresponden a la partida de Compras Menores y Compras Debajo del Umbral,
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respectivamente. Por su parte, en la partida de Comparacién de precios y

Procesos de excepcidén no se efectuaron ejecuciones.

7.9.2.2.2.6SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Este sistema ha sido desarrollado para el monitoreo del cumplimiento de
la Ley No. 340-06 su modificacién y normativas vinculadas. Durante el
periodo, la Unidad de Compras y Contrataciones de la Direccidédn General de
Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado obtuvo una calificacién
promedio de 98.42% al cierre de tercer trimestre del 2020 en Indicador
del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) debido
al maximo desempefio alcanzado en 4 de los 5 subindicadores evaluados por

este.

7.9.2.2.2.7AUDITORIAS Y DECLARACIONES JURADAS

Los funcionarios de la DGJP que deben presentar declaraciones juradas son
los siguientes: Director General, Subdirector General, Encargado
Administrativo Financiero y el Encargado de Compras y Contrataciones de

la DGJP.

Hasta diciembre 2020, se habian reportado y publicado las Declaraciones
Juradas de los referidos funcionarios de forma permanente en el Sub-
Portal en cumplimiento de las disposiciones del numeral 32 del articulo 2
de la Ley No.311-14, sobre la Declaracidén Jurada de Patrimonio, las
disposiciones del Decreto No. 92-16, en coordinacién con la Direccidn
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) y la Comisidén de

Etica PUiblica de la Loteria Nacional (CRP-LN).

7.9.2.2.3 PERSPECTIVA DEL USUARIO
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7.9.2.2.3.1 ESTADISTICAS DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA

INFORMACION VIA LA OAI

A partir de la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica,
se establece como un deber del Estado “brindar la informacidén que esta
ley [200-04] establece con caréacter obligatorio y de disponibilidad vy
actualizacién permanente y las informaciones que fueran requeridas en

forma especial por los interesados”.

La Oficina de Libre Acceso a la Informacién de la Direccidédn General de
Jubilaciones y Pensiones de un total de 30 solicitudes recibidas, 24 de
éstas fueron respondidas dentro de los plazos establecidos, lo cual
representa un 97.0% de solicitudes contestadas, representando una mejora

de 2 puntos porcentuales con respecto al afio 2019.

Entrada de servicios en linea, simplificacién de trémites, mejoras de
servicios publicos. La Direccién General de Pensiones y Jubilaciones
durante el 2020 ha articulado esfuerzos con el objetivo de acercarse al

ciudadano y fortalecer los servicios brindados, las cuales son:

e Acogida e implementacién del programa de visitas a pensionados,
llevado a cabo por las principales autoridades de la institucidén. A la

fecha se han realizado tres (03) a igual cantidad de pensionados.

e Colaboracién con la Oficina Presidencial de Tecnologia de la
Informacidén y Comunicacidén (OPTIC) para la incorporacidén de la DGJIP a
su programa de Firma Digital y a los Centros de Atencién Ciudadana o
puntos *GOB a fin de habilitarle al ciudadano nuevas vias de acceso a

los servicios ofrecidos.

e Avances en acuerdo interinstitucional con Tecnoldédgico de las Américas

(ITLA) con el objetivo de firmar un acuerdo de cooperacidn
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interinstitucional para la implementacidén de programas de capacitacidn
y la obtencidén de apoyo en infraestructura tecnoldgica y en el
desarrollo de softwares que impulsen mejoras en la prestacidén del

servicio.

Estrategias de comunicacién efectiva para informar a los ciudadanos
cuando hayan sido beneficiados con Decretos de nuevas pensiones y/o

reajustes.

7.9.2.3 OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS

Carta compromiso al ciudadano. En el marco del Programa Carta
Compromiso al Ciudadano y del Decreto No. 211-10 se establecen los
lineamientos bajo los cuales deben elaborarse, aprobarse e
incorporarse las cartas compromiso que es un documento a través de los
cuales las instituciones publicas informan al ciudadano/cliente sobre
los servicios que gestionan, cdémo acceder y obtener esos servicios vy
los compromisos de calidad establecidos para su prestacién.

La DGPJ en cumplimiento de los compromisos asumidos con la calidad en
el servicio, en el mes de octubre le fue evaluada la primera versidén
de la Carta Compromiso al Ciudadano por parte del MAP, alcanzando

calificacidén de 99.99%.

Pensiones solidarias. Con la firma de los Decretos 435-2019, 54-2020,
88-2020 (932) y 194-2020 por parte del Poder ejecutivo se concedieron
las primeras pensiones solidarias amparadas en la Ley No. 87-01,
beneficiando a un total de 9,429 personas. La seleccién de los
beneficiarios se 1llevé a cabo en coordinacién con el Comité
Interinstitucional para la Implementacidén de las Pensiones Solidarias

y el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS).
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Compromiso Social. En atencién a la promesa del Poder Ejecutivo de
atender las demandas de ©pensiones que, por afios han externado
trabajadores cafleros, la DGPJ se encuentra inmersa en un proceso de
revisién y anédlisis para dar respuesta a los 1,610 casos incluidos en
el listado remitido por el Ministerio de la Presidencia.
Especificamente, hasta el momento se han evaluado unos doscientos

trece (213) casos listos para la gestidén de Decretos.

Charlas y capacitaciones. En su compromiso de mantener informado a los
afiliados y al publico general, se impartieron unas 6 charlas a 4
instituciones sobre la Ley No. 379-81 y sus beneficios. En estas se
han capacitado directamente unas 253 personas, para un promedio 42
servidores capacitados por charla. Asimismo, como parte Plan Anual de
Capacitacién hasta septiembre 2020 la DGPJ ejecutd 14 capacitaciones
que representa un nivel de avance de un 41% vs. 95% de la meta
programada al cierre de afio, sin embargo, se realizaron 26 actividades
de formacién 'y 3 capacitaciones orientadas a fortalecer las
capacidades del Centro de Contacto que no estaban contempladas en el

Plan.

La ejecucidén del programa charlas y capacitaciones para el afio se vio
fuertemente afectada por las medidas de distanciamiento impuestas por
la crisis de 1la pandemia del Covid-19 desde inicios del segundo

trimestre del 2020.

Educacién continua a colaboradores. Como miembro de la Organizacidén
Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS) la DGJP ha gestionado la
inclusién de cinco (5) colaboradores en el Master de Direccidén vy
Gestidén de Planes y Fondos de Pensiones, impartido por la referida
entidad con la finalidad de dotar a personal clave de las competencias

requeridas para un manejo efectivo del Sistema de Reparto.
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7.9.3 GESTION INTERNA

La asignacién presupuestaria de la Direccidén General de Jubilaciones vy
Pensiones (DGJP) esta fraccionada en dos secciones: a) Presupuesto
Administrativo, destinado para solventar los gastos administrativos vy
operacionales de la institucién, b) Presupuesto de Pensionados, destinado
para el pago de la ndémina de pensionados, el cual se corresponde con las
atribuciones otorgadas a esta Direccidén General mediante las Leyes No.
379-81 y la No. 494-06. Los fondos asignados a la DGJP estan compuestos

por dos partidas:

o Presupuesto Administrativo. El presupuesto administrativo asignado a
la DGPJ para los gastos operacionales y administrativos un monto de
RDS$246.4 millones. En el transcurso del afio fue consignada una partida
adicional de RDS$204.7 millones, lo que representd un presupuesto total
modificado de RD$451.1 millones. Por su ©parte, la ejecucidn
presupuestaria fue de RD$444.0 millones, equivalente al 98.0% del

total del presupuesto asignado para los fines.

° Presupuesto Pago de Pensiones. El presupuesto asignado para el pago de
pensiones fue de RDS$25,159.3 millones, de los cuales RDS$19,613.4
millones fueron destinados al pago de las Pensiones Civiles, mientras
que RD$5,045.9 millones y RDS$S 500.0 millones serian utilizados para
pago de las pensiones de la Policia Nacional y Pensiones Solidarias,

respectivamente.

La ejecucidn del presupuesto asignado a pensiones asciende a RD$25,468.6
millones, equivalente a un 99.55% del monto real asignado, 75.0%
destinado al pago de las Pensiones Civiles, el 23.0% para las pensiones

de la Policia Nacional y el 2.0% para las Pensiones Solidarias.
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Hay que sefialar, que en términos reales la DGPJ dispuso de RD$25,584.2
millones tras haber recibido una partida de RD$779.5 millones, lo que
representa un incremento de un 2% del monto solicitado inicialmente. Es
decir, que el monto ejecutado equivalente a la suma de RDS$S 25,468.643
millones, representa el 99.0% de los RD$ 25,159.3 millones solicitados vy

el 99.55% del presupuesto vigente equivalente de RD$ 25,584.2 millones.

El presupuesto ejecutado, se distribuye en pagos de la siguiente manera:
RD$ 23,718.8 millones (93.0%) némina del periodo enero-diciembre 2020,
incluyendo retroactivos; y RD$1,749.7 millones (7.0%) del pago de regalia

2020.

Al cierre del 2020, la ndémina estd conformada por un total de 154,838
pensiones, de las cuales 126,723 corresponden a los Civiles, 21,106 a la
Policia Nacional y 7,009 a Pensiones Solidarias, beneficiando un total de
142,386 pensionados (114,326 civiles, 21,051 policias y 7,009

Solidarias) .

En el 2020 se experimenté un incremento absoluto de 11,368 en el numero
de pensionados con respecto al 2019, influenciado principalmente por la
disposicién del Poder Ejecutivo de otorgar pensiones solidarias a partir
del mes del mes de marzo, segun se contempla en la Ley No. 87-01.
Especificamente, se otorgan inicialmente un total de 5,325 Pensiones
Solidarias, lo cual a diciembre del 2020 asciende a la cantidad de 7,009
pensionados con una erogacidén de fondos equivalente a los RDS$421.5

millones.

El aumento en la ndémina de pensionados, como es de esperarse, se reflejod
en un aumento con respecto al 2019 en las erogaciones de fondos
ascendente a RD$2,328.6 millones, equivalente al 10.0%. Asimismo, durante

el 2020 se incluyeron un total de 20,761 pensiones nuevas, equivalente a
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RDS$274.7 millones; se reajustaron 511 pensiones con un monto total de

RD$4.5 millones.

El total de las exclusiones y suspensiones ascendidé a 8,088 pensiones con
un monto ascendente a la suma de RD$90.9 millones. En sentido general, la
némina experimentdé un aumento absoluto de 12,673 en la cantidad de

pensiones.

Durante el afio 2020, se solicité al Banco de Reservas la devolucién de
fondos por un total de RD$54.7 millones de los cuales fue posible
recuperar la suma de RD$21.2 millones, equivalente al 39.0%. Del monto
recuperado RD$11.0 millones (52.0%) corresponden a fondos transferidos en

afios anteriores y RD$10.2 millones (48.0%) al afio 2020.

Para el afio 2020 el monto solicitado tuvo un aumento de un 19.0% con
respecto al afio 2019, producto de la mejora en los niveles de efectividad
en el seguimiento a la recuperacidén de los fondos. Igualmente, la DGPJ
pagd por concepto de retroactivos a 4,081 pensiones la suma de RD$272.2
millones. Siendo de estos, RD$68.8 millones (25.0%) se destiné a la
némina de pensiones civiles (1,077 pensiones), mientras que el 75.0%
restante equivalente a RD$203.3 millones (3,004 pensiones) corresponden a

la Policia Nacional.

La cantidad de afiliados al Sistema de Reparto amparados bajo la Ley No.
379-81 experimentd una disminucidén de 261 miembros, pasando de 95,720
activos a diciembre 2019 a 95,459 a diciembre 2020. Esto representa una

proporcién de 0.27% con respecto al afio 2019.

Los afiliados amparados bajo la Ley No.590-16, pertenecientes a la
Policia Nacional a diciembre de 2019 totalizan 47,276 pensionados, en
este renglén el sistema experimentd un aumento de 1,586 afiliados

aumentando de 42,690 activos hasta diciembre 2019 a 47,026 a diciembre
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2020, lo que representa un incremento porcentual de un 3.0% con respecto

al 2020.

Con respecto a la cantidad de cotizantes amparados bajo la Ley No.379-81,
a diciembre 2020 suman un total de 29,102, el 30.49% del total de
afiliados. Con respecto al 2019 esta cantidad se redujo en una proporcidn

de 9.0% equivalente a un total de 2,704 cotizantes menos.

Por otra parte, los aportes recibidos por sector ascienden a un total de
RDS$S1,231.8 millones, distribuidos de la siguiente manera, segun
empleador: E1 88.0% de los aportes con un monto de RD$1,082.7 millones
fueron generados por el sector publico y el 12.0% restante con un monto

de RD$149.1 millones provinieron del sector privado.

Finalmente, durante el 2020 se transfirieron un total de 402 afiliados
provenientes del Sistema de Capitalizacidén Individual (SCI) hacia el
Sistema de Reparto (SR), aportando al Fondo la suma de RD$242.9 millones,

mientras que 25 fueron transferidos desde Reparto a SCI.

7.10 SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

La Superintendencia de Seguros es la entidad publica encargad de
supervisar, fiscalizar y administrar el régimen legal de las compafiias de
seguros, reaseguros e intermediarios del sector; segun lo establece la

Ley No.146-02 sobre Seguros y Finanzas de la RepuUblica Dominicana.

Los resultados de la gestidén operativa de esta Superintendencia se
realizaron en el Marco del Plan Estratégico Institucional del Ministerio
de Hacienda 2017-2021, el cual tiene como Objetivo Institucional:
Consolidar la calidad y la eficiencia de la Superintendencia de Seguros

en la Supervisidén del Mercado Asegurador Dominicano.

=
=,

\

262




Misién: Contribuir al desarrollo del sector asegurador mediante la

aplicacién efectiva y transparente del marco legal.

Visién: Desarrollar una eficiente supervisiédn de las operaciones del
mercado asegurador para mantener la confianza y la credibilidad como

entidad reguladora.

Valores: Calidad, Honestidad, Transparencia, Responsabilidad, Etica vy

Trabajo en equipo.

Esta institucidén conforme a la Ley No. 146-02 y sus funciones, realizd

las siguientes actividades:

e Satisfactorio a las medidas de supervisidn, inspeccidén y regulacidn
del mercado asegurador y reasegurador dominicano a septiembre del afo
2020, las primas totales cobradas alcanzaron un monto las primas netas
cobradas sumaron RD$33,300.2 millones, segun el ramo las principales
por montos son: Incendios y Lineas Aliados con RD$13,330.8 millones,
Vehiculos de Motor RDS$11,617.2 millones y Salud con un monto de
RDS$3,812.7 millones; representando 40.0%, 34.9% vy 11.4%

respectivamente; del 86.2% del total de las primas netas cobradas.

e E1 Departamento de Expedicidén de Certificaciones, de las treinta vy
tres (33) Compafiias Aseguradoras del Sistema vy sus respectivas
sucursales, cumplidé con dos mil cientos cincuenta y tres (2,153)
solicitudes de certificaciones, de las cuales dos mil setenta (2,070)

corresponden a reglamentarias y ochenta y tres (83) a rastreo.

e Se hizo efectivo el cierre de dieciséis (16) compafiias aseguradoras en

proceso de ligquidacidén forzosa y tres (3) en liquidacidn voluntaria.
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En respuesta al Sistemas de Presupuesto, Planificacién e Inversiodn
Publica, SISMAP y NOBACI, los indicadores han presentado un 97.4%,

mostrando mejora en los procesos.

Asumidos los compromisos de la SIS, se cred mediante una Resolucidén un
Comité Técnico para el Seguimiento vy mejora de los Indicadores
contemplados en la Ley No. 498-06, sobre Planificacién e Inversiodn
Publica y su Reglamento de Aplicacidén, elaboradndose un documento de
PEI, que cumple con lo establecido en 1la Ley, a ser sometido al
Ministerio de Economia, Planificacidén y Desarrollo (MEPyD); para su

aprobacidn.

Efectividad de control vy regulacién en el wuso de asignacidén de
combustibles, material y suministro, reduciendo en 45.0% y 63.0%,

respectivamente.

Se recibieron 34 estados financieros auditados de las compafiias de
seguros y reaseguros, 90 estados financieros de las compafias de
seguros y reaseguros vigentes, correspondientes a los tres primeros
trimestres del afio, los cuales pasaron a la fase de anadlisis y se

finalizaron 8 revisiones pendientes del 2018.

Aprobacién de 9 solicitudes de aumento de capital, cancelaciones,

transferencias y suscripciones de acciones.

Actualizacidén del registro mercantil a treinta y cinco (35) Compafias
Aseguradoras vy Reaseguradoras, recibiendo respuestas de doce (12),

dando seguimiento a las faltantes en el Ultimo trimestre del afo.

Ingresaron por tipos de servicios ofrecidos: expedicidén, renovacidn,
duplicados, transferencias y derechos a examen de licencias de enero a

octubre RD$2.5 millones, correspondiendo a expedicidén y renovacién, el
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98.1%. Se proyecta ingrese de noviembre a diciembre RDS$1.4 milldn, por

los mismos servicios. (Cuadro Anexo No.2, en Elaboracidn).

La asignacidén presupuestaria Vigente de esta institucidn, suma
RD$609.1 millones, de los cuales RD$375.7 millones, equivalentes al
61.7%, fueron ejecutados al 30 de noviembre. Pendientes por ejecutar

el 38.3%, es decir RD$233.4 millones; de lo asignado.

Elaboracién de los estados financieros del periodo, en funcidén del
nivel de cumplimiento con las disposiciones de las altas instancias
financieras del estado y conforme el cronograma elaborado por la
DIGECOG; trabajando en siete (7) ejes fundamentales: automatizar el
sistema de <contabilidad, reestructurar el —catdlogo de cuenta,
reclasificar las cuentas contables, inventario de suministro,
inventario de activos fijos, construccién en proceso y analizar vy

sanear los saldos correspondientes a las Liquidaciones.

Presentacién del balance en los Estados Financieros al 31 de octubre
2020 por un importe de RD$29.2 millones; activo no incluido en el
reporte de SIAB, analizando para proceder al registro y justificacién

de este importe.

Presentacién de la cuenta Liquidaciones por Cobrar al 31 de octubre
del 2020, segun la Ley No. 146-02, con un balance de RD$917.1
millones. Otro monto de RD$763.7 millones, corresponde a cuentas por
cobrar a Hacienda y RD$142.4 millones a la Asignacidén Presupuestaria

por imputar Tesoreria.

En Cuentas Por Cobrar Compafiias en Liquidacién al 31 de octubre,
presenta un saldo total de RD$ 9.3 millones, correspondiendo los

mayores montos a Segna Compafila de Seguros, Intercontinental vy
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Latinoamericana de Seguros con RD$3.0 millones, RD$2.0 millones vy

RDS$2.2 millones, respectivamente.

En Cuentas por pagar, en los registros contables al 31 de octubre
2020, contempla un balance de RD$7.7 millones, de los cuales el 55%
corresponde a SEGNA, S.A., “Compafiia en Proceso de Liquidacidén”. Caso

en observaciodn.

Respecto al &rea de Activos Fijos e Inventarios, se han conseguido
importantes logros, tales como: anadlisis de los renglones de activos
fijo de la SIS, (de cara a que estas partidas estén acordes al SIAB),
entrega de manera oportuna a la Administracidén General de Bienes

Nacionales, los descargos de la institucién, entre otros.

Referente al indicador de transparencia, se asistieron veinte y ocho
(28) Solicitudes de Informacidén Publica, en cumplimiento a 1lo
establecido en la Ley NO. 200-04 de Libre Acceso a la informacidn
Publica y se cred el Sistema de Atencidén al Ciudadano 3-1-1, a la
disposicién de los ciudadanos una herramienta para gque estos puedan
realizar sus Denuncias; coordinada por la Oficina Presidencial de

Tecnologias de la Informacidén y Comunicacidén (OPTIC) .

Actualmente y en proceso de desarrollo se destacan (segtn acuerdo con
la OPTIC, previsto para primer trimestre del afio 2021, la colocacién
en linea de los siguientes servicios de Licenciamientos de:
ajustadores, agentes, agencia Local (Agente Vendedor), correo de

reaseguros y certificacién de todos las Ramas.

También, se esté formulando un proyecto de fortalecimiento
institucional, en intencién de entrarlo en ejecucidn a inicios del

proximo afio, contemplando los siguientes componentes:
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— Mejora en los procesos de gestién y organizacién de la
Superintendencia de Seguros: mediante la definicién de normas.

— Implementacién del desarrollo de los subsistemas organizacionales y
de la calidad de los servicios y productos generados.

— Desarrollo de una planificacidén estratégica vinculada a la demanda
del sector y a los procesos misionales de la superintendencia. y

— Sistemas que vinculen Estadisticas de seguros e instituciones

Ademds, entre otros proyectos (con la propuesta de anteproyecto de
actualizacién de la Ley No. 146-02, que trascienden el ©plano
institucional e impactan lo sociocultural), se encuentran:

— Crear "la Oficina de Orientacidén y Atencidn al Usuario

— Fortalecimiento en la aplicacidén de las medidas de regulaciédn.

— Creacién de mecanismos de financiamiento, para el logro de las
acciones.

— Planteamiento de un Plan Integrar de Gestidén Humana, que dignifique
el ejercicio de las funciones, entre estos: reactivacidén de la
cafeteria, confeccién de uniformes, programa de integracidén
familiar, entre otros.

— Sometimiento al MAP de: nueva propuesta de estructura orgénica
institucional, Manual de cargos y de funciones.

— Por ultimo, confeccién de la carta compromiso al ciudadano.
7.11 UNIDAD DE ANLISIS FINANCIERO

La Unidad de Anédlisis Financiero (UAF), conforme a lo que establece la
Ley No. 155-17, es un ente técnico que ejerce la secretaria técnica del
Comité Nacional contra el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (LA/FT), adscrita como una unidad del Ministerio de Hacienda,
cuyo cometido serd realizar andlisis para identificar vy elevar al
Ministerio Publico, informes de anédlisis financiero relativo a posibles

infracciones al lavado de activos, precedentes y la financiacidén del
e
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terrorismo. Asimismo, representar al pais ante los organismos
internacionales relativos a la materia de su competencia, de igual forma
ejerce la secretaria técnica del Comité Nacional contra el Lavado de

Activos y Financiamiento del Terrorismo.

La UAF estad provista de personalidad juridica de derecho publico, cuenta
con recursos financieros, humanos 'y técnicos para garantizar su
independencia y autonomia en el desempefio de sus funciones de andlisis y

manejo de informaciédn.
7.11.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

Misién: Ser el coordinador nacional del sistema contra el lavado de
activos, financiamiento del terrorismo vy proliferacién de armas de
destruccién masiva, que recopila, analiza, procesa y proporciona
informacién al ministerio publico y autoridades competentes para proteger

la integridad de la RepuUblica Dominicana.

Visidén: Ser la Unidad de Anélisis Financiero modelo a nivel nacional e
internacional por la excelencia en la gestidén del procesamiento de
informacidén, de manera objetiva y oportuna, haciendo uso de tecnologia de
ultima generacidn, en la prevencidén del lavado de activos, financiamiento
del terrorismo vy proliferacién de armas de destruccién masiva, que

contribuye a la seguridad nacional.
Valores: Confidencialidad, Integridad, Compromiso y Objetividad.

Como respuesta a su Plan Estratégico y con el objetivo de lograr de forma
efectiva el cumplimiento de las funciones conferidas por la ley y el
cumplimiento de las recomendaciones y estandares internacionales
relativos a la prevencién de lavado de activos, financiamiento al

terrorismo vy proliferacién de armas de destruccién masivas, la UAF
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dispone politica para reafirmar su presencia internacional en esta
materia, afianzando sus lazos de cooperacidén con otros Estados por medio

de acuerdos de entendimiento.

En ese sentido, en su rol de representante del pails ante los organismos
internacionales que tienen que ver con el tema LA/FT, es miembro de
organismos internacionales tales como el Grupo de Accidén Financiera
Latinoamericana (GAFILAT), organizacidén que representa el pails ante el
Grupo de Expertos para el Control del Lavado de Activos (GELAVEX).
Asimismo, mantiene una la interaccidén con entidades nacionales, vy las
actividades formativas nacionales sobre LA/FT/PADM, para fortalecer el

Sistema Nacional de Prevencidn.

La UAF, en atencidén a las lineas de accién de la END 2030 y el Plan
Estratégico 2019- 2022, para el afo 2020 trabajé sobre la base del Plan
Operativo Anual que promovidé la gestidn integrada de los procesos de la
institucién, Dbasada en medicidén, monitoreo vy evaluacibébn sistemética,
elaborando los siguientes instrumentos de Planificacién: informe de
Avance del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022, informe de
Avance del Plan Operativo Anual (POA) 2020, Plan Operativo Anual (POA)
2021, Plan de Compras y Contrataciones (PACC) 2021 y la Matriz de Riesgo

actualizada al 2020.

Desarrollo del documento de autodiagndéstico CAF (Common Assessment
Framework o Marco Comun de Evaluacién), resultado de la cooperacidén de
los Estados Miembros de la Unidén Europea, presentandose como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico
interesadas en la implementacidén y utilizacidn de técnicas de gestidn de
calidad total para mejorar su rendimiento; remitiéndose al Ministerio de
Administracidén Publica (MAP) en el mes de julio. La puntuacidén del CAF en

la plataforma del SISMAP se encuentra en 100%.
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Fortalecimiento del Sistema de Carrera Administrativa, observando la
equidad de género, gque actien con apego a la ética, transparencia vy
rendicién de cuentas, mediante mecanismos de ingreso, estabilidad,
promocidén y remuneracidén por resultados, méritos, idoneidad profesional y
ética. Esto, con mira a garantizar el desarrollo y la permanencia de un
Talento Humano Especializado, comprometido y enfocado en los objetivos y

metas para un Posicionamiento de la Entidad”.

La UAF trabaja para asegurar la debida coordinacidén y articulacidén entre
las instituciones especializadas, organismos comunitarios y poblacidén en
general, en el disefio y ejecucidén de las politicas de prevencién,
vigilancia y persecucién del delito, el crimen y la violencia ciudadana,

en ese sentido:

Se proyectd para el afio 2020 la elaboracidén de 60 informes inteligencia
espontéaneos, siendo efectivos 41 de ellos al tercer trimestre,
diseminados a las distintas autoridades, fueron archivados 10 informes al
determinar que los mismos no contenian los elementos que justificara su
remisién, proyectado que para finalizar el afio se diseminaran los
informes restantes (9); para cumplir la meta planteada. Igualmente, se
brindé Asistencia Técnica a respuestas de solicitudes, respondiendo a 88
en el primer trimestre, 59 en el segundo y 73 en el tercer trimestre;
totalizando 220 solicitudes. De estas 104 solicitudes corresponden a afios

anteriores.

En el periodo enero-septiembre 2020, la UAF recibidé 43 solicitudes a
través de Grupo Egmont. Las solicitudes recibidas han generado un total
de 75 respuestas lo anterior debido a que una misma solicitud puede
generar multiples respuestas adicionales. En este mismo periodo, se han
realizado 15 solicitudes de cooperacidén internacional a distintas

Unidades de Inteligencia Financiera (UIF).
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A septiembre 2020 el Departamento de Andlisis Estratégico entregd tres
Estudios Sectoriales, 31 reportes relacionados a la retroalimentacidn de
los supervisores, sobre calidad de los reportes recibidos de sus
sectores, y al final de afio se estard realizando un informe anual
correspondiente a este producto. Dentro de los estudios elaborados por el

Departamento de Andlisis Estratégico al Comité Técnico estéan:

° Sector Notarios en la Republica Dominicana: Contextualizacidén de los

Riesgos en Materia de Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo

e Anidlisis del Comportamiento de los RTE-ROS como Efecto de la Pandemia

Covid-19 Durante el Periodo Marzo-mayo 2020

° Levantamiento de Estadisticas 2020

o Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) y Reportes de Transacciones

en Efectivo (RTE); entre otros.
E1l Departamento Anédlisis Estratégico (AE) , realizd: 314
retroalimentaciones a Sujetos Obligados, 31 retroalimentaciones
Autoridades Competentes, elaboracidn de tres informes (uno por
trimestre), sobre anadlisis realizado a la base de datos Depbsito

Centralizado de Valores vy nueve informes Explotacidén Masiva Datos
Posibles Objetivos, creacidén de dos procedimientos, revisidén de tres
procedimientos y creacién de una Guia: Procedimiento Explotacidén Masiva
de Datos Posibles Objetivos, Procedimiento Elaboracién Reportes Depdsitos
Centralizados de Valores y Guia Elaboracién de Andlisis Sectorial Frente
al Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Por
ultimo, participd en la elaboracidén del Estudio Somos UAF, publicado por

RR.HH.
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7.11.2 RESULTADOS DE LA GESTION DEL ARNO

Entre los logros alcanzados en 2020, se destacan:

Participacién de los colaboradores en cursos (en linea), impartido en
distintas conferencias virtuales, cuatro por parte del encargado

Anélisis Operativo y una por parte encargado Anadlisis Estratégico.

Efectivas, cinco reuniones remitidas a los Sujetos Obligados (SO), en
aras de fortalecer la gestidén de envio de reportes y requerimientos
adicionales de informacidén con la Asociacidén de Bancos Comerciales de
la RepuUblica Dominicana (ABA), Asociacidén Dominicana Intermediarios

Cambiarios (ADOCAMBIO) y otras entidades.

Elaboracién de 22 Actas para Procesos de Compras, entre las cuales se

encuentran documentos administrativos y legales

Seguimiento continuo al marco legal de transparencia de la
institucién, elaborédndose 16 Declaraciones, correspondiendo cinco a
declaraciones de patrimonio, cinco de vinculo con sujeto obligado (SO)
y cinco declaraciones de vinculo con persona expuesta politicamente
(PEP), todas correspondientes a los colaboradores de nuevo ingreso.

Ademés, se actualizaron dos declaraciones de vinculos PEP.

Implementacidén de nuevos métodos de uso de Tecnologia, al fomento de
la educacidédn tecnoldgica y humana de su personal; con el objetivo de
dirigirlos a excelencia como profesionales competentes, ciudadanos

éticos y personas responsables.

Proceso de consulta a través de encuestas, asi como una externa
dirigida a los sujetos obligados de la UAF, identificédndose el nivel

de avance obtenido por los sujetos obligados con respecto a la
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implementacidn de la herramienta GoAML para sus respectivas

reporterias ante la UAF.

Asimismo, el departamento de TIC, ha implementado herramientas
tecnoldégicas que aumentan la capacidad de nuestra plataforma en las
dreas de seguridad y comunicaciones, realizando mejoras a nivel de
software con las actualizaciones a las Ultimas versiones disponibles
del firmware de nuestros equipos, se implementaron las aplicaciones de
seguridad en el Data Center como las nuevas licencias de Fortigate,
las aplicaciones para la realizacién de video conferencias lo que
facilita el trabajo remoto de los equipos de colaboradores de la UAF,

entre ellos Microsoft Teams y la red de acceso VPN.

Norma NORTIC A2, de los logros més sobresalientes que establece los
pardmetros vy estandarizacidén para la Creacidén y Administracidédn de
Portales Web del Gobierno Dominicano. El departamento de TIC de la UAF
realizdé todas las recomendaciones establecidas por la norma, siendo
evaluados por el auditor de la OPTIC quien otorgd dicha certificaciédn
a la UAF. Ademéds, la UAF, continta con el fortalecimiento de su
sistema y ha iniciado el proceso de solicitud para ser evaluada por la

OPTIC en las normas El, proceso que se encuentra avanzado y en curso.

Implementacidén de Proyecto goAML, herramienta que son exclusivas de
este tipo de entidades. Este pase a producciédn estd previsto para
enero de 2021, una vez que goAML adquiera la madurez y la estabilidad
deseada se consolidara como la herramienta que concentrara todas las
transacciones que se realicen entre 1la UAF. Todos los sujetos
obligados de la UAF han sido capacitados en la herramienta goAML a
través de capacitaciones presenciales y virtuales, recibiendo el apoyo

de nuestra mesa de ayuda.
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Implementacidén de Proyecto de CRM a octubre 2020, se ha completado la
implementacidén de UAF SORM, herramienta que permite una mejor
administracién de la informacién corporativa de los Sujetos Obligados
de las UAF, sus contactos, oportunidades, gestidén de agendas, informes
de avances, proyectos y demds actividades tales como las llamadas
,reuniones, entorno grafico para hacer seguimiento de todos los
procesos relacionados, sus fuentes méds importantes, con los resultados
del mes y las estadisticas de las transacciones. SORM estd basado en
tecnologia SQL, PHP, .NET y HTML; ofreciendo toda la funcionalidad
necesaria para manejar la informacidén a través de una interfaz de

usuario intuitiva y amistosa.

Implementacidén de Proyecto de Web Services, permitiendo que, luego de
firmado un MOU entre las partes interesadas, se proceda a desarrollar
el protocolo a través del cual la entidad servird las informaciones de
sus bases de datos a modo de consulta, de forma conjunta, vy
funcionando con los webs services de la TSS; con el propdsito final de
continuar integrando todas las deméds instituciones con las cuales se
ha firmado acuerdos y asi eficientizar las gestiones de los analistas

de la UAF.

Disefio e Implementaciédn de Plataforma Virtual de la UAF-RD, para
administrar vy conducir procesos de enseflanza y aprendizaje en un
entorno web mads o menos privado. Esta plataforma permite mejorar la
comunicacién alumno-docente; alumno-alumno % desarrollar el

aprendizaje individual y colectivo.

Proyecto de Gestién de Seminarios y Eventos, herramienta que permite
la creacién de salas de charlas, disponibles para los sujetos
obligados registrados en nuestra plataforma y a través de la cual
pueden agendar su inscripcién en las cursos y actividades que son

publicados, estd programada para asignar la cantidad de horas cursadas

-
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y validas para certificaciones, asi como emitir de forma automatica un

certificado de participacidén totalmente digital.

e Asistencias Brindadas por la UAF: 843 asistencias, tanto interna como
externa, via el sistema Mesa de Ayuda; 5,049 Reportes de Operaciones
Sospechosas aproximadamente; 424,145 procesamientos Reportes de
Transacciones en Efectivo; 43 Usuarios, para la implementacidén de
Teletrabajo debido a la Pandemia (COVID-19); Implementacidén del nuevo
sistema de ponchado (CrossChex) para el departamento de RRHH: Entrega
o generacién de 102 Logotipos para Sujetos Obligados; Cambios de
Oficiales de Cumplimiento con un total de 46; Se completaron 26
encuestas internas y se registraron 614 nuevos sujetos obligados para

totalizar 2,397.

En otro orden, la Direccidén de Coordinacidén a través del Departamento de
Coordinacidén Nacional e Internacional, es responsable de dar seguimiento
a las acciones, vinculados a los temas que impacten a los compromisos
asumidos por el pais en materia de PLA/CFT/PADM. Acciones coordinadas y

realizadas durante el afo 2020:

° Firma Memorando de Entendimientos (MDE), orientada a robustecer las
relaciones interinstitucionales e internacionales a noviembre del arfio
2020, cuenta con 23 acuerdos internacionales y 24 acuerdos nacionales

y algunos acercamientos con otras instituciones de interés.

Entre los acuerdos y las participaciones nacionales se destaca:
— Memorando de Entendimiento firmado con la Asociacidén de Bancos

Comerciales de la RepuUblica Dominicana (ABA).

— Memorando de Entendimiento firmado con Instituto de Aviacidén Civil

(IDAC) .
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Borrador de un acuerdo para su revisién La Unidad de con la

Tesoreria del Seguro Social (TSS)

Remisidén de un acuerdo para su revisidédn con la Direccidn General de

Etica Gubernamental (DIGEIG)

Revisién de un borrador de acuerdo con APORDOM, de acercamiento con
la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD), (proceso
agotado), revisiédn interna de acercamiento con la Junta Central

Electoral (JCE), (proceso agotado).

“5to Congreso Antilavado del Grupo Rizek”, realizado el 15 de mayo
de 2020.
Conferencia virtual sobre: “Riesgos de LA/FT asociados al COVID-

19”, organizado por la UAF, dirigida a los Sujetos Obligados, en
fecha 30 de abril de 2020 vy, sobre: “Rol de las ASFL en la
Prestacién de Servicios Caritativos ante la Situacién del COVID-
19”, organizada por la UAF, dirigida a dicho sector, en conjunto
con Alianza ONG y el Centro de Fomento y Promocidédn de las ASFL, del
Ministerio de Economia Planificacidén y Desarrollo, realizada el 10

de junio de 2020.

Entre los acuerdos y las participaciones internacionales se destaca:

Webinario “Lavado de activos basado en el comercio en el marco del
COVID-19”, organizado por Crimes Stoppers, Panaméa, en fecha 23 de

julio de 2020.

Conferencia virtual sobre “Perspectiva de GAFILAT, recomendaciones
aplicables a México”, organizado por GMC 360 Grupo, México, en

fecha 22 de mayo de 2020.
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— Foro: “Protege tu libertad, tu patrimonio y tu seguridad juridica”,
realizado por COPARMEX, México, en fecha 15 de abril de 2020 v,
Foro Virtual Internacional de Prevencidén LA/FT: “Tipologias vy
alertas del GAFILAT para diferentes sectores”, organizado por

INFOLAFT, Colombia, en fecha 19 de mayo 2020.

— Ponencia sobre FAFT Guidance on Digital Identity en el “XXIV
Congreso hemisférico para PLA/FT/PADM”, realizado por la Asociacidn

Bancaria de Panaméa, el 20 de agosto de 2020.

— Memorando de Entendimiento firmado con la Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF) de la Ciudad del Vaticano. Objetivo: Cooperacidn
en el intercambio de informacién de inteligencia vy en el
intercambio de experiencias, a través del desarrollo de pasantias y

capacitaciones.

— Representacién y participacidén del Funcionario General, en

actividades nacionales e internacionales GAFILAT.

7.11.2.1INDICADORES DE GESTION

7.11.2.1.1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

La Unidad de Anédlisis Financiero (UAF) ha obtenido un puntaje promedio en

el Sistema de Monitoreo de la Administracidén Puablica (SISMAP) de un

88.42%, ubicada en la posicidén #43 de toda la Administraciédn Publica,

producto de las gestiones realizadas en el Sistema de Administracién de

Servidores Publicos (SASP).

7.11.2.1.2 PERSPECTIVA OPERATIVA
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Al mes de Jjunio 2020 cuenta con una estrategia de consolidacidén vy
monitoreo de los indicadores claves para el Gobierno Dominicano,
correspondientes al cumplimiento de la Ley de Funcién Publica con el
Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP) 88.4%, al
Indice de uso TIC e implementacién de Gobierno Electrénico 80.1%, a las
Normas Béasicas de Control Interno (NOBACTI) 99.3%, al fndice de
Transparencia Gubernamental, al Indice de Gestién Presupuestaria 100.0%,
al Cumplimiento de la Ley No. 200-04 92.0% sobre Libre Acceso a la
Informacién Publica, y al Uso del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas 96.4%. Al mes de junio 2020 los indicadores alcanzaron las

siguientes calificaciones:

° Certificacién NORTIC A3, norma A3, un 100%. A través del departamento
de Tecnologia y la Oficina de Acceso a la Informacién Publica,
respecto a publicacidén de datos abiertos del gobierno dominicano,
otorgado por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacidn
y Comunicacién (OPTIC), y la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG); permitiendo al ciudadano manejar, conocer,
usar y compartir la informacién de las instituciones. Esta normativa

puede ser visualizada en el portal https://www.uaf.gob.do/

° Certificacién NORTIC A2, norma A2, un 100%. A través del departamento
de Tecnologia y la Oficina de Acceso a la Informacidén Publica, Sobre
el estéandar del disefio y administracién del portal institucional,
establece los parédmetros y estandarizacién para la Creacidn vy
Administracidén de Portales Web del Gobierno Dominicano y fue evaluado
por el auditor de la OPTIC. Se encuentran en proceso de avance para su

certificacién la A: 4, E1, A: 5.
7.11.2.20TRAS ACCIONES DESARROLLADAS

Principales logros y avances de la UAF, durante el afio 2020
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Participé en calidad de presidenta pro tempore del Grupo de Acciédn
Financiera de Latinoamericana (GAFILAT), en los Grupos de Trabajo y
Plenaria del Grupo de Accidén Financiera Internacional (GAFI),
celebrado en Paris, Francia. En esta, mas de 800 delegados
representando 205 paises y jurisdicciones de todo el mundo, el Fondo
Monetario Internacional (FMI), las Naciones Unidas, el Banco Mundial y
otras organizaciones abordaron temas vitales como la comprensidén vy
aprovechamiento del uso de la identidad digital, mitigacidén de los
riesgos de blanqueo de dinero y financiacién del terrorismo de los

activos virtuales y la 5ta Ronda de Evaluaciones.

Presididé en su calidad de presidenta pro tempore, en la XLI Reunidn

del Pleno de Representantes y de los Grupos de Trabajo del GAFILAT.

Participé en la reunidén de las Américas del Grupo EGMONT, participando
los representantes de las Unidades de Inteligencia Financiera (UIF) de
la regidén, con el objetivo de fomentar el didlogo y las alianzas entre
las UIF, asi como dar seguimiento a los importantes temas de fondo

abordados en las Ultimas reuniones del Grupo Egmont.

Reconocié al colaborador Wilkins Garcia, gquien resultdé ganador del
concurso "Mejor Servidor Publico", al mostrar apego y cumplimiento a
los valores institucionales en el cumplimiento de sus funciones.
Accidén que exalta la labor del servidor publico y fortalece los
principios del buen servicio alineados a los principios éticos de la
UAF”. Asimismo, fueron reconocidos 10 colaboradores en el trimestre
julio-septiembre por alcanzar un desempefio destacado vy actuar en
consecuencia a los valores institucionales, tomando como referencia el

valor del compromiso.

Aprobacién mediante la Resolucién UAF-005-2020, del primer Manual de

Cargos Comunes y Tipicos por Competencias y el Diccionario de
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Comportamientos y Competencias, herramientas indispensables para una

eficiente gestidén del talento humano en la actualidad.

E1l Departamento de Recursos Humanos, dando continuidad al
fortalecimiento institucional, para el afo 2020 definié e impulsd
diferentes politicas vy procedimientos que permiten gestionar
eficientemente las diversas situaciones que se presentan en torno al
personal, entre estas: la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Politica para el Programa de Pasantias MiPriex, la Guia Metodoldgica

para la Evaluacién del Desempefio por Competencias, etc.

Conformé la comisidén de ética. La institucidn cuenta con un Cddigo de
Etica dirigido a los servidores basado en la Ley de Funcién Publica
No. 41-08 y en los lineamientos de la DIGEIG A través del monitoreo al
cumplimiento de 1la Ley 200-04 que establece la prevencién a la
corrupcidén. Para prevenir comportamientos no éticos se realizd un
proceso de reclutamiento del personal y asi asegurar sus competencias

e idoneidad.

Realizacién del redisefio del Portal de Transparencia, para que el
ciudadano que decida visitar pueda obtener informacién de forma
amigable y réapida, mediante el cumplimiento de las normas para su

estandarizacién.

Contribuciones a la iniciativa de Gobierno Abierto durante el periodo,
como parte del fortalecimiento a la iniciativa de Gobierno Abierto del
Gobierno Dominicano, la UAF, a través de su Oficina de Acceso a la
Informaciédn Publica (OAI) vy la Direccidén de Comunicaciones, ha
desarrollado acciones basadas en: Transparencia, Colaboracién vy
Participacidén; Publicacién de 1las Informaciones més relevantes a

través del portal institucional (https://www.uaf.gob.do); cColocacién de

=

)

280

2



https://www.uaf.gob.do/

Informaciones en formatos descargables en la seccidén de Transparencia.

Acceso a través de las redes sociales (Twitter, YouTube y LinkedIn).

° Trabajo en equipo que ha realizado la (OAI) con TIC, para lograr en
tiempo record el posicionamiento de la UAF con las Normas 1iTICge,
alcanzando a certificarnos en A2, a3. En proyeccidén con un 85.0% de
avance en la E1, A4, A5 y A7; para lograrla al término del 2020 con

excepcidén de la A7, proyectada para febrero-marzo 2021.

7.11.3 GESTION INTERNA

7.11.3.1DESEMPENO FINANCIERO

Para el afio 2020 el presupuesto de 1la UAF sumdé RDS$316.9 millones,
provenientes de: RD$197.2 millones de la confirmacién Presupuestario de
la Direccidén General de Presupuesto (DIGEPRES) , RDS$40.0 millones
solicitados al Ministerio de Hacienda con el objetivo de realizar el
Congreso Internacional, pautado para ser ejecutado en octubre del 2020 y
en el mes de marzo otro adicional, ascendente RD$79.7 millones,

correspondiente a recursos no utilizados de periodos anteriores.

En orden de los ©principales compromisos internacionales pagados,
correspondientes al afio 2020:

Grupo de Accidén Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), ascendente al
monto de US$48,548.00 equivalente a RDS$2, 598,109.33, correspondiente a
pago Membresia Republica Dominicana 2020.

Grupo Egmont, por el monto de US$5,177.44 equivalente a RD$296,443.65

correspondiente a pago Membresia Republica Dominicana 2020.

Resumen de compras y contrataciones realizadas por la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) para el periodo 2020, un Plan Anual de Compras (PACC)

por un valor de RD$61.1 millones.
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7.12 CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL

El desempefio institucional del Centro de Capacitacidédn en Politica vy
Gestidén Fiscal (CAPGEFI) durante el 2020 fue estructurado conforme a las
directrices de la Guia para la Rendicién de Cuentas del Estado Dominicano
actualizada en 2020 del Ministerio de la Presidencia, y sustentado en las
informaciones de las actividades suministradas mensualmente por las

diferentes areas operativas del Centro.
7.12.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

Misién: Capacitar y formar los recursos humanos que participan en los
procesos de politica y gestidén fiscal y ofrecer a los contribuyentes vy
publico en general orientacidén confiable sobre las finanzas publicas para
contribuir con el fortalecimiento y modernizacién de la Administracién
Financiera del Estado a través de la promocidén y ejecucidn de programas

formativos en beneficio del desarrollo nacional.

Visidén: Ser reconocidos como una institucidén de educacidén superior
especializada, rectora de la capacitacién y la formacién profesional en
materia fiscal, por medio de la docencia, la investigacién,
certificacién, acreditacién de programas % asistencia técnica,

colaborando con otras instituciones nacionales e internacionales.

Valores: Compromiso, Colaboracidén, Transparencia, Calidad, Integridad,

Eficiencia, Innovacidn.
7.12.1.1PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Para el afo 2020, programaron un total de 5 iniciativas y 7 tareas, de
las cuales 2 han sido logradas y 10 se encuentran en produccién. E1l plan

estratégico, en sentido general, cuenta con un 73% cumplimiento.
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7.12.1.2BREVE RESENA DE LA BASE LEGAL INSTITUCIONAL

El Centro de Capacitacién en Politica y Gestidén Fiscal (CAPGEFI) es una
entidad del Estado Dominicano creada mediante el Articulo 28 Parrafo II
de la Ley No.494-06, DE Organizaciédn de la Secretaria de Estado de
Hacienda, hoy Ministerio de Hacienda, de fecha 27 de diciembre del afio
2006, surge sobre las bases del Instituto de Capacitacién Tributaria
(INCAT), creado por el Poder Ejecutivo mediante el Decreto No. 1846, en
fecha 8 de julio de 1980, presidido por excelentisimo Sefior Presidente

Constitucional Silvestre Antonio Guzmdn Fernéandez.

El Decreto No. 489-07 del 30 de agosto del 2007, que aprueba el
Reglamento Funcional de la Secretaria de Estado de Hacienda, estable el
propdésito de formar vy perfeccionar los recursos humanos del sector
publico no financiero en aspectos conceptuales, normativos, operativos

relacionados con la politica y gestidn fiscal.

Adicionalmente a esta Ley y su Reglamento, el CAPGEFI se rige por la
Resolucidén 200-16 del 5 diciembre del 2016, emitida por el Ministerio de
Hacienda y aprobada por el Ministerio de Administracidén Publica (MAP),
que ratifica la estructura organizativa del centro. Asimismo, el Centro
de Capacitacidén en Politica y Gestidén Fiscal (CAPGEFI), por su condicidn
de organismo del Estado, se encuentra sujeto a las normativas reguladoras
del sector, tales como: la Ley No.41-08 de Funcidén Publica, que instituye
la Carrera Administrativa, vy el Decreto No.710-11, que establece el
estatuto de la Carrera Administrativa Especial de Finanzas Publicas, la
Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones y sus reglamentos de

aplicacidén; entre otras.

Descripcidén de los Principales Servicios que ofrece la instituciédn:

1. Gobierno a Gobierno:
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e Difusidén de la Programacién Regular Anual. Este servicio permite a los

usuarios conocer la oferta académica antes de comenzar su ejecucidn.

e Formacidén y Capacitacidén. Consiste en la instruccién a los servidores
publicos y solicitantes privados, en los contenidos relacionados a la
Politica vy Gestidén Fiscal con énfasis en la materia financiera vy

desarrollo humano.

e Acreditacién y certificacién hacendaria. Es el reconocimiento que el
CAPGEFI otorga a otras entidades que imparten capacitaciones en

materia fiscal.

2. Gobierno a ciudadanos/ciudadanas:

e Orientacidén y ampliacidén de conocimientos relacionados con la politica
y gestién fiscal.

o Publicacién de boletines, revistas y otros documentos en materia de
politica y gestidén fiscal.

o Servicios bibliogrédficos y documentales.

e Becas de estudios relacionados a la administracién financiera vy

tributaria.

7.12.2 RESULTADOS DE LA GESTION DEL ARNO

7.12.2.1METAS INSTITUCIONALES DE IMPACTO A LA CIUDADANIA

E1 CAPGEFI, contribuye directamente a la Estrategia Nacional de
Desarrollo en su Objetivo Estratégico; Consolidar el Sistema de Formacidn
y Capacitacién continua para el trabajo, a fin de acompafiar al aparato
productivo en un proceso de escalamiento de valor, vy facilitar la
insercién en el mercado laboral y desarrollar capacidades emprendedoras,

a través de la oferta académica y su estructuracioén.
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La oferta académica para el afio 2020, se elabordé a partir del Diagndstico
de Necesidades de Capacitacién y Adiestramiento (DNAC), dirigido a los

servidores que laboran en el &rea financiera del Estado.
7.12.2.2INDICADORES DE GESTION

e Acciones de capacitacidén. Durante el 2020 esta institucidén ejecuto 519

acciones de capacitacién de 620 programadas para un 84% de ejecucidn.

e Horas clase. Se ejecutaron un total de 8,216 horas clases de las

9,989programadas para un 82.3% de ejecucidn.

e Participantes. Los participantes inscritos en las diferentes
capacitaciones fueron en total 13,818, de los cuales el 56% fueron del

género femeninos y el 44% restante del género masculino.

e FEntrega de certificados. Durante el 2020 se hicieron 4 entregas
masivas de certificados, de estas 158 del Diplomado en Hacienda e

Inversidén publica.

e Otorgamiento de becas. En el 2020 con miras de facilitar la inserciédn
en el mercado laboral a personas gque han terminado sus estudios
profesionales, se le otorgaronl27 becas en los diferentes cursos vy
talleres que se imparten en el centro por un valor aproximado de

TFS1.7 millén.

e Investigacién y publicaciones. Esta institucién puso a disposicién del
publico el Manual de Administraciédn Financiera del Estado 2020, esta
obra recoge un enfoque conceptual e integral los aspectos basicos en

materia hacendaria, dividida en tres tomos.

7.12.2.2.1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA
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7.12.2.2.1.1 SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA

En este sistema de monitoreo el CAPGEFI, logrd posesionarse en lugar No.
18 de las 186 instituciones del poder ejecutivo evaluadas con una
calificacién sobresaliente de 94.8% de cumplimiento, con un avance de

0.60 mads que el afo pasado.

7.12.2.2.2 PERSPECTIVA OPERATIVA

7.12.2.2.2.1 INDICE DE TRANSPARENCIA

El Centro de Capacitacidén en Politica y Gestidn Fiscal (CAPGEFI), ha sido
certificado por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), promedio en transparencia al mes de agosto del presente afio de

92.69%.

7.12.2.2.2.2 INDICE USO TIC E IMPLEMENTACION GOBIERNO

ELECTRONICO

El indice de uso TIC y e-Gob en el Estado Dominicano es una herramienta
creada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacidn vy
Comunicacién  (OPTIC) para la medicidén vy evaluacidén sistematica vy
cuantitativa del avance de la implementacidén de iniciativas Tic e

Implementacién de Gobierno Electrénico en el Estado Dominicano (iTICge).

En la ultima medicién realizada el 20 de octubre de 2020, por dicha
entidad, el CAPGEFI ocupa el lugar 77, de las 277 instituciones estatales
evaluadas con un desempefio general de los componentes del iTICge de 83.83
detallados a continuacién:

° Uso de TIC, 17.70
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° Desarrollo E-Gob, 2013
e Gobierno abierto y e-participativo 23.00

° Desarrollo E-servicios, 22.00

7.12.2.2.2.3 NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO

El CAPGEFI no mostrdé avance en este periodo a pesar de crear politicas y
procedimientos internos, en el cual mantiene el mismo porcentaje del afio
pasado con un 70.04. Las calificaciones atendiendo la matriz, son las
siguientes:

° Ambiente de Control, 67.42

e Valoracidén y Administracién de riesgos, 95.55

e Actividades de control, 77.78

e Informacidén y comunicacidén, 20.93

e Monitoreo y Evaluacién, 87.50

7.12.2.2.2.4 GESTION PRESUPUESTARIA

El CAPGEFI para este afio 2020, ha sido calificado de forma trimestral con
evaluaciones excelentes, como se muestra a continuacidn:

° ler trimestre: 42%
o 2do trimestre: 91%

° 3er trimestre: 59%

o 4to trimestre 95% proyectado

7.12.2.2.2.5 PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Se realizaron compras por un total de RD$19.5 millones de éstas RD$S11.8

millones; RD$6.4 millones por compras debajo del umbral y RD$1.2 millédn

de compras menores.
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7.12.2.2.2.6 SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

PUBLICAS

En el periodo enero-octubre 2020, el CAPGEFI 1logrd puntuaciones
sobresalientes, con un promedio para el afio 2020 de SNCCP de 95.99% en la
gestidén de compras y contrataciones, como se detalla a continuacidn:

e ler trimestre: 96.87%

e 2do trimestre: 92.66%

e 3er trimestre: 98.46%

o 4to trimestre 95.99% proyectado

7.12.3 GESTION INTERNA

7.12.3.1DESEMPENO FINANCIERO

Los recursos aprobados para el CAPGEFI en el Presupuesto General del
Estado para el afo 2020, ascendieron a un total RD$233.0 millones. La
ejecucién del presupuesto para el periodo es de RD$189.0 millones,

equivalentes al 81.1% del total presupuestado.

Los 1ingresos por recaudaciones directas fueron de RD$5.3 millones,
correspondiendo RD$4.9 millones a matriculacién y cuita de recuperaciédn;
RD$0.9 milldén a certificados; otros apoyos logisticos RD$0.2 millédn,

entre otros.

Al 1 de enero de 2021, el Centro mantiene pasivos (en proceso de pago)

por el valor de RD$2.3 millones por conceptos a pagar a suplidores y/o

proveedores.

7.12.4 PROYECCIONES AL PROXIMO ANO
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El Centro de Capacitacién en Politica y Gestidén Fiscal ha realizado sus
proyecciones para el préximo afio 2021, baséndose en la continuacidén de
los trabajos realizados en el presente afio y acorde con el Plan

Estratégico 2018-2021. Como plantean las siguientes iniciativas:

Disefar, actualizar 'y mejorar el material de las Carpetas de

Planificacién Docente de las Especialidades Técnicas en Contabilidad,

Crédito Publico, y Politica y Legislacién Tributaria.

e Habilitacién del estudio de grabacién y edicidén de material
audiovisual

e Creacidn del aula de video conferencia/capacitacidén a distancia.

e Remozamiento fisico/tecnoldégico de las aulas, laboratorios y saldén de

actos.

7.13 LOTERIA NACIONAL

La Loteria Nacional (LN), en cumplimiento a las funciones que le confiere
la Ley 689 del 26 de junio de 1927 y otras normativas del Estado, tiene
como compromiso lograr una gestidén transparente y destinar recursos a los
sectores vulnerables de la poblacidén, contribuyendo con el desarrollo de

la Republica Dominicana.

7.13.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

Con base en la Estrategia Nacional de Desarrollo Ley No. 1-12 y el
Programa de Gobierno, el equipo de trabajo de 1la Loteria Nacional
actualizé el Plan Estratégico Institucional y se dispuso a elaborar el
Plan Estratégico Institucional 2021-2024, a fin de fortalecer las
acciones que ejecuta la institucién y fomentar una administracidn moderna

con prestacidén de servicios de calidad.
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La planificacién estratégica de la institucidén establece la misidn,
visién y valores que derivan en ejes estratégicos, lineas y planes de
accidén, articulados en planes operativos, con la finalidad de conseguir

los resultados esperados. Es decir, las bases del plan son:

Misién: Velar por el cumplimiento de las leyes que regulan los Jjuegos de
loteria electrdénica en el pais, al tiempo de recaudar recursos econdémicos
mediante la comercializacién de Billetes y Quinielas para ser destinados

a obras de bien social.

Visidén: Ser reconocida como una institucién moderna, limpia y confiable,
comprometida con el control de juegos de loteria, impulsada por un alto
sentido de responsabilidad social en marcados en los principios y valores

filantrépicos que le dieron origen.

Valores: Sensibilidad, Solidaridad, Cooperacidn, Transparencia %

Responsabilidad.

7.13.2 RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

7.13.2.1METAS INSTITUCIONALES DE IMPACTO A LA CIUDADANIA

Las metas institucionales programadas y alcanzadas durante el periodo

son:

e FEvaluacidén de los programas sociales y ajustados a las necesidades
actuales.

e Ejecucidén de los programas sociales para contribuir al cumplimiento de
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) vy los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

e Aumento de la calidad y disminucién del tiempo de respuesta de los
servicios sociales que entrega la institucional a la ©poblaciédn

vulnerable de la sociedad.

=

)

292

2




° Mantenimiento de la calidad de los sorteos de la loteria.

e Promocidén de juegos de loteria de manera racional y responsable.

7.13.2.2INDICADORES DE GESTION

7.13.2.2.1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

7.13.2.2.1.1 SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA

Es el plan de accidén para la generacidén y carga de evidencias al Sistema
de Monitoreo de Administracidén Publica (SISMAP) que ha permitido realizar
monitoreo 'y dar seguimiento a los indicadores de avance de la
Administracidén Publica en temas de importancia institucional. Finalizando
el 2020, los indicadores del SISMAP de la Loteria Nacional estan ubicados
en el lugar 148 del ranking con un 62.08% de cumplimiento en la totalidad

de sus criterios.

7.13.2.2.2 PERSPECTIVA OPERATIVA

7.13.2.2.2.1 INDICE DE TRANSPARENCIA

La Oficina de Libre Acceso a la Informacidén (OAI) de la Loteria Nacional
ha ejecutado acciones fundamentadas en los principios vy valores de
transparencia, integridad, responsabilidad respecto y vocacién de

servicios al ciudadano.

El estado de emergencia anunciado por el Gobierno Central a consecuencia
del COVID-19 afectd la agenda de transparencia. No obstante, la OAI ha
mantenido una efectiva gestidén en los procesos de actualizacién de los

portales y respondido a las solicitudes de informacién de los ciudadanos
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en el tiempo establecido. Para este periodo la Loteria Nacional tuvo un

promedio de 93.5% de cumplimiento en los requisitos de transparencia.

7.13.2.2.2.2 INDICE DE USO TIC E IMPLEMENTACION GOBIERNO

ELECTRONICO

Establece mediciones y evaluaciones sistematicas vy cuantitativas del
avance e implementacidén de iniciativas TIC'S y el gobierno electrédnico

(e-Gobierno) en el Estado.

La Loteria Nacional ha logrado obtener la certificacidén de las siguientes
normas emitidas por la Oficina Presidencial de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién (OPTIC), NORTIC A3: Publicaciédn de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano y NORTIC El: Gestién de Redes Sociales.
En consecuencia, la Loteria Nacional alcanzdé un nivel de implementacién

TIC'S de 75.10%.
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7.13.2.2.2.3 NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO

Estas normas establecen el nivel minimo requerido para la aplicacidén del
Control Interno en el Sector Publico y las bases para la evaluacidén de
los Sistema de Control Interno (SCI), Sistema de Administracidédn de

Control (SAC) y Unidad de Control Interno.

Con base a la nueva Matriz de evaluacién autodiagndstica que establece la
Resolucién No. 008-20 de la Contraloria General de 1la Republica, la
Loteria Nacional hizo un corte en la informacidén y el indicador NOBACI se

encontraba en un 84.39%.

7.13.2.2.2.4 GESTION PRESUPUESTARIA

El seguimiento a una gestidn presupuestaria eficiente y eficaz se realiza
a través del Sub indicador de eficacia y el subindicador de correcta

publicacién de informacidédn presupuestaria.

El indice de gestidn presupuestaria de la Loteria Nacional
correspondiente al periodo es de un 100%, lo cual mide la correcta
publicacidén de la informacidn presupuestaria, apertura y validez de 1la

informacién puesta a disposicidén de la ciudadania.

7.13.2.2.2.5 PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

La Loteria Nacional elaboré un Plan Anual de Compras y Contrataciones

2020 acorde a las guias metodolbégicas establecidas por la Direccidn

General de Contrataciones Publicas (DGCP), el cual fue cargado al portal

de esta institucidén en el tiempo establecido.

7.13.2.2.2.6 SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS
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Durante el periodo, la Unidad de Compras y Contrataciones de la Loteria
Nacional ha dado cumplimiento al objetivo de resaltar la transparencia de
los procesos de la institucidén, ha mantenido la vigilante y monitoreo de
los procesos de compras y contrataciones con la finalidad de llenar los
requerimientos establecidos para el Portal de Compras y Contrataciones.
El apego a este mecanismo permitié a la institucidén obtener un promedio

de 94.35% sobre el uso del sistema.

7.13.2.2.2.7 AUDITORIAS Y DECLARACIONES JURADAS

Como manifestacién del fortalecimiento institucional vy garantia de
transparencia de la Loteria Nacional, cinco (5) funcionarios de la
institucidén remitieron sus declaraciones Jjuradas a las instituciones
correspondientes y fueron colgadas en la pagina de la institucidén como
informacién al alcance de 1la ciudadania, en cumplimiento de las
disposiciones del numeral 32 del articulo 2 de la Ley No.311-14, sobre la
Declaracién Jurada de Patrimonio, las disposiciones del Decreto No. 92-
16, en coordinacién con la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) y la Comisién de Etica Publica de 1la Loteria

Nacional (CRP-LN) .

7.13.2.2.3 PERSPECTIVA DEL USUARIO

7.13.2.2.3.1 SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA 3-1-1

Durante el periodo se realizdé un monitoreo diario de las quejas,
denuncias o sugerencias de la ciudadania, canalizdndolas con éxito a
través del portal de la Loteria Nacional. Mediante este mecanismo, la
institucidén continto promoviendo la cultura de transparencia, calidad vy
eficiencia en su gestidén y en el desempeiio de los servidores publicos de

esta instituciédn.
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A través del sistema de administracién de denuncias, quejas,
reclamaciones y sugerencia, Portal 3-1-1, se recibié 1 solicitud la cual

se le dio respuesta en el tiempo establecido.

7.13.2.2.3.2 ESTADISTICAS DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA

INFORMACION VIA LA OAI

La Loteria Nacional cumplidé el compromiso de bridar servicios de acceso a
la informacién plblica en un 100%, a nivel nacional e internacional
mediante la plataforma digital www.loterianacional.gob.do. En adicidn,
dio respuesta veraz y oportuna a los usuarios a través de las diferentes

plataformas de solicitud de informaciédn.

Durante el periodo, la OAI de la Loteria Nacional recibidé 38 solicitudes,
de las cuales 1 fue realizada de manera personal, 26 de manera virtual,
16 por la via telefdénica, las cuales fueron respondidas en el tiempo de

respuesta establecido.

7.13.2.30TRAS ACCIONES DESARROLLADAS

e TLa Loteria Nacional implementdé diversas acciones durante el periodo
con la finalidad de fortalecer el servicio al ciudadano, las cuales
son:

— Entrenamiento al Departamento de Prensa para el seguimiento vy

actualizacién del médulo de suscripciodn.

— Creacidén de nuevos usuarios editores para el manejo del portal web

en la parte de noticias.

— Actualizacidén de los nombres de archivos para colocarlos de manera

mas amigable, segun el patrdén de lectura recomendado, a fin de
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mejorar la experiencia de usuarios en la buUsqueda y adgquisicidén de

informacién el portal de transparencia.

— Actualizacidén del cédigo fuente para el funcionamiento de la
libreria de PHP v en las diferentes plataformas, como

requerimiento de hosting para las diferentes plataformas.

— Publicacién de los sorteos y servicios de ayudas en el web.

— Creacidén del Foro de 1la institucidén para la participacidén del
ciudadano incluyendo trazabilidad de reportes e interacciones con

los usuarios del foro.

Acciones sociales. Las acciones desarrolladas por la Loteria Nacional
van dirigidas a dar soluciones a problemas fundamentales como salud y
educacién. Incluyen también programas de prevencidédn de enfermedades y
mejoras de las condiciones de insalubridad que afectan basicamente a

familias de sectores de extrema pobreza.

Durante el periodo se otorgaron 705 ayudas unicas, de las cuales 557
fueron entregadas a personas de escasos recursos y 148 a

organizaciones sociales sin fines de lucro.

En adicidén, se realizd una Jjornada de afiliacidén al seguro subsidiado
de SENASA, actividad desarrollada en la Provincia Monsefior Noel como
parte del plan de gobierno de garantizar 1la salud a todos los

dominicanos.

Comercializacién y produccién de productos de loteria. La Loteria
Nacional ha iniciado acciones tendentes a mejorar los procesos, la

oferta de sus productos y fortalecer la gestidén de comercializacidn de
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los productos de la institucidén vy consecuentemente ampliar su

participacién en el mercado de loterias.

En el periodo se elaboraron 189,010 billetes validos distribuidos en
39 sorteos bajo los numerales comprendidos entre 4064 hasta 4170.
También se elaboraron 520,000 hojas de quinielas, distribuidos

igualmente en 39 sorteos.

En el periodo se realizaron 28 sorteos de billetes vy quinielas
dominicales, mientras que en los jueves se realizaron 30 sorteos de
billetes electrdédnicos. Ademds, se realizaron 187 sorteos en el horario

de la tarde y 160 en el horario de la noche.

También se realizd una actualizacidén del hardware, céamaras y software
para lograr eficiencia en el proceso de transmisidén de los sorteos de
la Loteria Nacional. En adicidén a esto, se implementaron nuevas e
importantes plataformas digitales para la transmisién de los sorteos a
través de las redes sociales, con lo que se ha logrado llegar a méas

personas.

Pago de precios. La Loteria Nacional otorgo premios por un valor de

RDS$1.5 millén quedando pendiente un valor de RD$0.4 millén.

Loteria Electrdénica. Las ventas y franquicias de loterias electrdnicas
disminuyeron durante el 2020, pero las ventas acumuladas de los juegos
de azar (electrénicos) alcanzaron un valor de RD$4.1 millones, que
comparado con el 2019, cuyo valor fue de RD$6.0 millones, refleja una

disminucién de RD$2.2 millones.

7.13.3 GESTION INTERNA

7.13.3.1DESEMPENO FINANCIERO
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La Loteria Nacional implementé un sistema de control, supervisidén vy
fiscalizacidén que ha permitido dar respuesta con mayor celeridad a las
operaciones internas de la institucién. Ademés, se destaca el
cumplimiento de las obligaciones con los suplidores, ayudas y servicios
fijos, realizando los desembolsos segun el calendario y lo estipulado en
el presupuesto, avalado por la Unidad de Control Interno y Fiscalizacidn

instalada en la instituciédn.

Asimismo, el presupuesto de la institucién se aplicd como herramienta de
control, lo cual ha permitido medir y controlar las ejecuciones del gasto
de forma eficaz y oportuna de acuerdo con lo planificado, sirviendo como

marco de referencia en la toma de decisiones.

7.13.3.2CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

El Departamento de Compras de la Loteria Nacional ejecutd procesos de
compras y contrataciones ajustados a la Ley No. 340-06 y modificaciones y
el reglamento de aplicacidén, decreto No. 490-07. Entonces, las compras y
contrataciones adjudicadas por tipo de empresa fueron: empresas grandes
RD$144.7 millones, MIPYME RD$15.1 millones y MYPYME MUJER RDS$7.2

millones.

7.13.4 PROYECCIONES AL PROXIMO ARNO

La Loteria Nacional se propone lanzar al mercado 9 prospecto de loteria
en el 2021, orientados a crear mecanismos de desarrollo ciudadano. EI1
mecanismo consiste en que los premios irdn acompafiados de capacitaciones
e incubadoras de negocios, a fin de crear en los ganadores a
microempresarios. Con esto, se resalta la importancia que da la gestidn
de continuar los esfuerzos para aumentar la participacién de la

institucidén en el mercado de loterias.
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En adicién, en el 2021 se trabajard arduamente en la imagen de la
institucién y restaurar la confianza ciudadana en la Loteria Nacional.
Asimismo, se implementard un sistema de calidad continua, realizando
mediciones constantes de satisfaccidén al ciudadano, mediante buzones de

sugerencias y encuestas.

7.14 DIRECCION GENERAL DE BIENES NACIONALES

7.14.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

La Direccidén General de Bienes Nacionales (DGBN), creada mediante la Ley
No.1832 del afo 1948, realiza sus funciones concernientes a la
administracién del patrimonio de la naciédn, a través de una
administracién eficiente, el progreso local, provincial y regional vy
tramitando el acatamiento a la ley, asi como producir el recaudo,
derivado de la prestacidén de servicios, ventas, alquileres vy otros

afines, relativos a su misiédn.

En ese sentido, el accionar de 1la DGBN, se enmarca dentro en el
cumplimiento de las metas y objetivos planteados en el Plan Estratégico

Institucional (PEI) del Ministerio de Hacienda, 2017-2022.

Misién: Salvaguardar el patrimonio del Estado, haciendo posible el uso
adecuado y efectivo de sus bienes, teniendo como norte el desarrollo real

de la sociedad dominicana.

Visién: Se wuna Institucidén Gubernamental, que sirva con honestidad,
eficiencia y modernidad a las personas e instituciones que lo requieran,

aportando con su accionar, ganancias al desarrollo y progreso del pais.
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Valores: Transparencia, Honestidad, Compromiso, Solidaridad,

Servicio
Desinteresado,

Calidad, Visién de Progreso y Comunicacidén Efectiva.
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7.14.2 RESULTADOS DE LA GESTION DEL ARNO

7.14.2.1METAS INSTITUCIONALES DE IMPACTO A LA CIUDADANIA

Plan Nacional de titulacidn. Este tiene como objetivo, ofrecer titulos de

propiedad definitivos a personas que viven en terrenos del estado.
Saldando una histérica deuda social que tenia el Estado con la entrega de

titulos a familias y parceleros de todo el pais.

Este también busca regularizar las propiedades del Estado que estén en
mano de ciudadanos, brindando estabilidad social y aportando al crédito

de estos.

A través Plan Nacional de Titulacidén se ha remitido 1,147 expedientes a
la Direccidén Ejecutiva de 1la Comisién Permanente de Titulacidén de
Terrenos del Estado (CPTTE) para transferencias, de los cuales se han
transferido 1,357 titulos y ha entregado 1,237 titulos nuevos, teniendo

como total general 2,594 titulos entregados a los ciudadanos.

Subasta. La Direccidén General de Bienes Nacionales a través de su
Departamento de Subasta realizdé en fecha veintitrés (23) del mes de enero
del ©presente afilo 2020 la ©primera subasta en donde se ofertaron
mobiliarios, equipos, vehiculo, motocicletas para piezas y chatarras por
toneladas. En la misma fueron subastados, la cantidad de cuarenta y nueve
(49) casos de vehiculos reparables doce (12) lotes de mobiliarios vy
equipos, quince (15) 1lotes de vehiculos no reparables, (s6lo para
piezas); un (01) lote de motocicletas no reparables, (sdélo para piezas) y
por Ultimo wun (01) lote de noventa (90) toneladas de metal liviano

(hierro y otras denominaciones).
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Todos los lotes mencionados fueron adjudicados alcanzando un monto global
de Diez Millones Ochocientos Dieciocho Mil Ochocientos Pesos Dominicanos
con Cero Centavos (RD$10, 817,800.00).

Ademas, se realizaron 35 descargos en el periodo de enero - agosto del
afio en curso, de mobiliarios, equipos y vehiculos, En existencia tenemos
setenta y dos (72) placas asignadas y algunas devueltas, ciento dos (102)
placas antiguas y recientes y veintiocho (28) placas en espera de ser

descargadas.

También se han encontrado (71) vehiculos asignados de los cuales se han
recuperado una cantidad minimas y se estan realizando proceso para seguir
recuperando. Se estan conciliando con los demés departamentos a los fines

de recuperacién.

En existencia se encuentras doscientos sesenta y cuatro (264) descargos,

entre recientes de y afilos posteriores de mobiliarios, equipos vy

vehiculos, en espera de ser descargados.

En la proyeccién para nuestra gestidn tenemos a realizar veinte (20)

descargos y una (1) subasta para antes de finalizar el afio 2020.

Gestidén de contratos. La Direccidn General de Bienes Nacionales durante

el 2020 proceso 647 Expedientes de Correcciones vy Transferencia de
Poderes, solicitudes de Avaluos, asi como también Contratos de Terrenos,

Apartamentos, Transferencias y Certificaciones.

Gestidén de titulos. La institucién a través de su Departamento de

Titulacién tiene como finalidad la regularizacidén del estatus legal de
los Dbienes inmuebles del Estado Dominicano en mano de ciudadanos o

terceros, logrando tramitar 845 expedientes.
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Gestidén de litigios. El1 departamento, tiene como funcidén principal 1la

guarda de todos los expedientes de situaciones contentivas de algun
proceso contradictorio ante los Tribunales en 1los que hemos sido
debidamente citados, referentes a casos por 1iniciar o vya en curso,

debidamente notificados conforme a la Ley.

Por lo que a continuacidén le informamos la cuantia de los expedientes que
reposan en este departamento, contentivo de casos en materia Civil,
Administrativa (Justiprecios), 105 vy Jurisdiccidén Inmobiliaria o de

Tierras (Litis sobre Derechos Registrados) 362 y Deslindes 212.

Estos expedientes estédn distribuidos por provincias de la siguiente
manera: 38 expedientes pertenecientes a la provincia de San Francisco de
Macoris, 103 expedientes en las provincias de Barahona y Pedernales, 05
expedientes distribuidos en Santo Domingo, Santiago, Bani, La Romana y

otros.

Inventarios. Para el afio 2020 la Direccidén General de Bienes Nacionales a
enviado 177 solicitudes, de las cuales se han 123, lo que arrojdé un
porcentaje de un 70% de las solicitudes de inventario de Bienes Muebles e
inmuebles solicitadas a las Instituciones que componen el Estado, con un
valor de adquisicién de Bienes Inmuebles de RD$ 136,650,072,418.44 y un
valor actual de RD$ 125,107,825,383.42 mientras que en los Bienes Muebles
el valor de adquisicidén es de RDS 64,092,371,661.96 y su valor actual es
de RDS$ 35,071,139,884.44. Con esto se dio cumplimiento a la Ley 1832 en

los articulos 4, 5, 6 y 14 de mantener actualizado el mismo.

Actualmente en el Almacén de la institucidén se cuenta con la existencia
86,822 stickers de mobiliarios vy equipos, en la oficina 16,553 vy
entregados a las diferentes instituciones 46,625 para un total general de
150,747 stickers. Ademéds, la institucién ha realizado un total de 16

descargos y 11 entregas de bienes subastados.
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Para finales de diciembre la institucidn planea suministrar electricidad
en el depdsito en Hato nuevo y también, dotar de mecanismos de seguridad,

camaras y reordenamiento de la Institucidn y el depdsito.

Gestidbn Técnica. La Direccidédn General de Bienes Nacionales a través de su

Direccién Técnica ha logrado trabajos interinstitucionales de suma

importancia para el Estado Dominicano, entre los cuales estan los

siguientes con las instituciones mencionadas a continuacién:

e Ministerio De Defensa. Se logrd establecer con exactitud la linea
divisoria fronteriza en el Municipio de Jimani entre los meses de

septiembre y octubre del presente afio.

e Direccidén General De Seguridad De Trénsito Y Transporte Terrestre
(DIGESETT) . Se realizé un levamiento actualizado al Canddromo
Dominicano entre los meses de septiembre y octubre del presente afio.
Se logrdé localizar la ubicacidén de un terreno perteneciente a dicha

institucidn.

e Empresa De Generacién Hidroeléctrica Dominicana. Se efectudé un
levantamiento del Proyecto de Generacidén Edblica en el Municipio de

Jimani.

e Corporacidén del Acueducto y Alcantarillado de la Romana (COAAROM). Se

Validdé una porcidén de terreno perteneciente a la Corporacidén en la

Provincia de la Romana.

Plan Nacional De Titulacién. En otro ambito se logrd realizar importantes

correcciones a terrenos que estdn dentro del Plan Nacional de Titulacién
en entre los meses de septiembre y octubre del presente afio. Los terrenos

corregidos se presentan en la siguiente tabla:
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Estudios Sociolégicos. A través del Departamento de Sociales de la misma

Direccién Técnica se realizaron importantes estudios socioldgicos en
diferentes =zonas de la ciudad de Santo Domingo, realizando censos e
investigaciones para determinar el estatus socioecondmico y el tiempo de
ocupacién de ciudadanos y familias que estédn ubicados en terrenos

pertenecientes al Estado Dominicano.

Gestidén de Tramites de Pensidén. Iniciamos una ardua labor de depuracidn

de los expedientes de los colaboradores que se encuentran en tramites de
pensidén, con la finalidad de contactarlos y orientarlos a iniciar su
proceso de tramites de pensidén por la AFP o por el Sistema de Reparto

(Ley No. 379-81), segun corresponda.

Ademds, hemos solicitado a 1la Direccién General de Jubilaciones vy
Pensiones del Estado, la Pensidén Generalizada de todo el personal que se
encuentra en la ndémina contratada (112), conformada por veintitrés (23)

servidores publicos y en la némina fija (111) por noventa y tres (93).

Unificacién de 1las Areas de Recursos Humanos. Unificamos el &rea de

Capacitacidén dentro del espacio de Recursos Humanos, con la finalidad de
agilizar 1los procesos, tener un mejor control e ir wunificando las
dependencias dentro de un mismo entorno laboral, asi como también la
reubicacidén del é&rea de archivos de expedientes de los colaboradores, ya

que antes estaban localizados de manera dispersa.

Dispensario Médico. Nuestro Dispensario Médico realizé el miércoles 14 de

octubre su primera jornada de 110 pruebas PCR-RT Hisopadas al personal
con mayor riesgo por exposicidén al COVID-19.

Como fortalecimiento de la salud general de los colaboradores y en medio
de la crisis del wvirus COVID-19, 1le hemos proporcionado a todo el

personal mascarillas quirGrgicas para su proteccién y a su vez
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enfatizamos los cuidados que se deben tener para evitar el contagio y la

propagacién del virus.

Némina. La Direccidén de Recursos Humanos conjunto a la Seccidn de Nomina
y la Direccién de Tecnologia de la Informacidén, modificaron la
presentacién de las Noéminas de Transparencia, a partir del mes de
octubre, publicadas en el ©Portal. Dicha modificacién consiste en

transparentar todos los descuentos e ingresos que percibe el servidor.

La Direccién de Recursos Humanos iniciard en el mes de diciembre la
solicitud formal a la Direccidn de Tecnologia de la Informacidén para la
creacién de un Sistema de Recursos Humanos donde se Sistematizard todos

los procesos del area.

La Direccién de Recursos Humanos, de la mano con el Dispensario Médico,
coordiné la toma de muestras de 300 pruebas PCR-RT Hisopadas. Estas
pruebas seran tomadas en dos partidas, las cuales seran distribuidas en

300 pruebas.

Iniciaremos la proyeccién de las vacaciones correspondientes al afio 2021
en el mes de noviembre.

En el mes de diciembre culminaremos el proceso de evaluacidén de desempefio
de los servidores.

La Direccién de Recursos Humanos, Jjuntamente con el Departamento de
Planificacién y Desarrollo, trabajaremos en la Planilla de Planificacién

de RRHH, correspondiente a la proyeccidédn de necesidades del periodo 2021.

La Direccidén de Recursos Humanos, solicitdé a la Sub-Direccién General
Administrativa y Financiera iniciar el proceso de carnetizacidén a todo el

personal vigente de la Direccidn General de Bienes Nacionales.
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Tenemos proyectado pagar en el mes de noviembre el Bono Aniversario,
producto a 1la nota obtenida en el SISMAP, por un valor de RD$13.8
millones. Ademds, el pago del bono escolar por un monto ascendente a

RD$4.3 millones.

En el mes de diciembre tenemos proyectado el pago de Regalia Pascual al

personal y una compensacién a los militares y seguridad.

En cuanto a las capacitaciones, durante los meses de noviembre vy
diciembre, tenemos proyectado impartir dos inducciones a los
colaboradores de la Direccidén General de Bienes Nacionales, convocando 40
servidores de nuevo ingreso ademds una certificacién de Microsoft Office
Specialist, y un curso de Ortografia vy Redaccién para quince (15)

colaboradores.

Unidad Ejecutara de la supresidn del Consejo Estatal del Aztcar hacia la

DGBN. Con el fin de cumplir los lineamientos interpuestos por la
Presidencia de la Republica para llevar a cabo la Supresidén del Consejo
Estatal del AzGcar hacia la Direccidén General de Bienes Nacionales se
creé la Unidad Ejecutora. La misma ha realizado una serie de reuniones
con los diferentes departamentos de ambas instituciones para determinar
la situacidén real de cada uno de estos y establecer los pardmetros a

seguir para lograr los objetivos de la supresidén. La misma ha realizado

los siguientes trabajos:

e La wunidad Ejecutora ha elaborado wun analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y los &arboles de problemas vy
soluciones para determinar cada uno de los factores que van a influir
en el desarrollo de la supresidén y levantar la realidad de ambas
instituciones, asi como también las amenazas y debilidades que se

enfrentaran en la misma.
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° Se trabajdé el Marco Ldégico del Proyecto de Supresién del Consejo

Estatal del AzlUcar hacia la Direccidédn General de Bienes Nacionales.

e Se elabord la propuesta de modificacidén la misidén y visidn
institucional acorde con los nuevos objetivos institucionales de la

supresidén y su nueva declaratoria.

° Se cred la propuesta de la nueva Estructura Organizativa acorde con la
nueva misién y visidén bajo los lineamientos y normas establecidos por

el Ministerio de Administracidén Publica (MAP).

o Se esté elaborando el nuevo manual de funciones de la institucidén que

ayuden a cumplir con los objetivos de ésta.

° Se cred el nuevo Plan Estratégico Institucional bajo los lineamientos
de la Estrategia Nacional de Desarrollo vy acorde con la nueva

propuesta de misidén y visidn de la instituciédn.

° Se esta elaborando el Plan Operativo Anual del 2021 que representa los
planes de trabajo por departamentos, los mismos ligados al Plan
Estratégico Institucional y asi poder cumplir con cada uno de sus

objetivos estratégicos.
7.14.2.2 INDICADORES DE GESTION
7.14.2.2.1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

7.14.2.2.1.1 SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA

La Direccidén General de Bienes Nacionales se ha comprometido en trabajar

para cumplir fielmente con cada uno de los indicadores de gestidn, siendo
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esta una de las metas principales de esta institucidén. En la actualidad
contamos con una puntacién promedio de en donde se nos mide a través de 7
indicadores de los cuales son SISMAP, ITIGE, NOBACI, Cumplimiento de la
Ley 200-04, Gestidn presupuestaria, Contrataciones Publicas,

Transparencia Gubernamental.

7.14.2.2.1.2 SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA

El sistema de monitoreo de la administracidén publica que se encarga de
medir los niveles de desarrollo en la fusidén publica del Estado a través
de los indicadores del Dbardmetro, mediante a la retroalimentacidn

oportuna de las informaciones correspondientes.

Actualmente el nivel de cumplimiento de éste en la Direccidén General De
Bienes Nacionales es de 80.48% a pesar de las limitaciones debido a la

pandemia del COVID-19.

7.14.2.2.2 PERSPECTIVA OPERATIVA

7.14.2.2.2.1 INDICE DE TRANSPARENCIA

La Oficina de Acceso a la Informacién de la DGBN, en cumplimiento con las
disposiciones establecidas en la Resolucién 1/13 sobre Estandarizacidn
Portales de Transparencia Gubernamentales y la Resolucidén 1/18 que deroga
en todas sus partes a la resolucién 1/13 sobre politicas de
estandarizacién de los sub-portales de transparencia, proporciond al
publico en general a través de su Portal Transparencia, el facil acceso a
las informaciones relativas de la Direccidén General de Bienes Nacionales

(DGBN) durante el periodo informado.
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7.14.2.2.2.2 INDICE USO TIC E IMPLEMENTACION GOBIERNO

ELECTRONICO

La Direccidén General de Bienes Nacional con miras al cumplimiento del eje
2 de fortalecimiento institucional dentro del Plan Estratégico 2016-2020,
obtuvo una puntuacién de 73.12 puntos en la evaluacidén realizada por la
Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.

Gestidn Presupuestaria. Este indicador busca de medir trimestralmente el
grado en la que las instituciones 1llevan una gestién presupuestaria
eficaz, eficiente y transparente, de acuerdo con la correcta aplicacidn

de normativas vigentes y mejores practicas presupuestarias.

7.14.2.2.2.3 SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

El Indicador y los subindicadores del Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas) han sido desarrollados para iniciar el monitoreo
del cumplimiento de la Ley 340-06, su modificacién y normativas
vinculadas. Se trata de un indicador compuesto por 5 subindicadores que
muestran el uso del Portal Transaccional por parte de la institucidédn como
herramienta de cumplimiento de las diferentes etapas del proceso de
compra hasta la adjudicacién, firma, administracién y gestidén de
contratos. Estos subindicadores son los siguientes: Planificacidén de
compras, Publicacién de procesos, Gestidén de procesos, Administracidn de

contratos, Compra a MIPYMES y Mujeres.

7.14.2.2.3 PERSPECTIVAS DE LOS USUARIOS

7.14.2.2.3.1 SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA 311

El Sistema 311 es administrado directamente por la Oficina Presidencial

de Tecnologias de la Informacién vy Comunicacién (OPTIC), quienes se
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encargan de enviar o asignar los casos recibidos a las instituciones

correspondientes de acuerdo con la naturaleza de la informacién.

7.14.3 GESTION INTERNA

7.14.3.1DESEMPENO FINANCIERO

Entre las actividades econémicas que originan el ingreso se encuentran:
las ventas condicionales, alquileres o arrendamientos, ventas de parcela,
apartamento y terrenos, INVI 10% al momento del cobro y un 5% del cobro
general anual, solicitud de terreno, certificaciones, otros ingresos,
inscripcién de subasta, arca de Noé, Certificacidén de Inscripcidn a

subasta.

La Direccién General de Bienes Nacionales contdé con una asignacidén
presupuestaria ascendente a RD$ 935.9 millones con un corte al 30 de
octubre donde se logrdé ejecutar RD$540.3 millones lo que equivale al
50.73%. De estos corresponden a remuneraciones RD$342.5 millones,
contratacidén de servicios RD$18.8 millones; Materiales vy suministros
RDS$12.3 millones, Bienes muebles, inmuebles e intangibles RDS$1.5 millén,

obras RD$2.4 millones, entre otros.

7.14.3.2CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Se realizaron 40 procesos de compras por un monto de RD$16.3 millones, de
las cuales se realizaron por la modalidad por debajo del umbral 14, por
un monto RD$1.2 milldn; 21 compras menores por RDS$5.0 millones y; 4 por

comparacién de precios por RD$10.1 millones.
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7.15 DIRECCION GENERAL DE CATASTRO NACIONAL

La Direccidén General de Catastro Nacional (DGCN), es la institucidn
gubernamental adscrita al Ministerio de Hacienda, regida por la Ley 150-
14 que tiene por objeto regular la formacidén, la conservacidén y la
actualizacidén del inventario de todos y cada uno de los bienes inmuebles
del pais en sus aspectos fisico, econdmico y Jjuridico. Funciona como
oficina auxiliar recaudadora en materia impositiva, a cargo de otras
instituciones del Estado, las cuales se basan en las tasaciones de

inmuebles e indices de precios, para estos fines.
7.15.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

Misién: La formacidén, conservacidédn y actualizacidén del inventario de los
bienes inmuebles del pais en sus aspectos graficos, descriptivos,

econémicos y juridicos.

Visidén: Ser el organismo rector de la actividad catastral del pais, con
una entidad moderna apoyada en la calidad de los recursos humanos, que
sirva de soporte a las necesidades y a los planes de progreso de los

diversos sectores que integran la naciédn.

Valores: Compromiso, Transparencia, Responsabilidad, Eficiencia, Lealtad,

Servicio de Calidad e Integridad.
7.15.1.1PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Gobierno de la Republica Dominicana, ha planteado en la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2010-2030 una visidén de Pais a largo plazo. E1
primer eje estratégico identificado es “Un estado con instituciones
eficientes y transparentes, al servicio de una ciudadania responsable vy

participativa, que garantiza la seguridad y promueve el desarrollo y la
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convivencia pacifica”. Uno de sus objetivos generales es lograr una
administracién publica eficiente, transparente y orientada a resultados.
Esto conlleva estructurar una administracién publica al servicio de la

ciudadania y del desarrollo nacional.

El segundo eje estratégico plantea “Una sociedad cohesionada, con
igualdad de oportunidades y bajo niveles de pobreza y desigualdad”. Uno
de sus objetivos generales es la cohesidén territorial que busca: (1)
impulsar el desarrollo local mediante el fortalecimiento de 1las
capacidades administrativas de los municipios, la participacién ciudadana
y la coordinacidén con otras instancias del estado. (ii) Integrar la
dimensién de cohesidén territorial, en el disefio y la gestidén de las
politicas publicas. (iii) Reducir la disparidad urbano-rural, en el
acceso a servicios y oportunidades econdmicas y promover un desarrollo

territorial ordenado e inclusivo.

La Direccidén General del Catastro Nacional, es una entidad de orden
publico, dependiente del Ministerio de Hacienda, que tiene como objetivo
fundamental, la formacidén del catastro de todos y cada uno de los bienes
inmobiliarios del pais en sus aspectos fisico, Jjuridico y econdémico. E1
catastro fortalece la recaudacidén fiscal en la hacienda puUblica, porque
es la entidad competente para la tasacidén de los bienes inmobiliarios. La
Direccidén General del Catastro Nacional es la oficina encargada de llevar
el registro administrativo de todos los bienes inmuebles del territorio
nacional; esta funcién la desarrolla en coordinacién con otras
instituciones de la administracién publica y entidades locales, para el

ejercicio de las competencias que se les atribuyan por ley.

Ademds de servir de fuente de informacidén para fortalecer los ingresos,
coadyuve en el proceso de registro y titulacidén de tierras y como
elemento clave para la toma de decisiones que tengan al territorio y a

sus habitantes como elemento de actividad.
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Un catastro inmobiliario moderno vy actualizado permite al gobierno
dominicano contar con un instrumento de desarrollo para poner al servicio
de las instituciones, por ejemplo:

e Al Ministerio de Obras Publicas: planificacidén de carreteras, redes

ferroviarias, redes eléctricas, acueductos y alcantarillados, etc.

e A los ayuntamientos: el catastro es la herramienta imprescindible para
desarrollar una buena gestién municipal porque proporciona toda la

informacién que necesitan los ayuntamientos sobre el territorio.

e Al Ministerio de Agricultura: el catastro facilita 1la informaciédn

fisica, juridica y econdémica sobre los predios rurales.

e Para la politica territorial: otorga la informacidén sobre las diversas

zonas del pails, ubicacidén de nuevos polos de desarrollo urbanos, etc.

o Para el registro de 1la propiedad vy titulacidén: Es la fuente de
informacidén més fidedigna para llevar a cabo un proceso de titulacidn,

ya que cuenta con la identificacién de los inmuebles y sus limites.

e Al Ministerio de Medio Ambiente: El catastro puede proporcionar a este
ministerio la cartografia nacional para la delimitacidén de las &areas

protegidas y parques nacionales.

Como podemos apreciar, el desarrollo de la actividad catastral esta
alineado a los ejes estratégicos 1 y 2 de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2010-2030, con la finalidad de crear y consolidar informacidn
confiable, oportuna vy de wuso colectivo que contribuya a un mejor
entendimiento de la realidad nacional 'y la conformacién de una
administracién publica orientada a resultados para beneficio de toda la

ciudadania.
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Por todo lo antes expuesto, fue iniciado el proceso de elaboracidén del
nuevo marco estratégico institucional, donde se ha disefiado una propuesta
de wvisidén, misidén y valores, ademés de focos estratégicos para los
préximos cuatro afios de gestidn. Actualmente, se encuentra a la espera de

la alineacidén metodoldégica por parte de Ministerio de Hacienda.

Utilizando las proyecciones de la planificaciédn, formulamos el
presupuesto del afno 2020, de acuerdo con los lineamientos politicos vy

estratégicos de la Direccidén General de Presupuesto.

Estas son las iniciativas en ejecucidédn presupuestaria:

e Plan Estratégico Institucional, se encuentra en fase de elaboracién.

e Actualizacidén de la Estructura Organizativa, se encuentra en fase de
borrador, debe ser terminada luego de aprobado el PEI.

e Carta Compromiso Institucional, borrador trabajado, en fase de
revisién y ajuste de servicios a comprometer.

e Actividades del Proyecto de Fortalecimiento con apoyo del BID.

e Proyecto de Inventario del Patrimonio del Estado Dominicano, fase 1.

e Aprobacidén del Reglamento de Aplicacién de la Ley 150-14, por el poder
ejecutivo.

° Revisidén de la Norma de Valoracidn de Inmuebles.

7.15.2 RESULTADOS DE LA GESTION DEL ARNO

7.15.2.1 INDICADORES DE GESTION

7.15.2.1.1 PERSPECTIVA OPERATIVA

7.15.2.1.1.1 NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO
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En el segundo cuatrimestre del afno 2020, cerramos con un resultado de
91.81%. Este afio se logrd mantener el puntaje de implementacién de las
NOBACI, teniendo como resultado el siguiente cuadro por componentes, que
nos arroja los niveles del desarrollo de Ambiente de Control, Valoraciédn
y Administracidén de Riesgos, Actividades de Control, Informacidén vy
Comunicacién y de Monitoreo y Evaluacidén, los que nos permite continuar
el proceso de mejora de los elementos descritos y asi asegurar la
calidad, eficiencia y el alcance de los objetivos institucionales, con un

total de implementacién de un 100%.

7.15.2.1.1.2 GESTION PRESUPUESTARIA

De acuerdo con la aplicacién de las normativas vigentes y mejores

practicas presupuestarias para una gestién eficaz y transparente de los

recursos publicos, la DIGEPRES mide a las instituciones a través de

rangos de semaforizacidédn siguiente:

Rango de Semaforizacién

\

(@]
o°
|
(@)
\e]
o°

605 - 79% o 80% - 100%
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La DGCN obtuvo las siguientes calificaciones trimestrales:

° Trimestre enero -marzo, el IGP el resultado es de 42%. Este indicador
cerro en rojo, debido a que al inicio de afio el subindicador de
eficacia que mide la produccién fisica de la institucidédn no obtuvo
avance por el cierre de las operaciones al publico de acuerdo con la
resolucidén 58-2020 del MAP, como parte de las medidas tomadas por la

pandemia.

e Trimestre abril-junio, el IGP el resultado es de 68%. Este indicador
cerrd en amarillo, debido a que el subindicador de eficacia obtuvo
ejecucién fisica por debajo de la meta establecida, segun se observa
en la tabla 2. Cabe destacar que las labores, especialmente técnicas,

de la DGCN estan siendo afectadas por la denominada pandemia COVID-19.

e Trimestre julio-diciembre, el IGP el resultado es de 56%. El indicador
cerrd en rojo al subindicador de correcta publicacidén presupuestaria.
Las areas correspondientes estédn realizando mejoras para sustentar
esta informacidén en los tiempos establecidos en el portal de libre

acceso a la informacién publica.

7.15.2.1.2 PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS

Como unidad asesora de la DGCN, es el deber del Departamento de
Comunicaciones de cumplir con satisfaccidén de los wusuarios vy brindar
informacién objetiva en el servicio y atenciones recibidas. En el &rea de
Atencién al Usuario, es el deber, vy parte vital de la institucién,
brindar un servicio al cliente competente y oportuno es parte importante,
por tal razdédn, mediante un sistema de encuesta de satisfaccidén a los
usuarios, realizados en nuestras instalaciones, presentamos a
continuacién las variables y criterios que pudimos identificar, con la

finalidad de busqueda de mejoras y calidad de servicios.
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El mayor nuimero de los usuarios que visitan la institucidén estan en el
rango de edad de 48 afios en adelante, representados por el 36.9%. En
segundo lugar, estéan los de 38-47 con un 31.5%. En tercer lugar, los de
28-37 con un 21.6% y los de 18-27 con un 9.9%, siendo este ultimo el

menor grupo de usuario que frecuenta la institucidn.

En dicho levantamiento el wusuario pudo calificar ciertos aspectos: el
nivel de atencidén vy preparacién de nuestro personal de atencidén al
usuario, dentro de los cuales destacaron la atencidn personalizada, la
disposicidén del personal para ayudarle a la obtencidén del servicio

solicitados.

El 51.4% de los usuarios lo califico como excelente, un 27.9% dijo que es
muy bueno, mientras que el 4.5% lo calificdé de regular y 0.9% expreso que
era malo. Con respecto al tiempo de espera para ser atendido en el area
de atencién al usuario, el 36.0% calificd como excelente, el 35.1% que es
muy bueno, mientras 6.3% expreso que el mismo es regular y 1.8% 1lo

puntualizo como malo.

Asi como, el tiempo de espera el usuario calificdé el tiempo de respuesta
a los servicios solicitados fue calificado como excelente con un 45.0%,
un 24.3% dijo que es bueno, mientras que un 3.6% expresaron Jque era

regular y el mismo porcentaje dijo que era malo.

Dentro de los resultados obtenidos se pueden observar que los usuarios
califican la atencidén al usuario y el servicio del personal dentro del

rango de bueno y excelente, con un personal capacitado.

Unos de los puntos que destacaron los usuarios son el espacio fisico y la
mejora de las instalaciones, entre ellas sefialando que es necesaria la
ampliacidén del espacio de atencién al usuario, ya que consideran que es

un espacio que no cumple con los requerimientos necesarios para a
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atencién al usuario. La creacidédn de otras dependencias o delegaciones en
otras provincias fue otro punto sefialado, con el fin de que el usuario
del interior pueda recibir el servicio de manera mas cercana, asi como
también la habilitacién de los parqueos para usuarios. Aportaron que es
necesario acortar el tiempo de entrega de los servicios solicitados,
especificamente de los certificados de inscripcién de Inmueble, usuario
también sugiridé que el material en el que es impreso este certificado sea

de mejor calidad, ya que pude dafiarse o deteriorarse con facilidad.
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7.15.2.1.2.1 ESTADISTICAS DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA

INFORMACION VIA LA OATI

La Oficina de Acceso a la Informacidén (OAI), es un mandato de la Ley
General de Libre Acceso a la Informacidén Publica Ley No. 200-04 y el
Decreto No. 130-05 que crea el reglamento de dicha ley. Su creacidn tiene
el objetivo principal de proveer a la ciudadania vy entidades las

informaciones puUblicas solicitadas.

Durante el afio 2020 la oficina de Libre Acceso a la Informacidén Publica
ha realizado grandes esfuerzos para garantizar el derecho del ciudadano
al libre acceso a la informacién de forma veras, completa, actualizada vy
oportuna y siempre tratando de satisfacer las solicitudes requeridas por

los ciudadanos tal y como se establece en la Ley No. 200-04.

Se han respondido el 100% de las solicitudes de informaciones realizadas
por los ciudadanos, lo que se encuentra reflejados en las Estadisticas de
la OAI, que se publican mensualmente en el Portal Transparencia de la
Institucién y en el Portal Unico de Acceso a la Informacién Publica
(SAIP), plataforma informatica que permite a cualquier usuario disponer
en tiempo real de la informacién plblica del gobierno del Estado

Dominicano.

La OAI desde junio del afio 2018 ha realizado cambios estructurales a su
Portal Transparencia a partir de la Resolucidén 01/2018 emitida por la
Direccién de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), con el fin de
conducir acciones para el fomento de la transparencia y para optimizar
las informaciones que publicadas de manera periddica en los portales. En

ese sentido:

° Portal Institucional. Se ha modificado varios aspectos del Portal

principal, de Transparencia y Portal Moévil cumpliendo con varias
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exigencias de parte de la OPTIC para la recertificacién de la
normativa A2: Norma que pauta las directrices y recomendaciones para
la normalizacién de los Portales del Gobierno Dominicano, logrando la

homogeneidad en los medios web del Estado.

Renovacidén de la Certificacidédn de 1la Normativa A3: Norma sobre
Publicacidén de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano, se colocd el
sello de dicha norma en el pie de péagina en nuestro Portal

Institucional.

Hay que descartar que la institucién ha mantenido el indicador de Uso
TIC e Implementacién de Gobierno Electrbénico (ITIGE) en verde durante
este afio, hasta el 30/06/2020 se obtuvo un 88.65% de la meta

establecida.

En lo que respecta a nuestro sistema interno, contamos con un
intranet que presenta distintos médulos para la automatizacidén de

procesos.

"Sintesis diaria": resumen de noticias internas y externas

relacionadas con la institucién.
7.15.2.20TRAS ACCIONES DESARROLLADAS

Evaluacién y Gestidén Institucional. E1 Departamento de Recursos
Humanos tiene el objetivo de coordinar y desarrollar un sistema de
gestiédn que garantice la existencia de empleados y funcionarios
capacitados y motivados, a fin de alcanzar los objetivos de la
Direccién General. Como parte de la evaluacién vy gestidn
institucional, este apartado muestra tres acdpites que determinaran la
calidad, el fortalecimiento institucional y los resultados obtenidos

en los indicadores basados en las evidencias.
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Indicadores de Gestidén de Calidad y servicios. En cumplimiento con las
exigencias por parte de los usuarios, y el gran reto como institucidn
de ofrecer servicios mas satisfactorios, obteniendo un 85% del valor

de la meta establecida al mes de octubre 2020.

Gestidén de Recursos Humanos. El Departamento de Recursos Humanos tiene
como funcién principal de ser un socio estratégico dentro de la
institucidén, esto con el propdsito de contribuir con sus acciones al
logro de los objetivos estratégicos vy operativos, a través de un
adecuado proceso de gestidén del talento, en cumplimiento con 1los
lineamientos generales de la Ley No. 41-08 de Funcidén Publica y sus
reglamentos, bajo las directrices del Ministerio de Administracién

Publica (MAP).

Dentro de las responsabilidades del departamento, se encuentran
implementar acciones que fomenten una cultura organizacional
favorable para el logro de 1los objetivos trazados, promover la
comunicacién organizacional, asi también; el trabajo en equipo,
propiciar un clima laboral que fomente la integracién, y el logro de

resultados de calidad.

Las funciones de Recursos Humanos estéan compuestas por los
subsistemas siguientes: Reclutamiento y Seleccidén de Personal,
Evaluacioén del Desempefio, Némina, Compensacidén % Beneficios,
Relaciones Laborales, Capacitacién y Desarrollo, Registro y Control y

Seguridad y Salud Ocupacional.

Sub-Sistema de Reclutamiento, Seleccidén de Personal y Evaluacidén de
Desempefio. Su funcidén es atraer candidatos a través de una
planificacién de acuerdo con las necesidades cuantitativas vy

cualitativas, con las competencias laborales adecuadas para un cargo
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especifico a la institucidén. Asi como de sistematizar su desempefio en

el cargo asignado y potencial de desarrollo.

En este afio 2020, desde el mes de enero a octubre, se ejecutaron los
siguientes: un (01) nombramiento de personal fijo, y (44) contratos
nuevos, con un total general de cuarenta y cuatro (44) candidatos
seleccionados en sus diferentes categorias, requeridos en distintas
dreas de la Institucidén, tales cargos son los siguientes: Auxiliar de
Cartografia, Auxiliar Administrativo I, Auxiliar Administrativo 1ITI,
Auxiliar de Mantenimiento, Tasador, Soporte Técnico Informéatico,
Chofer, Inspector Catastral, Abogado, Coord. de Cartografia, Revisor,
Secretaria, Secretaria Ejecutiva, Fotdgrafo, Técnico de Cartografia
Digital, Analista de Recursos Humanos, Analista Financiero,
Programador, Delegado Regional, y Encargado Departamentales,

Encargados de Secciones y Encargados de Divisiones.

Para el periodo de noviembre y diciembre, la proyeccidén de nuevos
candidatos es de 24 nuevos seleccionados que laborard en el Programa
de Apoyo a la Reforma de la Administracién y Finanzas Publicas de la

Unidén Europea.

Sub-Sistema de Relaciones Laborales. Fomentar las relaciones
interdepartamentales, implementar politicas y normas disciplinarias
alineadas con la Ley de Funcidn Publica; % los valores
Institucionales, propiciar un clima laboral adecuado para todo el

personal.

Para cumplir con los objetivos institucionales y los compromisos del
volumen de trabajo; en el periodo de enero a octubre, se realizaron
veinte (20) traslados y/o transferencias de personal a las diferentes
dreas de la Institucidén. Para los meses siguientes se proyectan gquince

(15) traslados.
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Durante el afio 2020, desde enero hasta octubre, se presentdé un total

de tres (03) renuncias y ciento tres (103) casos de desvinculacién.

La proyeccién para el periodo de noviembre vy diciembre, para
desvinculacién es cero (0), y las renuncias, para un estimado de uno
(01) para estos dos ultimos meses laborables correspondientes al afio

2020.

Medicidén Anual de Clima Organizacional (CO) vy Gerencia y Liderazgo
(GL) . Estos datos se han compilado de la informacidén obtenida a través
de los resultados del proceso de Evaluacién de Clima Organizacional
(CO) y Gerencia y Liderazgo (GL) en la Direccidén General del Catastro
Nacional a través de la herramienta online eMarSuiteCollector,

realizada durante el 12 al 24 de febrero del afio 2020.

Las mismas fueron enviadas a un total de trescientos setenta y un
(371) colaboradores a través de un enlace a su correo electrdnico, con
ello se ha asegurado la confidencialidad de las valoraciones y los
comentarios de los encuestados. De todos ellos, trescientos sesenta y
tres (363) han accedido al cuestionario lo que supone un 97.8% de tasa
de respuesta, completando un total de trescientos sesenta y tres (363)
cuestionarios (97.8 %) para Clima Organizacional (CO) vy trescientos
cincuenta y <cinco (355) cuestionarios (95.6 %) para Gerencia vy
Liderazgo (GL), alcanzando un promedio general de esta Direccidn

General de 86/100 puntos, en el afio 2020.

Sub-Sistema de Capacitacidén vy Desarrollo. El1 objetivo de este
subsistema es proporcionar a la institucidédn recursos humanos altamente
calificados en términos de conocimiento, actitudes vy habilidades;
fortaleciendo 1las competencias laborales requeridas para un mejor

desempefio de sus funciones y/o responsabilidades asignadas, con miras
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de lograr estos fines, se ejecuta un programa de capacitacidn,
logrando un impacto gque se traduce en un mejor servicio para el

ciudadano.

Durante el afio de enero octubre del 2020, se coordinaron ocho (08)
temas de capacitacidén y desarrollo: Cursos, Talleres, y Charlas, a
través del INAP (Instituto de Administracidén Publica), CAPGEFI (Centro
de Capacitacidén en Politicas y Gestidén Fiscal), INFOTEP (Instituto
Nacional de Formacién Técnico Profesional), AFP Popular vy DGCN
(Direccién General del Catastro Nacional), capacitando a ciento
cincuenta y cinco (155) empleados de la Institucidén, con un total de

cuarenta y tres (43) horas impartidas.

Para el mes de noviembre y diciembre, se coordina un (01) tema de
capacitacién y desarrollo: Curso de descriptivo de puestos, a través
del INFOTEP (Instituto Nacional de Formacidén Técnico Profesional),
capacitando a ciento quince (15) empleados de la Institucidn, con un

total de doce (12) horas impartidas.

En el presente afio, se 1implementdé el programa de pasantias como
muestra de nuestra responsabilidad social, el cual presentd
agilizacidén en los procesos dentro de las &reas donde se realizaron
las pasantias, estas son: Departamento de Conservacidn, Departamento

de Tecnologia, Divisidén de Cartografia y Divisién Financiera.

Desde enero a octubre del afio 2020, han realizado su pasantia un
total de siete (07) estudiantes, de los cuales cuatro (04) del Nivel
Superior de los siguientes centros educativos: Universidad UASD
(Universidad Autdénoma de Santo Domingo), vy Colegio Dominicano de
Ingenieros, Arquitecto y Agrimensores (CODIA), y tres (03) del Nivel
Técnico Superior Medio de los siguientes Centros Educativos:

Instituto Politécnico Padre Bartolomé Vegh y Colegio Santa Barbara.
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Para los meses de noviembre y diciembre las pasantias y practicas
universitarias, fueron suspendidas acogiéndonos a las disposiciones y
medidas de control ante el estado de emergencia de salud declarado a

nivel nacional.

Direccidén Técnica. como Aarea sustantiva de la DGCN, tiene como
objetivo establecer un sistema relativo a la conformacidén del catastro
de los inmuebles del pais, asi como la actualizacién de éstos, en
cuanto a su valor y designacién catastral, nombre y domicilio del

propietario, uso del terreno y otras caracteristicas topogréaficas.

Para crear un impacto a toda la poblacidén interesada y beneficiada en
nuestros servicios, la Direccidédn Técnica cuenta con la colaboracidédn de
los Departamentos de Formacién Catastral, Valoracién y Conservacidn
Catastral, a los fines de verificar que los procesos de las
actividades programadas fueran concluidos para alcanzar las metas

propuestas para el afio 2020, bajo los siguientes ejecutables:

Levantamiento de los inmuebles de los sectores Ensanche Quisqueya y
San Juan Bosco, con el objetivo de actualizar la base de datos del
Sistema de Informacidén Catastral (SIC) vy valorar los inmuebles de
estos sectores, con un total de 118 manzanas, 10,889 unidades
catastrales y un total de 3,985 fotos de fachadas tomadas en estos

levantamientos.

En cuanto a las labores realizadas por la Divisidén de Levantamiento y
Estudio Catastral, presentada en los datos de la tabla 22. Las
investigaciones para determinar los propietarios registrados de cada
inmueble, asi como, la de determinar la situacidédn localizacidédn fisica
de los mismos, con la finalidad actual de los bienes inmuebles rurales

y urbanos del pais.
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Se recibieron un total de 1,636 expedientes, de los cuales un total de
1,139 fueron inspeccionados, 35 poseen las siguientes irregularidades:
fueron depositadas por 1los interesados como propiedad del Estado
Dominicano, al investigarse en sala de consultas resultaron ser de
particulares, u otras inspecciones tienen parcelas incorrectas e
informaciones con errores en los documentos depositados y eso solo

puede ser observado al momento de la investigacién.

Para la valoracidén de inmuebles rurales y urbanos se determinan a
través de la inspeccidén tomando en consideraciédn la localizaciédn,
medicién de las edificaciones, si las hubiera, comprobando la
existencia de servicios publicos, entre otros atributos necesarios

para establecer el valor de éstos.

En el desarrollo de esta actividad, el Departamento de Valoracidn,

elabord los siguientes Estudios de Mercado (Indice de Precios) para

fines de expropiacidén y resultados:

- Indices de precio a solicitud del Ministerio de Obras Publicas vy
Comunicaciones para fines de expropiaciédn:

- Circunvalacién de Santo Domingo Tramo II, Poblado de Juan Tomas
(rectificacidn) .

- Terminal de Autobus del Sector Marandn de Villa Mella
(rectificacidn) .

- Tasaciones para instituciones puUblicas y privadas.

Tecnologia de la informacién y comunicaciones. Como &rea de apoyo a la
DGCN, es un departamento clave para garantizar el uso adecuado de la
informacién y las telecomunicaciones tanto interna, como externa.
Asegurando la calidad que se tramita, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por los o6rganos rectores. Este afio ha sido crucial para

el desarrollo de las tecnologias, por lo que el equipo de la DGCN ha
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tenido una ardua labor en los siguientes productos:

Red de datos: se realizdé una mejora la segmentaciédn a nuestra red
de datos institucional, la cual consiste es una estrategia super
eficaz a la hora de contener amenazas para evitar la propagacidn de
éstas dentro de un sistema; separamos los traficos por redes
virtuales para disminuir la tormenta de datos dentro de un mismo

segmento y optimizar la demanda de recursos.

Acceso a los sistemas externos e internos: se mejord el acceso fue
aumentado la velocidad del plan de Internet de 15/15mbps a
45/45mbps. Es refleja a los wusuarios de nuestros servicios en
linea, que podran realizar sus solicitudes de manera més &agil. Por
otro lado, fue configurada la opcidén Cliente VPN SSL en diferentes
computadoras de la institucién con el fin de que éstas puedan

conectarse remotamente a nuestra red de datos de manera segura.

Seguridad Informética: es una parte esencial para minimizar los
posibles riesgos a la infraestructura o a la informacién de esta
institucidén y cada afio las amenazas y los ciberataques no dejan de
aumentar, es por esa razdn que se reforzd nuestro conocimiento en
dicha &rea a través de la participacidén en varios cursos virtuales,
ademéds se implantaron varias acciones en el ambiente TIC como:
Concientizaciédn a nuestros wusuarios para la wutilizacidén de

contrasefias complicadas y dificiles de adivinar.

Sistema Informacidén Catastral (SIC): es un sistema de formacién que
fue desarrollado para la conservacién y actualizacién del
inventario de los Dbienes Inmuebles del pais en sus aspectos
gréficos, descriptivos, econdmicos y juridicos. Este proyecto surge
por la necesidad de automatizar todos los procesos de los

diferentes departamentos que estén reflejados en el mismo.
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— Gestidén y Evaluacidédn por Desempefio Laboral: este sistema mide el
logro de metas, competencia, beneficios, e incidentes criticos del

personal de la DGCN.

— Combustible: contiene el registro y control de las asignaciones de
combustibles al personal y flotillas de vehiculos de la

institucidn.

— Almacén y Suministro: registra el control de consumo de materiales

por departamento.

Por otro lado, para mejora del servicio de los usuarios se adiciondé un
nuevo campo en nuestro portal de los servicios en linea que indique en
cual delegacidén el usuario quiere que se le entregue el documento. Esto
representara una reduccidén en los costos adicionales de traslados desde

el interior y tiempo para nuestros usuarios.
7.15.3 GESTION INTERNA
7.15.3.1DESEMPENO FINANCIERO

Impulsados en parte por la promocidén de una mayor eficiencia vy
transparencia, y contribuyendo con la estabilidad y el desarrollo
sostenible. En busqueda de la calidad de 1la gestidén del desempefo
financiero, y contribuido a la mejora econdmica del pais, el tercer vy
cuarto trimestre del presupuesto es destinado bajo los lineamientos de

austeridad y la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

La institucidén tenia un presupuesto inicial de RD$668.2 millones de los
cuales de has ejecutado RD$303.7 millones. En ese sentido, la ejecucidn

presupuestaria por objeto del gasto con ejecucidén al 31 de octubre 2020,
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la cuenta 2.1 perteneciente a Remuneraciones vy Contribuciones el
presupuesto inicial era de RDS$ 250.3 millones reportidndose modificaciones
de RD$ 3.9 millones; para un porcentaje de ejecucién del 66% del
presupuesto, reportando novedades en el tercer trimestre del afio, y con

un monto pendiente a ejecutar durante los meses de Noviembre/Diciembre

del 2020 de RDS$42.6 millones.

En la cuenta 2.2 Contrataciones de servicios, se realizaron
modificaciones de RD$294.7 millones con un disponible de RDS$S 7.6

millones, para un promedio de ejecucidédn del 55%

En ese mismo orden, en la cuenta 2.3 relativas a Materiales y Suministros
nos arroja el porcentaje de ejecucidn de un 69% del presupuesto vigente,
motivo a la situacién de la pandemia, nos ha generado un gasto acelerado
en el consumo de insumos de limpieza, higienizacién y proteccidédn para uso

del personal.

7.16 CAJA DE AHORROS PARA OBREROS Y MONTE DE PIEDAD

La Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad, creada mediante la ley
No. 56 de 1938, posteriormente la Ley No. 2098 de 1949, que modifica la
mayoria de sus Articulos y la define como una institucidén con autonomia y
patrimonio propio, sometida a las disposiciones de la Ley Monetaria No.
1528 (Ley Orgédnica del Banco Central) vy la Ley General de Bancos No.

1530-47, por ser una entidad crediticia oficial.

7.16.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

Misién: Monte piedad tiene como misidén las operaciones de créditos

prendarios en las mejores condiciones, esta facultad no es limitativa,

por tanto, ©podemos realizar otras operaciones compatibles con su
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naturaleza y objeto de la institucidén siempre que con ellos se contribuya

al mejoramiento econdmico y social de la comunidad.

Visidén: Nuestra visién, como institucidédn financiera de préstamos de menor
cuantia, es situarnos en un lugar preferencial en el mercado, encontrando
en nosotros la opcidén inmediata para resolver sus problemas financieros.
Estar a la vanguardia de la tecnologia moderna que corresponda al sistema
financiero nacional, para brindar un servicio eficiente con las mejores

condiciones del mercado.

Valores: Pasidén por servir, Responsabilidad, Compromiso, Respeto,

Transparencia, Liderazgo, Innovacién y Competitividad.

La institucidén cuenta con los servicios establecidos en su Reglamento

General, ocupandose de manera principal, de los siguientes asuntos:

o Conceder préstamos con garantia prendaria sobre bienes muebles, que
queden en poder de la institucidén, previa valoracidn por parte de

peritos y mediante expedicidén de pbdliza al portador.

° Conceder préstamos con garantia de bienes muebles que queden en poder
de terceros como depositarios, en manos del deudor, previa

valorizacidén por parte de los peritos.

e Realizar ventas en publica subasta o de grado a grado, por cuenta de

terceros.

e Obtener préstamos de entidades publicas o de Bancos nacionales por un

importe no superior a cinco veces el monto de sus fondos capitales.

e Recibir ahorros de los obreros o de instituciones obreras, bajo las

formas y modalidades que estimulen su formacidén o desarrollo.
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° Promover la enseflanza y el incremento del ahorro y la previsidén en

todos los sectores obreros.

e Conceder a los obreros préstamos para vivienda, bajo planes de
ahorros, pignoraticios, préstamos personales a corto plazo, seguros y
otros servicios u operaciones que tiendan a difundir o fomentar el

ahorro de los obreros.

° Invertir sus fondos en operaciones y que tengan un fin social de

beneficios para las clases de trabajadores.

e Recibir ahorros de escolares, de acuerdo con la Ley No. 4152.

e Recibir efectos en depdsitos por concepto de desalojos.

En su competencia la Caja de Ahorros, continué realizando la labor
econémica-social para la cual fue creada, la de conceder préstamos
prendarios al publico en general, garantizando un servicio réapido vy
eficaz mediante el reforzamiento de los controles internos y permitiendo
atraer nuevos clientes en los diferentes puntos del pais. En este
sentido, se otorgaron 1457 operaciones para un monto de RD$25.3 millones
de pesos. Mientras que se cancelaron un total de 1,794 préstamos,

operaciones que fueron por un monto de RD$26.4 millones.

Durante el afio 2020 la ejecucidén financiera de la Caja de Ahorros para
Obreros y Monte de Piedad mantuvo una baja a razdén de la pandemia del
COVID-19. En este periodo a través de la coordinacién administrativa, la
institucién aumento considerablemente en su Gltimo trimestre del 2020 la
cartera de préstamos otorgados, garantizo un servicio rapido y eficaz
mediante el reforzamiento de los controles internos. Mediante mecanismos

utilizados y conforme a peticiones de la Junta Directiva, nos enfocamos
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en ubicar y atraer nuevos clientes en los distintos puntos de la ciudad

capital y resto del pais, donde este organismo opera.

Esto ayudé a que el patrimonio de la institucidén aumentara de RD$174.3
millones del 2019 a RDS$181.0 millones al cierre de este afio fiscal 2020,
presentando un fortalecimiento institucional cumpliendo con los
principales puntos estratégicos vy sustentando una confianza para los

préstamos prendarios.

Ejecucidén presupuestaria. El presupuesto para gastos de la institucidn y
que fue ejecutado para el afio 2020 con sus modificaciones

correspondientes, sumd una cantidad de RD$94,252,926,00.

La Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad no cuenta con un portal
informativo. Aunque si cuenta con oficina fisica en su institucidén vy
cumpliendo con el mandato de la Ley 200-04 y su decreto No. 130-05, para

dar apoyo a personas que regquieran de dichas informaciones solicitadas.

También nos mantenemos con la responsabilidad de 1llevar un servicio
actualizado de nuestros documentos y expedientes. A excepcidn de términos

que establece la ley anteriormente mencionada.
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VIIT. ANEXOS

MEMORIAS 2020

CUADRO NO .1
NGRESOS NTERNOSCOM PARADOS,SEGUN PRNCIPALES PARTDAS

W

M ilbnesRD$

PARTDAS 2019
A- NGRESOSCORRENTES 660 222 6
I M PUESTOS 611,746 9
1) M PUESTOS SOBRE LOS NGRESOS 194280 8
- puestossobre B R entade PersonasF isicas 594477
- puestossobre LosIngresosde hsEm presasy O trasCorporaciones 96,1814
- puestossobre bsIngresosh p licadossin D istincion de Persona 36,3954
-A ceesoriossobre bsTn puestosa bshgre: 22563
2) M PUESTOS SOBRE LA PROPEDAD 295645
- In puestos sobre la i yT i Fi ieras y de Capital 273742
- puestosa sV iviendasSuntuarias 2,0043
- puestossobreA ctivos 5,155
~In puesto sobreO peraciones Inm obiliarias 75259
- puestossobre T ransferenciasde B ienesM uebles 14222
- puesto sobre Cheques 8,6465
-0 tros 1720 3
- A ccesorios sobre la Propiedad 21903
3) M PUESTOS NTERNOSSOBREMERCANCRASY SERVEDS 3468966
- In puestos sobre os B ienes y Servicios 2143240
-ITBIS Intemo 1206056
-IIBISExtemo 93,7184
- In puestos Adicionales y Selectivos sobre B ienes y Servicios 114 A914
-1 puesto especifico sobre bshidrocarburos, Ley N 0.12-00 40,590 7
-7 puesto sekectivo A dV abrem sobrehidrocarburos,Ley N 0 557-05 202376
-Im puestosSekctivosaBebidasA koholicas 30,6103
-7 puesto Selectivo alTabaco y bsCigarrilos 39228
- puestosSekctivo a ksTelkcom unicaciones 7330
-Im puestosSelkctivo a bsSeguros 6,7823
-0 tros 50347
- In puestos Sobre elU so de B ienesy Licencias 162992
-17% R egistro de P ropiedad devehicub 14420
-Derecho deC irculacién V ehicubsdeM otor 34066
- Licencias para PortarA m asde Fuego 1821
-Fondo General 1620
-Recursosde Captacién D irectadelM inisterio de Interiory Policia 201
-7 p especifico BancasdeA puestasde Loteria 9858
-1 p especifico Bancasde puestas deportivas 2827
- A ccesorios sobre In puestos Intemos a M ercanciasy Servicios 177820
4) M PUESTOS SOBRE EL COMERCD Y LASTRANSACCDNES/COM ERCD EXTERDR 401689
- Sobre las In portaciones 324784
-a rancel 324784
-0 tros 00
- Sobre las Exportaciones 00
-0 tros In puestos alC om ercio Exterior 7690 5
-Im puesto a Salida de PasarosalE xteriorporA eropuertosy Puertos 7,80 1
-DerechosConsulares 1554
-0 tros 3550
5) M PUESTOSECOLOGILOS 8345
6) M PUESTOSD VERSOS 16
I CONTRBUCDNES SOCRLES 25533
I TRAN SFERENCTRA S 23
T ransferenciasCorrientes 23
-Recursosde Captacién D irectadelM inisterio de Salid Piiblica 00
~Fondo Proteccion Econom ica,Social,Laboraly Salid de bos TrabaidoresDom inicanos 00
-0 tros 23
V) NGRESOSPOR CONTRAPRESTACDN 252771
-VentasdeBienesy Servicios 198425
-VentasdeM ercanciasdelEstado 11893
-PROMESE 10771
-0 trasV entasdeM ercanciasdelG obiemo Central 243
-Tngresosde ksTst.Centralizadasen M ercanciasen ACU T 856
-0 trasV entas 17
-Ventasde Servicios delEstado 186532
-0 trasV entasde ServiciosdelG obiemo Central 2745
-Ingresosde bsTnst.Centralizadasen Serviciosen CU T 16,8715
-0 tros 15072
-Tasas 42439
-TarptasdeTurism o 34938
-Expedicion y Renovacion de Pasaportes M3
-0 tros 3238
-D erechos A dnm inistrativos 1190 7
-Ingresosde ks Inst.Centralizadasen Serviciosen BCU T 1132 6
-0 tros 581
V)OTROS NGRESOS 206430
-Rentasde la Propiedad 10 8537
-D ividendospor nversionesEm presariaks 3,150 0
-Intereses 52949
-2 rriendo deA ctivosTangibksN o Producidos 24069
-0 tros 19
-M ultasy Sanciones 5512
- Ingresos D iversos 92381
-Ingresospordiferencialdelgaslicuado depetro o 9,830

-TngresosTSS -
B) NGRESOSDE CAPTWAL 196
-V entasdeA ctivosN o Financieros 6
T ransferenciasCapital 00
SUB-TOTAL 660 2422
D onaciones® 10383
TOTALCON DONACDNES 661280 5

() C ifras suptasa rectificacion . Para e12020, dicien bre prelin nar.

Tnchiye bsdékhresconvertidosa la tasa oficial.

Excliye bsFondosEspeciakesy de Tercerose Ingresosde otrasD ireccibnese Instiucines.
FUEN TE:M nisteriodeH acenda (SI5 EF), Tnform e de Ecucidn de Ingresos.

2020

6212398
552,919 8
188 1318
58,4955
90,3994
37,9617
12752
251990
243180
28517
45128
58797
10783
8,6443
13512
8810
3062391
194 2452
112,288 1
81,9571
999351
334063
144460
29,2978
35353
74942
7279
46276
10751
8,8821
1178 2
1303
818
485
6851
1994
9837
3277197
296167
29,6167
00

00
31030
28939
719

B72
6292
10
26568

168348
16,8348
4000
12,0000
44348
174697
137991
10265
9698
41

518

08
27726
1951
16779
8996
24811
20090
450 4
217
11895
11513
382
313587
210794
60536
9,2915
57066
2737
1217

10 1576
8,680
14624
10 663 6
n7
10,6519
6319034
13519
6332553

PRESU PUESTO
REFORM ULADO
2020

5967175
5269635
168,544 9
55,4111
79,40 6
32,6478
13454
220856
21124 4
32589
32485
42690
9147
82846
11487
9612
3045479
190 1079
12,2059
71,9020
100 640 3
33,6632
143222
29,5230
3,5830
78253
70652
4,658.4
124260
88883
24715
1388
1388

00
7279
1935
13737
311251
280184
28,0184
00

00
31067
2887
1344
1536
6590

10
24532

227324
22,7324
4000
12,0000
10,3324
195733
160234
1130 4
10352
224
709

19
148930
1894
13,5287
1,174 9
24981
20852
3916
213
10518
10154
364
24,9951
13810 2
9,000
190 6
2,7994
02
u3s
10413
9,5094
14690
10 650 8
14
10,6394
6073683
29943
610 362 6
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VARRCDN 2020/2019

Abs.

(38,982 8)
(58 8271)
(61490)

9522)
(5,7820)
15663
(9810
(43655)
(30562)
(52.6)
(6422)
(1,646 2)
(3439)
@2)
(369.)
(1309 3)
(40 6575)
(20 078 8)
8,3175)
(11,7613)

(14 556 3)

1,184.4)

(5,1916)
1312 5)
(3875)
812
3456
@072)
(5r241)
(2,559.9)
©22284)
(518)
©02)
284
(300.7)
©33)
(798 3)
(1A492)
@B8617)
2.8617)

4 5875)
4,2862)
®35)
@18)
(2053)
©6)
1035
168325
16,8325
4000
12,0000
14325
(78074)
(60434)
(162 8)
79)
202)
(338)
©09)
(5880 6)
9.4)
(5,1935)
(607.6)
@762 8)
(1484 8)
(266.9)
ek}
a2)

187
199)

10 7157
10 2257
29036
39966
32997
258
(429 5)
9195
(5650)

10 6440
(79)
10,6519
(28 338 8)
3136
(280252)

(R
B21)
224)
(654)
8 4)
@95)
1413
(30 5)
295)
448)
a8 5)
®8)

©®38)

(59.7)
59.7)
637
(614)
(4.6)
(375)

942
922
755
B71
13573
(779)
00
©2)

40 3)

@3)

302
@2)

%
ALCANZADO
DE LA

ESTMACDN
1041
1049
mse
1056
142
163
948
m41
us1
875
389
1377
prgic)
1043
s
917
100 6
1022
1001
1052
993
992
1009
992
98.7
958
009
993
891
999
476
939
589

941
1030

716
1051
1057
1057

999
027
535
893
955
1000
1083
741
741
000
1000
429
893
861
90 8
937
B3
731
421
858
1030
863
166
993
963
ns0
019
us1

1049
1255
152 6
665
4863
2039
1,850 0
847
920
90 6

1001
026

1040
451
1038



CUADRO NO .2
INGRESOSDE LA DIRECCEON GENERALDE M PUESTOS NTERNOS

M ilbnesRD $(”
PARTDAS 2019

A) NGRESOSCORRIENTES 483126 8

I) M PUESTOS 46777273

1) M PUESTOS SOBRE LOS NGRESO S 194 280 8

-In puestosSobre aRentade lasPersonas 59,4477

-In puestosSobreLoshgresosde lasEm presas 96,1814

-0 trosIn puestosSobre bshgresos 36,3954

-2 ccesoriossobre bsIn puestosa osIhgresos 2,2563

2) M PUESTOS SOBRE LA PROPIEDAD 295645

- In puestos sobre la Propiedad y T ransacciones Financieras y deCapital 273742

-Tn puestosa ksV iviendasSuntuarias 2,9043

- puestossobreA ctivos 5,155.0

~Tn puesto sobre O peraciones Tnm obiliarias 7,5259

-Tn puestossobre T ransferenciasde B ienesM uebles 14222

~Tn puesto sobre hsSucesionesy D onaciones 714 6

- Tn puesto sobre Cheques 8,6465

-0 tros 10057

- A ccesorios sobre la Propiedad 21903

3) M PUESTOS NTERNOSSOBREMERCANCIASY SERVEDS 2358632

- In puestos sobre los B ienes y Servicios 120 6056

-Im puestosT ransferenciasde B ienes Industrializadosy Servicios 120,6056

- In puestos A dicionales y Selectivos sobre B ienes y Servicios 9777416

-Im puesto especifico sobre bshidrocarburos,Ley N 0.112-00 40,590 7

—Im puesto selectivoA dV abrem sobrehidrocarburos,LeyN o 557-05 20,2376

- In puestosSekctivosa ProductosD erivadosdelA ohol 64679

-In puesto Sekctivo a hsCervezas 15,9749

- Tn puesto Sekctivo alTabaco y bsC igarrilbs 350 6

—In puestosSekctivo a lasTelcom unicaciones 7,3130

—In puestosSelkctivo a bsSeguros 6,182 3

-0 tros 246

- In puestos sobre elU so deB ienes y Licencias 161171

-17% Registro de P ropiedad de vehicub 1,442 0

-Derecho deC irculcién V ehicubsdeM otor 3,4066

-Tn p especifico BancasdeA puestasde Loteria 9858

- In p especifico Bancasde A puestas deportivas 2827

- A ccesorios sobre In puestos Intemosa M ercanciasy Servicios 13989

4) M PUESTOSSOBREELCOMERCD Y LASTRANSACCDNES/COM ERCD 71827
EXTERDR

-SalidadePasagrosalExteriorporA eropuertos 7,180 1

-0 tros 26

5) M PUESTOSECOLOGIXOS 8345

6) M PUESTOSD WERSOS 16

I) NGRESOSPOR CONTRAPRESTACDN 35866

-VentasdeBienesy Servicios 18

-V entasdeM ercanciasdelE stado 18

-V entasServiciosdelE stado 00

-Tasas 35267

-TarptasdeTurism o 34938

-0 tros 329

-D erechosAdm inistrativos 581

IN)OTROS NGRESOS 18129

-Rentasde la Propiedad 23029

- A rriendo deA ctivos Tangibles N o Producidos 23029

-Regalianetaporfundicion-RN F 23009

-0 tros 20

-M ultasy Sanciones 2719

- Ingresos D iversos 92381

-Ingresospordiferencialdelgas licuado depetrd o 9,18300

B) NGRESOSDE CAPITAL 00

TOTAL 483126 8

(1) C ifras suftasa rectificacitn .Para e12020, d iciem bre prelin ar.
Incluye bsU S$ expresadosen RD § a la tasa oficial.

Excliye bsFondosEspeciaksyde T ercerose Ingresosde otrasD ireccionese Instituciones.

FUENTE:M histeribdeH acienda (SIGEF), Inform e de Eecucion de Ingresos.

2020

4420516
425490 6
1881318
58,4955
90,3994
37,9617
12752
251990
243180
28517

12,2881
84 6916
33,4063
14,4460
7,586 5
1,329
446 4
74942
71279
514

10 9448
88821
11782
6851
199 4
7076

28975

28939
36
6292

4420516

PRESUPUESTO
REFORMULADO
2020

4194227

4048000
168 544 9
554111
79,140 6
32,6478
13454
220855
211243
32589
3.2485

33,6632
14,3222
6,950 6
14,9737
3639
78253
70652
61

12 2873
8,8883
24716
7279
1935
10154

28207

28181
20
6590
11
2]448
19

277554
2,1550
04
1436
95789
9,509 4
00
4194227

337

VARRCDN
2020/2019
Abs. %
410752) (8.5)
(42236.7) 90)
(61490) B2)
(952 2) (16)
(5,782.0) ©0)
15663 43
(9813) 435)
(4 3655) (14 8)
(30562) wu2)
(52 6) (18)
(6422) 12 5)
(1,646 2) (219)
(3439) (242)
(192 9) (270)
(22) (0.0)
176 2) (17.5)
(13093) (59 8)
72311) (15)
(8 3175) ©29)
(8,3175) 69)
(13050 0) 134)
(7,184 4) .
(5,7916) (28.6)
Lu8 6 w3
(18420) (1L5)
958 273
812 25
3456 51
268 1089
(5172 3) (321)
(2,559 9) 224)
(2,228 4) (654)
(3007) (30 5)
833) 295)
(6913) 494)
(42852) (59.7)
4,2862) (59.7)
10 385
(2053) (24 8)
© 6) (375)
(15170) 423)
@y (611)
S5 (611
00 -
(1496 0) @2 4)
(1,484 8) 425)
(1n2) (340)
(19.9) (343)
26785 227
33716 1464
33716 146 4
33459 U54
257 12850
(150 2) (552)
(542 9) 59)
(565.0) ©2)
00 -
410752) 8 5)

$ALCANZADO
DELA
ESTMACDN

1054
1051
116

6,9250

90 6

1054



CUADRO NO .3

INGRESOSDE LA D RECCON GENERALDEADUANAS

PARTDAS

I) M PUESTOS
1) M PUESTOS NTERNOSSOBREM ERCANCIRASY SERVEDS
- In puestos sobre los B ienes y Servicios
-In puestosT ransferenciasde B ienes Industrializadosy Servicios
- In puestos A dicionales y Selectivos sobre B ienes y Servicios
-In puestosSekctivosaProductosDerivadosdelA ohol
-In puesto Sekctivo a bsCervezas
- Tn puesto Sekctivo alT abaco y bsC igarrilbs
-Tn puesto Sekectivo a lasdem asM ercancias

-In puesto adicionaldeRD $2 0 alconsum o degasoily gasolinaprem ium -regular
-0 tros
- A ccesorios sobre In puestos Ihtemosa M ercanciasy Servicios
2) M PUESTOSSOBREELCOMERCD Y LASTRANSACCDODNES SOBRE
COMERCD EXTERDR
- In puestos sobre las In portaciones
—In puestosA rancekrios
-0 tros
-Inp tos sobre las Exp iones
-0 tros In puestos sobre elC om ercio Exterior
-Salidade Pasaprospor AR egidn Fronteriza
-0 tros
I) TRANFERENCRASCORRIENTES
II) NGRESOSPOR CONTRAPRESTACDN
-VentasdeBienesy Servicios
-V entasServiciosdelE stado
IW)OTROS NGRESOS
TOTAL
(1) C ifras su etasa rectificacién .Para 12020, diciem bre prelin inar.
FUENTE:M histeriodeHacienda SIGEF), Inform edeEecucién.

M ilonesrDS
2019

1423347
109504 0
93,7184
93,718 4
154024
8,679
00
35723
1936 8

1,7254

00
3832

328307

324784
324784
00

00
3523
3142
381

23
1504 6
1504 6
1504 6
3852
144 226 8

2020

126 2055
96 A552
819571
81,9571
14 222 0

75781
00
30890
2,0460

15083

00
2761

29,750 3

296167
29,6167
00

00
1336
mo
226
20
8995
8995
8995
599
1271669

PRESUPUESTO
REFORMULADO
2020

1207677

92 5975
779020
77,9020
143369
7,598 9
00
32192
19331

15857

00
3586

28170 2

280184
28,0184
00

00
1518

18 4
334

23
11745
11745
L1745
440
121988 5
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VARRCDN 2020/2019

Abs.

(16 129 2)
(13048 38)
(11,7613)
(13,7613)
(1180 4)
(5892)

00
4833)

1092

(2170

00
(1071)

(3080 4)

(28617)
(2,8617)

(3253)
17059 29)

%

ws)
o)
(12 5)
(12 5)
an
(12)
135)
56

(12 6)

279)
(94)

®8)
®8)
(621)
(64.7)
407
39)
(40 2)
(40 2)
40 2)
(84 4)
ws)

$ALCANZADO
DELA
ESTMACDN

1045
1042
1052
1052

992

997

960
1058
951
770
1056

1057
1057



CUADRO NO .4

INGRESOSDE LA TESORERTA NACDNAL

i
M ilbneskD$

PARTDAS 2019

A) NGRESOSCORRIENTES 328690

I) M PUESTOS 16849

1) M PUESTOS NTERNOSSOBREM ERCANCIASY SERVEDS 15295

- In puestos A dicionales y Selectivos sobre B ienes y Servicios 13475

-In puesto paraContribuiralD esarrolb de lasTekcom unicaciones ris5

—-In puesto poruso de servicio de lastelecom unicacionesparaelsistem adeem ergencia 1226 0

- In puestos Sobre elU so deBienesy Licencias 1820

-LicenciasparaPortarA m asde Fuego 1820

Fondo General 1620

RecursosdeCaptacion D irectadelM inisterio de Interiory Policia 200

-0 tros 00

2) M PUESTOS SOBREELCOMERCD Y LASTRANSACCONES SOBRE COM ERCD 1554
EXTERDR

-DerechosConsukres 1554

I CONTRBUCDNESSOCRLES 25533

IV) TRANSFERENCRAS 00

- T ransferencias C orrien tes 00

-RecursosdeCaptacién D irectadelM inisterio de Salud Publica 00

—-Fondo Proteccidén Econém ica,SocialLaboraly Salud de s TrabahdoresDom inicanos 00

-0 tros 00

V)INGRESOSPOR CONTRAPRESTACDN 20,1860

-VentasdeBienesy Servicios 183362

-VentasdeM ercanciasdelEstado 11876

-PROMESE 0717

-0 trasV entasdeM ercanciasdelG obiemo Central 243

-Ihgresosde hshst.CentralizadasenM ercanciasen BCU T 856

-V entas Sexvicios delEstado 17148 6

-0 trasV entasde ServiciosdelG obiemo Central 2745

-Ingresosde lasInst.Centralizadasen Sexrviciosen aCU T 16,8715

-0 tros 26

-Tasas 7173

-Expedicién y R enovacién de Pasaportes 7173

-0 tros 00

-D erechosAdm inistrativos 11325

-Ingresosde lasInst.Centralizadasen Serviciosen aCU T 513

-Licenciaporsubastasde productosagropecuarios 10812

VI)OTROSINGRESOS 84448

-Rentasde Propiedad 84448

-D ividendos porn ! Em ia le: 3150 0

-D ividendosBanco de reservas 3,150 0

-D ividendosde kR efineria 00

-0 trosD ividendos 00

- Intereses 52948

-Interesesporcobcacidn debonosdelm ercado intemo 83638

-InteresesporColbcacién de nversionesFinancieras 744 2

-G ananciaporcobcacién debonosintemos 3,738

-Iteresespercibidosdelm ercado intemo 00

-Interesesporcobcacién debonosdelm ercado extemo 00

-Gananciaporcobcacién debonosextemos 00

- A rriendo deA ctivos Tangibles N o Producidos 00

-M ultasy Sanciones 00

- Ingresos D iversos 00

B) NGRESOSDE CAPITAL 196

-V entasdeA ctivosN o Financieros 96

-TransferenciasCapital 00

SUB-TOTAL 328886

D onaciones 10383

TOTALCON DONACDNES 339269

(1) C ifras su ptasa rectificacién .Para e12020, diciem bre prelim nar.
Incluye osdolkresconvertidosa la tasa oficial.

Excliye bsFondosEspeciksyde T ercerose Ingresosde otrasD ireccinese Instimciones.

FUENTE:M inisteriodeH acienda (SIG EF), Inform e de Ejecucion de Ingresos.

2020

52,0213
12238
11519
10216
00
10216
130 3
130 3
818
485
00

00
14624
10 663 6
7

10 6519
626849
13519
640368

PRESUPUESTO
REFORMULADO

2020

553063
13965
12621
11234
00
1,234
1387
1387
387

00

00

1344

1344
24532
22,730 0
22,730 0
4000
12,0000
10,330 0
16 253 6
148466
11285
10352
224

00
14624
10 650 8
n4
10,6394
659571
29943
689514

339

VARRCDN 2020/2019

4

Abs.

191523
(4611)
3776)
(3259)
©15)
(204 4)
(517)
(51.7)
(80 2)
285
00

(835)

(835)
1035
168328
168328
4000
12,0000
44328
(56856)
(54375)
(1619)
(1079)
(20 2)
(338)
(5275.56)
(794)
(51936)
©6)
(266 9)
(266.9)
00
188
5225
(5037)
83627
6,900 3
29036
(3,150 0)
00
60536
39967
19139
(3673)
9767
00
14734
00

00

00
14624
10 6440
(79)
10,6519
297796 3
3136
30,1099

s
583
(274)
@47)
100 0
(100 0)
(16.7)
28 4)
©284)
49 5)
425

(537)

(53.7)
41

543061
(40 3)
0%

90 6
302
887

$ALCANZADO
ELA
ESTMACDN
941
876
913
209
9039
939
939
590

4201
657
1348
1394
665
00
009
4863
2826



CUADRONO .5
VOLUMENESVENDIDOSDECOMBUSTIBLES

PRODUCTOS

Butano
G asLicuado de Petrd o
G asolna Prem um
GasolnaRegular
Kerosene
Avtur
A vgas
G asoilO ptin o*
G asoilRegular*
G asoilReg./G eneracidn /N o Interconect.
G asoilReg./G eneracidn / Interconect.
FuelO il
FuelO i1/ G eneracidn /N o Interconect.
FuelO i1/ G eneracin / Interconect.
FuelO il ZonasFrancas
TOTAL
GASNATURAL MMBTU)

G alones*

2019

536,685
499,715,251
253,051,071
175,684 273

4,801,619
174,188,343
273,009
126,786,423
276,107,992
312,629
78,123,097
80,010,039
8,739,602
424,319,967
3,345,287

2105995287
50 998 505

*C ifras sujetas a verificacién . Para €12020 noviem bre y diciem bre estim ados.

2020

456,000
453,461,327
243,988,700
140,064,536
4,229,728
60,576,835
196,535
113,194,296
227,257,162
382,966
16,163,786
75,774,861
3,593,311
218,142,922
1,419,005
1,558,902 569
60 800 801

VARIACDON

Abs. %
(80,685) (150)
(46,253,924) 9 3)
9,062,371) (36)
(35,619,737) (20 3)
(571,891) (11.9)
(113,611,508) (652)
(76,474) (28.0)
(13,592,127) (10.7)
(48,850,230) 17.7)
70,337 225
(61,959 ,311) (79 3)
(4,235,178) (5.3)
(5,146,291) (58 .9)
(206,177,045) 48.6)
(1,926,282) (57.6)
(547092,718) 260)
980229604 192

Fuente:Elaborado porla D ireccién de H idrocarburos,en base a los datos sum inistrados porla R efineria D om inicana de Petxdleo,

CoastalPetroleum ,D ireccién G eneralde In puestos Intemos, D ireccidén G eneralde A duanasy A ESDom inicana.

CUADRO NO .6
RESUMEN DATOSFINANCIEROSDELOSPROYECTOSEVALUADOSEN EL 2020
M illbnesRD $ yCantidad
PROYECTOS PROYECTOSDE Egcg:;_;
SECTOR TURISTICOS ZONASFRANCAS DECE-!NTROS TOTAL
LEY NO .158-01) LEY NO .8-90)
LOGISTICOS
Cant:ida-ddeproyectosevahadosy 49 27 6 82
favorecidos
Inversidn ($) 304 6147 25761 516 9 307,7077
G astos T ributarios ($) 66,0181 18669 3547 68 2397
Externalidadespositivas ($) 12,7379 7977 1030 r 136386
Generacidn de em pkos ($) 10,430 0 6776 511 11,1587
Cantidad dem ano de obra no calificada 60,184 1,972 277 62,433
G eneraci®n D wisas ($) 2,3079 1201 519 2,479 9
FUEN TE:Elaborado porla D ireccién G eneralde Politica y Legislacién Tributaria OGPLT).
CUADRO NO .7
EXONERACIONESOTORGADAS2020
ValrFOBenM illbnesU S$
SECTOR MERCANCIAS VEHICULOS TOTAL %
Privado 478 1 209 4990 69.0
EmbapdasyO rganism os
Fassye g 15 33 438 07
Ihtemacionales
Publico 1615 57.7 2192 303
TOTAL 6411 819 7230 100 0

FUEN TE:Departam ento de Ihcentivos y Exoneraciones T rbutarias.

=
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CUADRONO .8
SACRIFICIO FISCALPOR EXONERACIONES2020

M illonesRD $

SACRIFICIO

SECTOR DGIT ADUANAS %
FISCA L
P rivado 13,2525 7,9038 21,156 3 84 4
EmbapdasyO rganism os 1356 1356 05
Intemacionals
Publico 3,786 .0 3,786 .0 151
TOTAL 132525 118254 250779 100 0
FUEN TE:Departam ento de Thcentivos y Exoneraciones T ributarias,DG PLT-M H
CUADRONO .9
PENSIONADOS,PENSTIONESYNOM INA M ENSUAL 2020
M illbnesRD $ yCantidad
M ESES CANTIDADDE MONTO ($)
PENSIONADOS PENSIONES
Enero 130,721 142,522 1,836 .0
Febrero 132,061 143,857 1,894 6
M arzo 137,888 150,106 1,9371
Abril 138,339 150 ,646 1,943 3
M ayo 139,398 151,731 1,950 2
dinio 139,458 151,810 1,950 6
dulio 140,372 152,794 1,966 2
A gosto 141,054 153,537 1,9814
Septiem bre 140 654 153,086 1,974 .7
O ctubre 141,082 153,534 1,986 9
N oviem bre 141,921 154,373 2,0055
D iciem bre 284,307 309,211 3,769 9
TOTAL 1807255 1967207 25196 5
N ota:Elm esde diciem bre incluye la regalia de RD $1,749 7 M illones
FUEN TE:M inisterio de H acienda, D ireccidn G eneralde dibilacionesy Pensiones
CUADRO NO .10
COMPOSICION NOM INA DEPENSIONADOS 2020
M illonesRD $ yCantridad
T ipo de Pensidn N im ero Pensiones V alores ($)
Cantidad % M onto %
C wikes 31,822 20 6% 4,5936 18 2%
D Ss 58,477 378% 8,552 4 33.9%
PonderE fecutivo 19,143 124% 3,115.1 124%
PorSobrevivenci 16,511 10 7% 2,6868 10 7%
PoderLegishtivo 323 02% 526 02%
G oriasdelD eporte 283 02% 461 02%
Pabellbn de k Fam a 164 0.1% 26.7 0.1%
Pensidn Solifaria 7,009 4 5% 4215 1.7%
PoliciaN acional 21,106 13.6% 5,7018 22.6%
Total 154 838 100 0% 25196 6 100 0%

FUEN TE:M inisterio de H acienda, D ireccién G eneralde dibilacionesy Pensiones
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