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CIRCULAR DE RESPUESTA A LOS OFERENTES

CIRCULAR No.1
A TODOS LOS OFERENTES CONFORME AL REGISTRO DE INTERESADOS

PROCEDIMIENTO DE URGENCIAS
MAE-PEUR-2018-0001

El Comité de Compras y Contrataciones del el Ministerio de Hacienda les informa que ha
recibido consultas por parte de los interesados, solicitando aclaracion sobre el pliego
referente a la CONSULTORIA DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ESTANDARIZACION Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS DE LOS BIENES DE USO,
BIENES DE CONSUMO, CUENTAS POR PAGAR Y CUENTAS POR COBRAR COMO
PARTE DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO
(SIAFE).

A continuacion sefialamos las preguntas recibidas, texto entre comillas (") y sus
Respuestas:

Pregunta 1." 1. Nuestra pregunta es con relacién a la licitacién No. PAFI-MAE-PEUR-
2018-0001 la cual es para la contrataciéon de "CONSULTORIA DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA ESTANDARIZACION Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS DE LOS BIENES DE USO, BIENES DE CONSUMO, CUENTAS POR
PAGAR Y CUENTAS POR COBRAR COMO PARTE DEL SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO (SIAFE)". En el pliego de referencia
informa que es para realizar los trabajos correspondientes al proyecto de la licitacion No.
PAFI-CCC-LPN-2018-0003 que fue concluido, el segun su pliego de referencial se
dividia en 2 lotes, la primera la contratacion de los software y la segunda la consultoria
para la estandarizacion de procesos de la misma. Segun podemos ver en el acta de
adjudicacion la segunda parte fue ganada por KPMG DOMINICANA, y las solicitud de
servicios es similar a la que hoy se esta publicando en la licitaciéon 2018-0001. Por tal
motivo, esto nos causa alguna duda y quisiéramos aclararlo con ustedes."

Respuesta 1. El contrato no fue formalizado con KPMG DOMINICANA para la
licitacién No. PAFI-CCC-LPN-2018-0003, por lo que se hizo un nuevo proceso de
licitacién PAFI-MAE-PEUR-2018-0001 la cual es para la contratacién de
"CONSULTORIA DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ESTANDARIZACION Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS DE LOS BIENES DE
USO, BIENES DE CONSUMO, CUENTAS POR PAGAR Y CUENTAS POR
COBRAR COMO PARTE DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA DEL ESTADO (SIAFE)".

el Lote 1 (PAFI-CCC-LPN-2018-0003)? "
/UR.03.2011
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Pregunta 2."; Por favor confirmar los modulos/funcionalidades que fueron adquiridas en w
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Pregunta 3." Favor indicar cualquier diferencia, en caso de existir, frente a lo
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Respuesta 2. Los modulos adquiridos en el lote 1, son los especificados en la
licitacion publica PAFI-CCC-LPN-2018-0003 en el acapite 2.8 Descripcion del
servicio del pliego de condiciones.

presentado en el Lote 1. "

Pregunta 4."; Quién fue el implementador seleccionado en el Lote 17 “

Respuesta 3. Ver pliego de licitacion publica PAFI-CCC-LPN-2018-0003..

Respuesta 4. La empresa LOGICONE como puede verse en los documentos de
adjudicacion de la licitacion publica PAFI-CCC-LPN-2018-0003. Ver portal de
Compras Dominicanas.

Pregunta 5." Cual es el nombre/version de la herramienta a utilizar en el piloto?"

Respuesta 5. El nombre de la herramienta/version adquirida en el lote 1 de la
licitacion publica PAFI-CCC-LPN-2018-0003 es Microsoft Dynamics 365 de la
empresa Microsoft.

Pregunta 6."; Estan definidas las politicas, indicadores, riesgos y controles a ser
incluidos en el manual de procesos (Parte A — Requerimientos funcionales: punto 3)7 "

/UR.03.2011

Respuesta 6. En el acépite 2.8 Descripcion del servicio del pliego de condiciones de
la licitacion No. PAFI-MAE-PEUR-2018-0001, en la PARTE A-requerimientos

funcionales en el punto 3b, se solicita lo siguiente, citamos;

“

1.

Manuales de procesos

Se requiere que el oferente que resulte adjudicatario elabore los manuales de
procesos para la gestion operativa de las funcionalidades indicadas en el lote 1 de la
licitacion PAFI-CCC-LPN-2018-0003 ya concluida. Estos manuales deben contener
como minimo los elementos siguientes:

1.

o

3.

4.

Politicas.

Procesos bajo la notacion BPMN (Business Process Model and Notation) en
sus versiones actualizadas.

Obijetivos.

Actividades.

Responsables (por area y puesto).

Elementos tecnolégicos sobre los que se ejecutan.

Indicadores de procesos.
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8. Factores criticos, riesgos y controles.

Pregunta 7. " En caso de no estar definidas las politicas, indicadores, riesgos y
controles, ;Sera la institucion responsable de definir y entregar este material? "

Respuesta 7. Ver respuesta pregunta anterior a esta (respuesta a pregunta 7)

Pregunta 8."; Estan definidos los roles del oferente y el ganador del Lote 1 respecto a la
identificacion de brechas? ™

Respuesta 8. En el acapite 2.8 Descripcion del servicio del pliego de condiciones de
la licitacién No. PAFI-MAE-PEUR-2018-0001, en la PARTE A-requerimientos
funcionales en el punto 3c, se solicita lo siguiente, citamos;

3.Brechas funcionales entre los procesos estandarizados y la aplicacion adquirida
Se requiere que el oferente que resulte adjudicatario acomparie en la identificacion y
documentacién de las brechas funcionales entre los modulos adquiridos en el lote 1 de
la licitacion PAFI-CCC-LPN-2018-0003 y los manuales de procesos elaborados. En
adicién, se requiere el acompanamiento del oferente en la configuracion y certificacion
de los procesos."

Pregunta 9." En caso de no estar definido este alcance, ; Podemos colocar como parte
del alcance definido en nuestra propuesta la duracioén estimada?

Respuesta 9. Ver respuesta pregunta anterior (respuesta a pregunta 8)

Pregunta 10."; Cual sera la naturaleza del acompafiamiento del oferente en la
configuracion y certificacion de los procesos? ;Cual es el entregable esperado de esta
actividad?"

Respuesta 10. ;Cual sera la naturaleza del acompaiamiento del oferente en la
configuracion y certificacion de los procesos? ;Cual es el entregable esperado de
esta actividad? Luego de que el oferente que resulte adjudicatario de esta licitacion
concluya lo indicado en el acapite 2.8 Descripcion del servicio del pliego de condiciones de
la licitacién No. PAFI-MAE-PEUR-2018-0001, en la PARTE A-requerimientos funcionales en
el punto 3c, citamos;

3.Brechas funcionales entre los procesos estandarizados y la aplicacién adquirida

Se requiere que el oferente que resulte adjudicatario acomparie en la identificacion y
documentacién de las brechas funcionales entre los médulos adquiridos en el lote 1 de la
licitacion PAFI-CCC-LPN-2018-0003 y los manuales de procesos elaborados. En adicion, se
requiere el acompafiamiento del oferente en la configuracién y certificacion de los procesos.

Como parte de este punto, se solicita el acompafamiento del oferente en la configuracion y

certificaciéon de los procesos. El proceso de configuracion se refiere a que el oferente que

resulte adjudicatario de esta licitacion No. PAFI-MAE-PEUR-2018-0001, tomara el resultado

del levantamiento de procesos y luego de identificadas las brechas, acompafiara al

adjudicatario de la licitacién PAFI-CCC-LPN-2018-0003 en la modificacién de la herramienta 1 /)

para que se ajuste a los procesos estandarizados. Una vez se realizado este paso, debera a AT (/]

acompafiara al adjudicatario de la licitacion PAFI-CCC-LPN-2018-0003 en la certificacion de
/UR.03.2011
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dichos procesos a fin de asegurar que todo funcione en la herramienta de acuerdo con lo
estipulado. Estos dos puntos constituyen los entregables.

Pregunta 11.";,Cual es la duracién estimada para los servicios de la oficina de
Proyecto? "

Respuesta 11. El tiempo de duracion de la consultoria de servicios profesionales de
acuerdo al pliego de condiciones debe ofrecerlo el oferente que resulte adjudicatario.
Ver acapite 2.13 Duracion del Servicio de Consultoria del pliego de condiciones.

Pregunta 12." Cual es el alcance de las siguientes actividades “Acompafiamiento en la
identificacion y documentacion de las brechas funcionales entre los médulos adquiridos
en el lote 1 de la licitacion PAFI-CCC-LPN-2018-0003 y los manuales de procesos
elaborados, “Acompariamiento en la definicién de la configuracion de los procesos
estandares de los modulos”, “Acompariamiento en la certificacion de la configuracion de
los procesos en los médulos”, en el entendido que la configuracién de los médulos y su
certificacién es responsabilidad del adjudicatario de la linea 1. Nuestra pregunta tiene su
origen en que un 20% de los honorarios estan sujetos al desarrollo de actividades que
no estan bajo la responsabilidad del adjudicatario de esta contratacién y se requiere
definir claramente el criterio de cuando el adjudicatario de esta contratacion a cumplido
con sus responsabilidades de “acompariamiento” y puede facturar los hitos 4,5y 6."

Respuesta 12. Ver respuesta a pregunta 10. En adicién:

El alcance solicitado queda explicitamente documentado en el acapite 3. Procesos, y
cada uno de sus literales:

Estandarizacién de macroprocesos, procesos y subprocesos
Manuales de procesos y
Brechas funcionales entre los procesos estandarizados y la aplicacion adquirida

Y que, por tanto, son de la responsabilidad del adjudicatario de este pliego (PAFI-
MAE-PEUR-2018-0001) y no del adjudicatario del Lote 1 de la licitacion PAFI-CCC-
LPN-2018-0003.

Aclaracion:

El término “acompanamiento”, o “acompafiar’ debera entenderse en el marco de
este presente proceso de licitacion (PAFI-MAE-PEUR-2018-0001), como co-
responsable de las actividades en las cuales dicho término se emplea, de forma que
tanto el oferente que resulte adjudicatario del presente proceso, como el
adjudicatario del Lote 1 de la licitacion PAFI-CCC-LPN-2018-0003, se hacen
igualmente responsables de dichas tareas y se “acompafian” en su coordinacion y
realizacion.

El criterio de cumplimiento de las responsabilidades de los hitos 4,5 y 6 del acapite
2.4 Condiciones de Pago corresponden a la aceptacién por el Ministerio de
Hacienda de los entregables documentados en cada uno de los subacapites
descritos arriba..

/UR.03.2011
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Pregunta 13." Con respeto a componente Parte A - 3. Procesos, entendemos que la
realizacion del analisis de las bases legales susceptibles de guiar o limitar la naturaleza
de los procesos no esta considerara en este alcance. Favor confirmar y precisar si dicho
que constituye un insumo al disefio de los procesos sera provisto aparte.”

Respuesta 13. El marco legal seréa provisto por el Ministerio de Hacienda y las
instituciones seleccionadas para el piloto y sera suministrado al oferente que resulte
adjudicatario para ser utilizado como insumo en la realizacion de su trabajo.

Pregunta 14." Entendemos que dentro del alcance del proyecto no esta incluido la
implementacién de los médulos en las instituciones incluidas en el piloto, ni la
capacitacion a los equipos implementadores; asi como la elaboracion de las
metodologias, manuales de implementacion, capacitacion de usuarias y usuarios, Plan
de Comunicacion, Plan de Gestion del Cambio y definicion de la estrategia de
implementacién para el resto de las instituciones. Favor confirmar y precisar si dichos
insumos que constituyen insumos para la PMO seran provistos aparte."

Respuesta 14. El alcance de esta licitacion esta definido claramente en el acapite
2.8 Descripcion del Servicio de Consultoria de este proceso de licitacion PAFI-MAE-
PEUR-2018-0001 y que esta limitado a las instituciones que resulten seleccionadas
para el piloto.

Pregunta 15." De acuerdo con los Términos de Referencia, el objetivo de la Oficina de
Gestion de Proyectos es la direccion del proyecto en general (Actividades lote 1 ya
adjudicado, actividades descritas en este documento y actividades que debe llevar a
cabo el Ministerio de Hacienda: a) Cuales son las actividades lote 1y jcual es su
duracion estimada??"

Respuesta 15. El alcance de la oficina de manejo de proyectos se describe en el
acapite 4. Oficina de manejo de Proyectos del pliego.

Las actividades del Lote 1 estan descritas en el pliego de la licitacion PAFI-CCC-
LPN-2018-0003 en el acapite 2.8 Descripcion del Servicio, PARTE A -
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES LOTE. Favor referirse al contrato de
adjudicacion del Lote 1 en el Portal de Contrataciones.

Pregunta 16." De acuerdo con los Términos de Referencia, el objetivo de la Oficina de
Gestion de Proyectos es la direccion del proyecto en general (Actividades lote 1 ya
adjudicado, actividades descritas en este documento y actividades que debe llevar a
cabo el Ministerio de Hacienda):

b) Cuales son las actividades que debe llevar a cabo el Ministerio de Hacienda y ;cual
es su duracion estimada?"

Respuesta 16. Las actividades del Ministerio de Hacienda estaran supeditadas al
plan del proyecto resultado de la propuesta del oferente adjudicatario de este
proceso, quien al conformarse como Oficina de Proyectos (PMO) debera “Crear y
mantener actualizado el Plan de proyecto de las actividades del proyecto.”

Pregunta 17." De acuerdo con los Términos de Referencia, el objetivo de la Oficina de

Gestion de Proyectos es la direccion del proyecto en general (Actividades lote 1 ya

adjudicado, actividades descritas en este documento y actividades que debe llevar a
/UR 03.201¢a@b0 el Ministerio de Hacienda):
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c) Sihay atrasos en la ejecucién de las actividades asignadas a terceros (Lote 1y
Ministerio de Hacienda). ;Como se resarcira el costo que debera asumir el adjudicatario
de esta contratacién por dichos atrasos??"

Respuesta 17. Las Condiciones de Pago del adjudicatario del Lote 1 de la licitacion
PAFI-CCC-LPN-2018-0003, asi como el oferente que resulte adjudicatario de este
proceso de licitacion PAFI-MAE-PEUR-2018-0001 establecen los pagos a realizarse
por hitos. El oferente que resulte adjudicatario de este proceso PAFI-MAE-PEUR-
2018-0001, debe contemplar como parte de las actividades que forman parte de la
Oficina de Manejo de Proyectos, que se encuentran en el acapite 4. Oficina de
Manejo de Proyectos, las siguientes, citamos:

“e. Recomendar las acciones preventivas y correctivas a fin de aumentar la
efectividad y la eficiencia del proyecto”;

“f. Elaborar e implementar un mecanismo de comunicacion interna y externa para
mantener debidamente informados a todos los interesados de los avances y las
modificaciones relevantes en el proyecto”, y

“g. Generar informe de cumplimiento de cada uno de los hitos del Plan de Proyecto”.

Pregunta 18." Respecto al requerimiento funcional de “Estandarizacion de
macroprocesos, procesos y subprocesos” (requerimiento 3 a.), se preveé sea la
documentacion de procesos sea realizada en forma estandar o especifica para cada
una de las instituciones seleccionadas para el piloto??"

Respuesta 18. En el acapite 3. Procesos, literal a. Estandarizacion de
macroprocesos, procesos Yy subprocesos, se establece, que citamos: “Se requiere
gue el oferente que resulte adjudicatario identifique, simplifique y disefie los
macroprocesos, procesos Yy subprocesos que deben llevarse a cabo para las
funcionalidades a ser implementadas en la aplicacién adquirida en el lote 1 de la
licitacion PAFI-CCC-LPN-2018-0003 ya concluida, tomando como referencia las
instituciones seleccionadas para el piloto”.

Pregunta 19." Entendemos la definicion de procesos se trabajara con personal
calificado del Ministerio de Hacienda, y con la participacion de referentes funcionales de
las instituciones seleccionadas. ¢ Es esto asi??"

Respuesta 19. Ver respuesta a pregunta anterior (19.). La definicién de procesos
se hara “tomando como referencia las instituciones seleccionadas para el piloto”,
para lo cual, cada institucion y/o el Ministerio de Hacienda que forme parte de este
grupo de instituciones, asignara el personal adecuado para estas actividades..

Pregunta 20." Si bien los plazos para el proyecto deben ser especificados en la
propuesta, ;es posible contar con una estimacion de plazos limite para cada etapa / hito
del presente proyecto, en particular de cara a la coordinacion con la empresa encargada
de la configuracién (fecha para la entrega de los manuales a la empresa configuradora,
plazo que la empresa configuradora tomara para cerrar la brecha, fecha de inicio de la
implementacion, fecha final de acompafamiento de la PMO para la implementacion)?"

Respuesta 20. Los plazos para cada hito deberan ser propuestos por el oferente,
basados en los requerimientos del Lote 1 de la licitacién PAFI-CCC-LPN-2018-0003,
UR032011 €N los requerimientos de la presente licitacién (PAFI-MAE-PEUR-2018-0001), el
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contrato de adjudicacion ya establecido con Lote 1, y en la experiencia del oferente
en el abordaje de proyectos de la naturaleza de este proceso..

Pregunta 21." 21. Entendiendo que el rol de la empresa consultora (como
adjudicataria del presente concurso) es de acompaniar sin tener responsabilidad sobre la
ejecucion a nivel de plataformas, ¢ cual sera la responsabilidad de dicha empresa
consultora en:

a. la definicion de brechas (decisiones en cuanto a lo que configurara la empresa
configuradora vs las recomendaciones hechas por la firma consultora)??"

Respuesta 21. Ver respuesta pregunta doce (12) con relacién al término
“acompafiamiento”. Aclarado el concepto, en adicion:

El oferente que resulte adjudicatario de este proceso de licitacion (PAFI-MAE-PEUR-
2018-0001), es co-responsable de la identificacion de las brechas funcionales, segln
se establece en el acapite 3. Procesos, literal c. Brechas funcionales entre los
procesos estandarizados y la aplicacion adquirida, citamos: “Se requiere que el
oferente que resulte adjudicatario acomparie en la identificacion y documentacién de
las brechas funcionales entre los modulos adquiridos en el lote 1 de la licitacién
PAFI-CCC-LPN-2018-0003 y los manuales de procesos elaborados...”

Pregunta 22." Entendiendo que el rol de la empresa consultora (como adjudicataria del
presente concurso) es de acompanar sin tener responsabilidad sobre la ejecucién a
nivel de plataformas, ¢ cual sera la responsabilidad de dicha empresa consultora en:

a. la certificacion de procesos una vez realizada la configuracién de los procesos?"

Respuesta 22. El oferente que resulte adjudicatario de este proceso de licitacion
(MAE-PEUR-2018-0001), es co-responsable de la configuracién y certificaciéon de los
procesos, segun se establece en el acapite 3. Procesos, literal c. Brechas
funcionales entre los procesos estandarizados y la aplicacién adquirida, citamos: “...
En adicién, se requiere el acompafamiento del oferente en la configuracién y
certificacion de los procesos..

Pregunta 23." Sera necesario contar con un analisis de la base legal afin a las
tematicas abarcadas en los procesos seleccionados. Este constituye un insumo
indispensable para el trabajo de estandarizacion de procesos. jDe cual material se
podra disponer para este fin?

Respuesta 23. Ver respuesta a pregunta trece (13)

Pregunta 24." Para la presentacion de los curriculos del personal cual de los siguientes
formularios se debe utilizar: SNCC.D.045 o SNCC.D.048?"

Respuesta 24. Deben utilizarse y entregarse ambos formularios
Pregunta 25." Cuanto tiempo estima el configurador o proveedor de la solucién de ERP

que tomara la implantacion de la solucién en las 7 entidades del estado que se
seleccionen?"

/UR.03.2011
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Respuesta 25. E| alcance del proveedor del lote 1 de la licitacion No. PAFI-CCC-
LPN-2018-0003 es de implementar en tres (3) instituciones como indica el pliego de
condiciones, por lo tanto, el tiempo ofrecido para esta actividad se refiere a dicho
alcance y esta contenido en el portal de Compras Dominicanas en el contrato
formalizado con dicho proveedor..

Pregunta 26." El proveedor de la soluciéon dara recomendaciones acerca de las
condiciones o caracteristicas que deben tener las entidades del estado seleccionadas
para ser incluidas en este proceso de implantacién ?"

Respuesta 26. En el acapite 2.8 Descripcion del servicio del pliego de condiciones
de la licitacion No. PAFI-MAE-PEUR-2018-0001, en la PARTE A-requerimientos
funcionales en el punto 1, se solicita lo siguiente, citamos.

Identificacién y seleccién de instituciones para el piloto

Se requiere que el oferente que resulte adjudicatario realice acompariamiento para
identificar y seleccionar siete (7) instituciones del Estado Dominicano para la
realizacion del piloto de la implementacion de la aplicacién adquirida mediante el lote
1 de la licitacion PAFI-CCC-LPN-2018-0003 ya concluida.

Para la seleccion de las instituciones piloto a incluir en este alcance, uno de los
factores a considerar es establecer una muestra representativa de las distintas
instituciones del Estado Dominicano, en el caso de las instituciones con multiples
dependencias, cada dependencia se considerara como una institucién piloto.

Este trabajo se realizara en conjunto con el adjudicatario del lote 1 de la licitacion
No. PAFI-CCC-LPN-2018-0003, el Ministerio de Hacienda y el oferente que resulte
adjudicatario de esta licitacién.

Pregunta 27." Dado que esto se trata de un Procedimiento de Urgencia, existe la
flexibilidad para entregar algunos de los documentos legales solicitados despues de la
fecha establecida ? Este proceso se ha iniciado dentro de las fiestas de navidad y afio
nuevo y nuestros equipos administrativos locales y regionales estan de vacaciones
colectivas, por lo cual, obtener algunos documentos puede tomar algunos dias
adicionales."

Respuesta 27. Se deben entregar los documentos en los plazos indicados. La
subsanacién de la documentacion legal y financiera esta dentro del plazo
“Notificaciéon de errores u omisiones de naturaleza subsanables.” establecido en el
cronograma de la presente licitacion.

Pregunta 28." Cual es el Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034) ? Dénde
se puede obtener ?

Respuesta 28. Los formularios se encuentran publicados en la pagina del érgano
rector en el siguiente link:
http://www.comprasdominicana.gov.do/web/guest/documentos-

estandar;jsessionid=39bd8dd18fa358d94afa5754065d .

Pregunta 29." Formulario sobre Presentacion de Oferente (SNCC.F.042)) ? Donde se
puede obtener? )
/UR.03.2011
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Respuesta 29. Los formularios se encuentran publicados en la pagina del érgano
rector en el siguiente link:
http://www.comprasdominicana.gov.do/web/guest/documentos-
estandar;jsessionid=39bd8dd18fa358d94afa5754065d

i biopnd

NA GARCIA DUCOS

Directora Administrativa de Bienes y Servicios 3
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